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摘  要 

在全球资源约束趋紧与低碳转型加速的双重背景下，二手电商平台的爆发式增长暴露出商品流通环节的

深层异化。资本逻辑通过符号化收编重构价值评估体系，技术宰制依托算法黑箱建立单向度规训机制，

制度缺位与消费主义合谋催生伪循环困境，导致循环经济的生态承诺沦为资本扩张的修辞工具。基于马

克思主义异化理论与数字资本主义批判框架，研究揭示商品异化的三重维度——价值剥离、过程操控与

主体解构，其本质是资本增殖需求与技术权力扩张对生态价值的系统性消解。针对上述问题，构建“标

准重建–技术驯化–协同治理”三维路径：量化分级标准遏制主观定价乱象，区块链存证与可解释性算

法破解技术垄断，碳积分流量联动机制驱动平台责任重构。该框架突破传统监管范式，通过制度刚性约

束、技术伦理革新与文化批判觉醒的协同，推动二手电商从“流量竞逐”转向“生态本位”。 
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Abstract 
Against the backdrop of increasingly stringent global resource constraints and accelerated low-
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carbon transformation, the rapid expansion of second-hand e-commerce platforms has unveiled 
profound alienation within the commodity circulation process. The logic of capital reconstructs the 
value assessment system through symbolic inclusion, while technological dominance employs algo-
rithmic black boxes to establish a unidirectional disciplinary mechanism. The collusion between 
institutional deficiencies and consumerism engenders pseudo-circular dilemmas, transforming the 
ecological commitment of the circular economy into a rhetorical instrument for capital expansion. 
Grounded in Marxist theory of alienation and the critical framework of digital capitalism, this study 
elucidates the three dimensions of commodity alienation—value stripping, process manipulation, 
and subject deconstruction. At its core lies the systematic erosion of ecological value driven by the 
imperative for capital proliferation and the expansion of technological power. To address these 
challenges, a three-dimensional approach, “standard reconstruction-technology domestication-col-
laborative governance”, is proposed: quantitative grading standards mitigate subjective pricing chaos, 
blockchain-based evidence storage and interpretable algorithms dismantle technological monopo-
lies, and a carbon credit traffic linkage mechanism catalyzes the reconfiguration of platform respon-
sibilities. This framework transcends traditional regulatory paradigms, leveraging the synergy of 
rigid institutional constraints, technological ethical innovation, and cultural critique awakening to 
steer second-hand e-commerce from “traffic competition” toward “ecological orientation”. 
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1. 引言 

在全球资源约束趋紧与低碳转型压力加剧的双重背景下，循环经济已成为破解可持续发展难题的核

心路径。中国《“十四五”循环经济发展规划》明确提出构建资源循环型产业体系，其中二手商品交易被

定位为关键突破口。数据显示，2023 年中国二手电商交易规模突破 4802 亿元，用户规模达 2.63 亿人，

预计二手商品交易市场规模 2025 年将跨越 3 万亿元门槛[1]。这种爆发式增长映射出 Z 世代“性价比优

先”的消费观转变，也契合了循环经济“减量化、再利用、再循环”的 3R 原则。但繁荣背后隐藏深层异

化：平台以“环保”之名重构商品流通逻辑，二手物品从“使用价值载体”异化为“数据流量入口”，用

户沦为算法操控下的数字劳工。据统计，同年二手交易投诉量增长 23%，质检纠纷率超 30%，折射出标

准化缺失、信任赤字等治理困境[1]。 
既有研究多聚焦循环经济的技术赋能或商业模式创新，对流通环节的异化现象批判不足；异化理论

亦长期集中于生产端劳动剥削或消费端符号异化，忽视二手流通的中间态矛盾。本研究创新性融合马克

思主义异化理论与平台批判理论，构建“商品生命周期三阶异化”模型，解析闲鱼、转转等案例中价值

扭曲、过程操控与关系剥削的多维异化机制，揭示资本如何将循环经济降维成“绿色杠杆”[2]。据此提

出标准重建、算法透明与协同治理路径，为平衡商业效率与生态价值提供理论突破与实践参照。 

2. 循环经济与商品异化的理论耦合 

2.1. 循环经济的内涵与核心原则 

循环经济是以资源高效利用和生态可持续性为核心的经济范式，其本质在于通过重构“资源–产
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品–再生资源”的闭环流动，破除传统线性经济“大量生产–大量废弃”的固有弊端。根据《中华人民

共和国循环经济促进法》，其核心原则可归纳为三重维度：减量化(Reduce)、再利用(Reuse)与再循环

(Recycle) [3]。 
减量化原则是生态效率理念的核心，是针对输入端而言的，旨在减少进入生产和消费领域中物质和

能量的流量。它要求在生产源头上削减有毒物质的生产或排放、降低原材料的使用、减少产品的尺寸等。

这些行为并没有停止耗竭资源和破坏环境，只是减缓破坏速度，使其以更小的增量在更长的时间内进行

破坏。再利用原则是针对过程控制的，目的是延长资源和产品的时间强度。“再利用”原则是指产品多

次使用或修复、翻新后继续使用，以延长产品的使用周期，防止产品过早成为垃圾，从而节约生产这些

产品所需要的各种资源投入。它要求消费群体改变产品使用方式，有效延长产品的寿命和产品的服务效

能，如纸板箱、玻璃瓶、塑料袋等包装材料的再利用，有时甚至可以多达数十次循环。再循环原则属于

输出端方法，是把废弃物再次变成资源循环利用以减少最终处理量，并减轻环境压力。它包括废品的回

收利用和废物的综合利用。因此，再循环也被称作再回收或资源化[4]。 

2.2. 异化理论的演化脉络：从生产端到流通端的批判延伸 

马克思主义异化理论揭示了资本主义生产关系下人与劳动产品的对立关系。马克思在《1844 年经济

学哲学手稿》中提出的劳动异化四重维度即劳动者与产品、劳动过程、类本质及人际关系的异化。在工

业时代表现为流水线工人沦为机器的附庸，而在二手电商领域，用户生成数据、参与质检的行为成为无

偿数字劳动，延续了异化逻辑[5]。随着资本主义形态演进至数字时代，异化现象从生产端向流通端扩散，

形成新的批判焦点。 
其一，消费异化的符号转向。法兰克福学派指出，消费从满足需求的理性行为异化为身份符号的争

夺[2]。在二手电商平台中，商品使用价值被“环保”、“复古”等符号标签遮蔽，如奢侈品二手交易中

“九成新”认证成为身份区隔的象征，实质是鲍德里亚所批判的“符号拜物教”再生产。其二，数字劳动

异化的流通端渗透。福克斯提出，数字平台用户的数据生产行为构成新型剥削。二手交易中，用户浏览

记录、交易评价等数据被平台无偿占有并用于算法优化，形成“数据–资本”的剥削闭环。例如，闲鱼通

过分析用户行为数据动态调整商品推荐策略，使消费者在“捡漏”心理驱动下陷入非理性交易。其三，

技术宰制的权力重构。平台通过算法黑箱建构技术权威，如转转的 AI 验机报告以“客观检测”之名掩盖

商业意图，实则通过设定模糊的成色标准操控定价权。这种技术异化消解了用户的主体性，使循环经济

倡导的“资源民主化”沦为平台中心化控制的伪装。 

2.3. 分析框架构建：商品生命周期的三阶异化模型 

第一，生产端异化。马克思将生产异化归结为劳动者与劳动产品的分离。在工业经济中，表现为流

水线工人对产品的支配权丧失；而在循环经济语境下，生产异化延伸至商品流通前的价值预设——二手

商品被平台预先设定为“待激活资源”，其价值评估体系脱离使用价值本身。譬如，转转平台对手机回

收定价的算法模型中，欧美国家手机回收渗透率在 40%以上，国内目前是 10%至 15%，导致相同性能的

国产手机估值显著低于国外品牌，形成“品牌殖民”式价值剥夺[6]。 
第二，消费端异化。鲍德里亚的符号消费理论揭示，消费行为从功能性需求转向符号意义争夺。二

手电商平台通过“环保叙事”与“怀旧营销”重构商品符号价值：闲鱼“奢侈品鉴宝”专区中，商品详情

页的“碳减排认证”标签占比达 78% [7]，但其认证标准缺乏第三方监管。这种符号操纵使用户陷入“道

德消费”幻觉，忽视平台通过信息不对称攫取溢价的事实。 
第三，流通端异化。流通环节异化是二手电商研究的核心焦点，表现为三重机制：首先，价值异化，
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商品从使用价值载体蜕变为数据流量入口。平台通过竞价排名机制将曝光度货币化，卖家需付费提升商

品可见性，导致优质低价商品被边缘化；其次，过程异化，算法权力重塑交易规则，转转的 AI 验机报告

将检测结果简化为“通过/不通过”二元判定，消解用户对商品真实状态的知情权；最后，关系异化：主

体间信任被平台中介化。C2C 交易中，用户信用评分完全依赖平台算法，传统人际信任被数据评分取代，

形成卢曼所言“系统信任”对“人际信任”的殖民。 

3. 二手电商平台商品异化的表现与特征 

3.1. 商品价值的异化 

商二手电商平台中商品价值的异化，本质是资本主义生产关系在流通环节的再生产。马克思在《资

本论》中指出，商品具有使用价值与交换价值的双重属性，但在数字资本主义语境下，这一二元结构被

符号价值与数据价值进一步解构。鲍德里亚的符号政治经济学指出，消费社会的商品价值已从“物的功

能性”转向“符号的差异性”[8]。这种符号异化的核心在于平台对商品意义的重新编码——商品流通不

再是资源再生的实践，而是用户对“循环人设”的符号消费。与此同时，商品价值的异化延伸至数据维

度。福克斯的数字劳动理论指出，用户交易行为产生的数据流被平台无偿占有并转化为生产资料，商品

本身沦为数据生产的媒介。平台通过动态定价算法将商品价值与其流量贡献度绑定，形成“数据–资本”

的价值转化闭环。这种数据殖民不仅消解了循环经济“减量化”的生态目标，更通过流量至上逻辑刺激

非必要消费，导致资源消耗的隐性增长。 

3.2. 交易过程的异化 

交易过程的异化体现为数字技术对传统交易权力结构的系统性重构。福柯的规训理论揭示了权力

如何通过微观技术渗透社会肌理，而在二手电商平台中，算法成为新型规训工具的核心载体。平台通

过技术黑箱建构“技术权威”，将商品状态的解释权垄断于算法逻辑之中。以成色分级为例，“九五

新”、“九成新”等模糊标准的设定缺乏客观依据，检测算法的权重分配亦未向用户公开，形成单向

度的话语霸权。这种算法宰制不仅消解了用户的知情权，更迫使其在信息不对称中被动接受平台设定

的交易规则，构成福柯所述的“全景敞视主义”的数字演绎——用户处于永久可见性监控下，而平台

的算法权力却隐匿于技术中立性的伪装之后。信任机制的异化进一步加剧了交易权力的失衡。卢曼的

“系统信任”理论指出，现代社会的复杂性迫使个体依赖抽象系统如法律、技术建立信任。在二手电

商生态中，平台通过信用评分体系将人际信任简化为可计算的风险参数，主体间的道德约束被数据标

签取代。然而，这种数字化转型并未消弭信任危机，反而通过技术权威的合法性建构强化了权力不对

等。 

3.3. 用户关系的异化 

用户主体的异化是二手电商平台商品异化的最终归宿，其核心矛盾在于用户同时扮演“交易主体”

与“劳动客体”的双重角色。福克斯的数字劳动理论指出，平台经济中用户的无偿数据生产行为构成新

型剥削形式：浏览轨迹、交易评价等用户行为数据被算法捕获并私有化，转化为平台优化流量分发、广

告投放的生产资料。在此过程中，用户从交易参与者异化为“产消者”，其主体性被压缩为数据标签下

的交易符号，劳动价值被平台无偿占有。更深层的异化表现在交往理性的系统性瓦解。哈贝马斯强调，

主体间通过话语协商达成共识是现代社会的理性根基，但平台规则以工具理性压制了这一过程。二手交

易中，用户协商空间被标准化流程挤压，情感联结让位于效率至上的交易逻辑。这种交往异化消解了循

环经济倡导的“资源共同体”愿景。 
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4. 异化生成的多重逻辑解构 

4.1. 资本增殖逻辑 

资本增殖逻辑在循环经济语境中呈现为对生态价值的符号化收编与剩余价值的跨维度攫取，构成商

品异化的动力内核。马克思指出，资本的本质是通过占有剩余劳动实现价值增殖，这一过程在数字资本

主义时代被重构为“符号–数据”双重剥削机制。在二手电商平台中，资本首先通过“环保认证”、“碳

积分”等符号体系将循环经济异化为意识形态装置。商品的使用价值损耗被“绿色叙事”遮蔽，交易行

为转化为用户对道德符号的消费剧场，进而形成“虚假绿色溢价”，有的奢侈品溢价率达 30%~50%，实

质是为资本积累披上合法性外衣[9]。 
更深层的增殖逻辑体现为资本的跨域整合能力。平台通过技术垄断与资本集中构建全球性聚合式垄

断，形成“根茎式”权力网络：既掌控供应链上下游的垂直垄断，又通过业务矩阵扩张实现对替代品市

场的平行垄断。这种垄断模式突破了传统地域限制，借助金融资本对平台生态的渗透，将循环经济降维

成资本突破增长极限的工具[10]。最终，资本增殖逻辑与政策执行弹性形成共谋。尽管《循环经济发展规

划》强调资源再生目标，但平台通过绿色金融杠杆将生态指标置换为 GMV 增长率，使政策红利沦为资

本扩张的修辞策略。资本对循环经济的工具化收编，本质是数字时代剩余价值生产的适应性重构：通过

符号劫持与数据垄断，资本在维持积累秩序的同时完成了对生态伦理的系统性消解，形成“绿色增长”

掩盖下的新型剥削范式。 

4.2. 技术逻辑的宰制 

数字技术的发展本可为资源循环提供技术赋能，但在资本逻辑裹挟下，技术异化为权力支配的工具。

海德格尔关于“技术的座架”理论指出，现代技术并非中性工具，而是塑造人类生存方式的支配性框架。

二手电商平台通过算法黑箱建构“检测权威”与“定价权威”，其技术标准的不透明性实质是权力关系

的技术化编码。算法不仅重构了商品价值的评估体系，更通过用户行为的可计算化实现社会关系的再生

产。哈特穆特·罗萨的社会加速理论进一步揭示：技术对流通效率的极致追求压缩了主体的反思空间，

使异化状态被体验为“不可避免的现代性代价”。[11] 

4.3. 制度与文化的缺位 

商品异化的制度根源在于政策执行的弹性空间与消费主义的符号驯化合谋，为资本与技术逻辑的扩张

提供结构性条件。政策层面，《旧货流通管理办法(试行)》等法规虽确立平台责任框架，却因质检标准、定

价规则等细则缺位形成制度盲区，平台得以通过自定“九五新”等主观分级标准垄断定价权，将生态治理

成本转嫁至社会。技术治理的透明度困境进一步加剧制度失效：算法黑箱以“商业机密”之名规避监管，

用户知情权被系统性剥夺，技术中立性沦为权力支配的修辞伪装。与此同时，消费文化在资本符号暴力下

发生异化：Z 世代“环保意识”被收编为“伪循环消费”，二手商品通过“绿色认证”、“复古标签”等符

号运作，异化为身份展演的道德道具，鲍德里亚的符号政治经济学批判在此具象化为生态关怀的能指狂欢。

制度缺位与符号驯化的结构性互动，本质是数字资本主义对循环经济伦理的系统性消解——政策滞后为资

本扩张降低合规成本，文化异化则瓦解主体抵抗潜能，二者共同构筑了异化再生产的制度温床。 

5. 治理路径：构建去异化的二手电商生态 

5.1. 价值回归：构建基于使用价值的流通标准体系 

资本与技术逻辑对商品使用价值的双重剥离，要求重构以资源效能为核心的流通标准体系，推动二
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手交易从“流量竞逐”回归“价值再生”的本质逻辑。这一体系的建构需立足制度刚性、技术透明与全球

协同三重维度：制度层面，国家主导的分级标准是破解平台主观定价的关键。需修订《循环经济促进法》，

依据商品类别设定量化指标：3C 数码类明确电池循环次数(≥500 次为 B 级)、屏幕磨损率等技术阈值；服

饰类参照《纺织品色牢度试验方法》(GB/T 3920)界定色牢度与起球等级，替代“九五新”等模糊表述。

政策执行上可借鉴欧盟《生态设计指令》，将标准实施纳入地方政府考核，强化监管刚性。技术层面，区

块链存证机制为质检透明化提供基础设施。通过分布式账本记录检测时间、设备编号及操作者信息，用

户可溯源核验，破解平台技术黑箱。同时，引入 CMA 认证第三方机构介入高价商品鉴定，构建“检测–

存证–追溯”全链条可信体系，消解转转 AI 验机报告的信任危机。定价机制，需遏制算法操控引发的价

值扭曲。市场监管总局可联合行业协会建立品类基准价浮动区间，依托历史交易数据限制动态调价幅度，

并开放用户集体议价功能，平衡平台与个体的博弈权。 

5.2. 技术驯化：算法透明化与责任重构 

算法权力的无序扩张是商品异化的技术根源，其驯化需通过透明化路径与责任框架重构，破除技术

黑箱对循环经济伦理的遮蔽。技术透明化要求算法决策逻辑的可解释性与数据主权的公共回归。依据《数

据安全法》与欧盟《数字服务法》，平台需公开影响商品分级的核心参数权重(如电池健康度、屏幕磨损

率占比)，并通过可视化工具向用户展示逻辑链路。区块链技术的引入可重构质检透明度：检测时间、设

备编号等数据经分布式账本存证，用户通过哈希值核验信息完整性，打破平台对检测数据的垄断性控制。

算法伦理的嵌入是技术驯化的价值内核。在 UNESCO《人工智能伦理建议书》框架下，二手平台算法需

预设碳足迹核算与资源节约效能评估功能，禁止利用环保偏好诱导非理性囤积[12]。人机协同治理范式可

借鉴“一键防网暴”机制，当用户遭遇恶意竞价时，算法自动屏蔽攻击性内容并启动人工介入，实现效

率与公平的均衡。国际协同层面，我国应推动《自动化决策安全要求》与欧盟《人工智能法案》的透明度

条款互认，建立跨境算法“白名单”机制，降低技术性贸易壁垒。 

5.3. 协同治理：多元主体的动态制衡网络 

二手电商平台的商品异化本质是资本、技术与制度逻辑的共谋结果，破解困境需构建“政府–平台–

第三方–用户–国际组织”五位一体的协同治理网络，通过权力制衡与资源整合实现生态价值本位回归。

这一网络遵循“规则共建–责任共担–价值共享”的逻辑框架，旨在突破单一主体治理的局限性。首先，

政府需通过立法创新与执法强化填补制度真空。一方面，修订《循环经济促进法》增设二手商品流通专

章，明确质检标准、定价规范与平台责任边界。另一方面，整合市场监管总局、工信部与生态环境部职

能，设立“二手经济跨部门联合工作组”，定期发布《二手电商平台合规性评估报告》，对违规行为实施

阶梯式处罚[13]。 
其次，平台需从“流量中介”向“生态责任主体”转型。其一，建立“碳积分–流量分配”联动机

制，将商品流通的减碳量折算为平台流量扶持权重，激励卖家优先展示高环保价值商品。推行全链路责

任追溯，要求 C2B2C 模式平台承担质检失误连带责任，若用户因虚标成色遭受损失，平台需先行赔付并

追溯上游供应商责任。其三，开放非敏感数据接口，支持第三方开发比价工具与信用评分模型，打破数

据垄断闭环。最后，用户既是治理对象也是治理主体，需通过激励机制激活其生态意识。其一，推出“个

人碳账户”，将二手交易减碳量转化为消费折扣或税收优惠，形成“环保行为–经济收益”的正反馈。其

二，建立“公益诉讼基金”，允许消费者组织对系统性侵权发起集体诉讼，胜诉后可获得平台年营收 1%~3%
的惩罚性赔偿。其三，开放“算法共治社区”，用户可对推荐逻辑提出改进提案，经第三方评估后纳入算

法迭代。 

https://doi.org/10.12677/ecl.2025.1482537


潘沿 
 

 

DOI: 10.12677/ecl.2025.1482537 435 电子商务评论 
 

6. 结论 

二手电商平台的商品异化本质是资本、技术与制度逻辑协同作用的结构性产物。资本通过符号化收

编将环保承诺异化为流量竞争工具，技术黑箱以算法权威重构交易权力关系，制度缺位则为异化提供弹

性空间，三者共同消解循环经济的生态内核。研究发现，商品从使用价值载体降维为数据入口，用户从

交易主体沦为数字劳工，信任从人际互动简化为算法评分，形成“绿色增长”掩盖下的系统性悖论。治

理需构建“标准–技术–协同”三维框架：量化分级标准遏制定价乱象，区块链存证破解技术垄断，碳

积分流量联动机制推动平台责任重构。未来需聚焦跨境标准互认、算法伦理嵌入与政策刚性约束，通过

制度革新与技术驯化的协同，实现二手电商从“资本竞逐”向“生态正义”的范式转型，为全球循环经济

治理提供中国方案。 
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