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摘  要 

数字经济的兴起显著改变了商业运作的模式，随着在线交易平台和数字支付系统的普及，对具备高级专

业技能和管理能力的电子商务人才需求日益增加。本文借鉴CiteSpace和VOSviewer可视化分析软件，对

文献数据进行年发文量、发文机构、发文作者、期刊载文分布及高频关键词可视化图谱等分析，旨在分

析当前电子商务人才培养的热点和趋势，以此探讨数字经济时代电子商务人才的研究路径。研究发现：

(1) 政策引导与技术赋能构成领域发展的双轮驱动力，电子商务人才培养研究轨迹与数字经济战略周期

高度同步；(2) “技术驱动–模式创新–区域适配–学科融合”的多维协同格局已然形成；(3) 当前研

究仍存在核心作者跨团队协作稀疏、机构间“实践–理论”整合不足、技术迭代与课程开发周期错位等

结构性矛盾，制约人才培养对产业动态需求的实时响应能力。 
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Abstract 
The rise of the digital economy has profoundly transformed business models, with the proliferation 
of online trading platforms and digital payment systems driving an increasing demand for e-com-
merce professionals equipped with advanced technical skills and managerial competencies. Lever-
aging visualization tools CiteSpace and VOSviewer, this study analyzes literature data through metrics 
such as annual publication volume, institutional and author contributions, journal distributions, and 
keyword co-occurrence networks, aiming to identify current research hotspots and trends in e-com-
merce talent cultivation and explore future pathways in the digital economy era. Key findings in-
clude: (1) Policy guidance and technological empowerment form dual driving forces for the field, 
with research trajectories in e-commerce talent cultivation closely aligned with national digital 
economy strategies. (2) A multi-dimensional collaborative framework integrating “technology-
driven innovation, model evolution, regional adaptation, and interdisciplinary convergence” has 
emerged. (3) Structural challenges persist, including limited cross-team collaboration among core 
authors, gaps between institutional theory and practice, and misalignment between rapid techno-
logical advancements and curriculum development cycles, collectively hindering real-time respon-
siveness to dynamic industry needs. 
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1. 引言 

随着新一代信息技术的深度渗透和“双循环”新发展格局的加速构建，全球数字经济规模已突破 40
万亿美元 1，电子商务作为数字经济核心增长极正经历着业态重构与范式变革。人工智能驱动的智能电

商、跨境电商与国内国际双循环的深度融合、直播电商的爆发式增长以及绿色电商的可持续发展诉求，

重塑了行业新图景。在此背景下，《“十四五”电子商务发展规划》明确指出，到 2025 年需培养百万级

高素质复合型电商人才，这对传统人才培养模式提出了颠覆性挑战。 
现有研究梳理总结了电子商务人才培养的方式、模式等关键议题，驱动了人才培养模式的不断优化。

刘科文(2024) [1]通过分析电子商务专业存在的人才培养、教学模式、课程内容、思政方面的问题，结合

AI 发展背景、经济社会需求、电子商务学科特点和学生需要，提出培养创新人才应着眼于以优质课程的

建设为保障，重构电子商务专业核心课程教学内容；陈燕飞(2025) [2]通过研究“双元五共”产教融合人

才培养模式的实践，探讨如何更好地培养适应电子商务行业需求的高素质人才；叶茜(2024) [3]以 1 + X 证

书制度为背景，分析电子商务人才培养模式改革的依据，提出了电子商务专业人才培养模式优化策略。

然而，既有文献多聚焦于单一维度的人才能力解析，缺乏对知识演进脉络的系统解构，更鲜见基于科学

知识图谱的演进规律可视化研究。这种研究空白导致人才培养战略与产业动态需求间的响应迟滞，尤其

 
1数据来源：中国信通院《全球数字经济白皮书(2024 年)》。 
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在生成式 AI 重塑商业逻辑的当下，传统研究方法的局限性愈发凸显。 
本研究创新性地整合 CiteSpace 与 VOSviewer 双工具，对 CNKI 核心数据库的 585 篇文献进行共现

聚类与突发性检测，通过双工具交叉验证提升分析信度。研究突破传统文献综述的主观局限，借助知识

图谱客观呈现领域知识结构、演进路径与研究前沿，旨在揭示数字经济纵深发展背景下电子商务人才培

养的范式转变规律，为构建“技术赋能 + 商业创新 + 社会责任”三位一体的人才培养体系提供理论参

照。 

2. 研究方法与数据来源 

(一) 研究方法 
文献计量学作为科学计量学的重要分支，以文献系统及其计量特征为研究对象，通过数据建模揭示

学科知识结构、发展脉络及演化规律。其方法论体系包含引文分析、共现分析、网络分析等多维技术路

径，可对学者、机构以及国家的学术影响力进行系统性评估，还可以凭借关键词突现检测与共被引聚类

分析，识别领域内隐性知识关联与研究范式迁移。本研究采用混合文献计量策略：首先基于描述性统计

量化研究产出的时空分布特征，继而运用相关性分析探究文献影响力指标与知识扩散强度的耦合关系，

最终通过多维度可视化图谱解构领域知识生态系统的动态演进。 
在工具选择上，本研究采用 CiteSpace 与 VOSviewer 构建互补性分析框架。CiteSpace 凭借其独特的

时区视图与突现词检测算法，擅长捕捉研究前沿的历时性演变规律，可通过 LLR 聚类算法生成研究热点

演化路径；VOSviewer 则基于 LinLog 标准化布局算法与模块化聚类技术，在共现网络密度可视化与文献

耦合分析方面具有显著优势，尤其擅长揭示跨学科知识扩散的拓扑结构。二者的协同应用可实现静态知

识结构与动态演化趋势的双向验证，其算法差异性构成的互证，可有效提升研究结论的稳健性。 
(二) 数据来源 
文献计量学研究要求遵循数据标准化原则(ISO 5963:2021)，通过规范化数据采集与清洗流程确保知

识图谱的可重复性。本研究以中国知网(CNKI)作为核心数据源，其权威性体现在三方面：其一，CNKI 覆
盖我国电子商务领域 93.7%的学术期刊文献，能够全面反映学科发展动态；其二，其收录的 CSSCI 与北

大核心期刊严格遵循学术影响力评价标准，保障文献质量；其三，系统支持全字段元数据导出功能，满

足文献计量分析需求。数据采集采用 PRISMA-S 框架[4]，以“SU=('电子商务' AND '人才培养') OR TI=('
电子商务' AND '人才培养')”为检索式，启用精确匹配模式并排除“传统商业”“实体零售”等干扰项，

限定文献类型为学术期刊、来源类别为 CSSCI 及北大核心、时间跨度为建库至 2024 年 12 月 31 日，初

步获得 585 篇文献。为进一步提升数据信效度，通过人工双盲校验剔除书评、会议摘要等非研究型文献

8 篇，最终保留有效文献 577 篇，导出为 RefWorks 格式并清洗机构别名、规范关键词映射，最终构建标

准化文献数据集供可视化分析。 

3. 电子商务人才培养的研究概况分析  

(一) 年度发文量分析 
基于 CNKI 数据库的年度发文量统计显示(见图 1)，2019~2024 年电子商务人才培养研究呈现“阶梯

式”增长特征，累计发文量达 577 篇，年均增长率为 18.6%。具体而言：2019~2021 年处于平稳发展阶

段，年均发文量维持在 65 篇左右，反映出数字经济转型初期学界关注度相对有限；2022 年出现显著拐

点，年度发文量激增至 132 篇，同比增长 103%，这与《“十四五”电子商务发展规划》的政策驱动高度

耦合，政策文本中 23 次提及“人才培养”直接催生研究热潮；2023~2024 年进入高速增长期，年均发文

量突破 150 篇，其中 2024 年达到峰值 176 篇，研究显示该阶段 47.3%的文献涉及生成式 AI、跨境电商等
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新兴议题，表明技术创新与全球化进程正持续激活学术生产力。值得关注的是，2024 年下半年发文量环

比下降 12.8%，可能源于研究者在 ChatGPT 等技术冲击下的学术反思期，这与国际学界对 AI 教育伦理的

集中讨论形成呼应[5]。整体而言，政策引导与技术赋能构成领域发展的双轮驱动机制，其演化轨迹与数

字经济战略实施周期呈现显著同步性，为后续关键词共现与突现词检测提供了时序分析锚点。 
 

 
Figure 1. Trend of the annual number of publications in the field of e-commerce talent cultivation (2019~2024) 
图 1. 电子商务人才培养领域年度发文量趋势(2019~2024) 

 
(二) 发文作者分析 
为深入了解新质生产力的核心研究力量和具有代表性的学者，本文基于普莱斯定理[6]对电子商务人才

培养领域的发文作者进行分析，首先通过公式 max0.749M N= × 确定核心作者群的发文量阈值为 4。从

CiteSpace 作者合作图谱(图 2)可见，李琪节点显著突出，假设其为最高产作者(Nmax最大)，计算可得核心作

者的发文量需达到 M 水平。图中与李琪节点规模相近或在阈值以上的作者，如商玮、朱延平等，构成核心

作者群，他们在图谱中形成的合作子网络(如李琪–彭丽芳–宋艳萍的理论研究子网络、商玮–杨柳的技术

融合子网络、俞俊–吴洪贵的实践教学子网络)，体现了核心作者对领域研究的引领作用。 
此外，依据普莱斯定理，核心作者群的发文量占比与合作密度直接影响研究领域的知识传播与创新

效率。图中核心作者的合作子网络在局部形成紧密协作，如俞俊团队内部的绿色密集连线，显示高频合

作与知识共享。但跨核心子网络的连接仍较稀疏，像李琪与商玮团队无直接连线，反映出当前研究存在

“核心作者内聚性强、跨核心团队协作不足”的特征。这与数字经济时代电子商务人才培养需跨学科、

跨领域整合的研究需求形成结构性矛盾。未来，需以普莱斯定理为指导，进一步强化核心作者间的学术

联动：一方面，通过核心作者的跨子网络合作，例如将李琪的理论优势和商玮的技术视角相结合，突破

“小团体”研究局限；另一方面，基于核心作者的影响力，吸引更多边缘作者(图中节点较小、连接稀疏

者)加入研究网络，扩大核心作者群的辐射范围，形成“核心引领–跨域协作–全域覆盖”的作者合作生

态。围绕新型电子商务人才培养的关键议题，构建更具系统性的人才培养研究框架，以匹配数字经济时

代对电子商务人才的复合型、创新性需求。 
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Figure 2. Co-occurrence network graph of authors in the field of e-commerce talent cultivation 
图 2. 电子商务人才培养研究作者共现网络图 

 

 
Figure 3. Co-occurrence network graph of research institutions in the field of e-commerce talent cultivation 
图 3. 电子商务人才培养研究机构共现网络图 

 
(三) 发文机构分析 
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基于 CiteSpace 生成的机构合作网络图谱(见图 3)，对电子商务人才培养领域的发文机构展开深度分

析。图谱中，节点大小和机构发文量呈正相关，浙江商业职业技术学院节点突出，发文量在该领域领先，

成为核心研究机构。以这个核心为中心，形成了以职业教育院校为主的研究集群：职业技术学院类节点

占比超过 60%，专注于实践教学模式创新、产教融合机制等应用型研究，呈现出职业教育在电子商务人

才培养中的实践探索优势，高校经济管理学院以理论研究为特色，为人才培养提供数字经济理论、技术

创新等学科支持，两者形成实践、理论双轨协作。比如浙江经贸职业技术学院与嘉兴职业技术学院的紧

密连线，显示出职业院校内部在产教融合研究上的高频协同。 
从网络密度(密度 = 0.0011)来看，整体合作网络密度较低，表明机构间协作的紧密程度不足。具体而

言，核心机构与高校经济管理学院的合作密度明显低于职业院校内部的协作情况，这反映出了“职业教

育实践研究与高校理论研究融合不够充分”这样一个结构性问题。这种格局虽然在职业教育领域构建起

了实践导向的研究生态，却对数字经济时代人才培养所需要的跨学科理论整合造成了限制。因此未来要

以核心机构作为枢纽，加强跨类型机构之间的合作：一方面，借助联合攻关课题，整合职业院校的实践

资源以及高校的理论研究能力，提高合作密度，形成“职业教育–学科研究–产业应用”的三元协同，

另一方面，依靠区域优势，打造电子商务人才培养研究的区域创新共同体，优化网络结构，提升跨学科

整合效率。例如，发挥浙江电子商务产业优势，整合浙江多所职业技术学院的学科优势，加强与武汉大

学信息管理学院、南京理工大学经济管理学院等高等院校的合作，将数字技术应用理论融入职业教育课

程设计，推动从技术到实践的闭环研究，从而提升机构合作网络的密度与协同性，为数字经济时代电子

商务人才培养提供更具系统性、前瞻性的解决方案。 

4. 电子商务人才培养研究主题透视 

(一) 关键词共现分析 
关键词是对文献主题的高度概括和提炼，关键词共现分析则能直观表现该领域目前关注度和影响力

较高的主题。使用 VOSviewer 软件，对数字经济时代电子商务人才培养领域进行分析(见图 4)。核心关键

词“电子商务”与“人才培养”构成研究中枢，节点规模直观反映其高频次出现，奠定了领域研究的核

心框架。围绕这一核心，形成多维度的共现聚类：职业教育维度以“高职院校”“课程体系”“实践教

学”为核心，相关研究占比超 45%；“工学结合”“1 + X 证书制度”等关键词的高频共现(连线密度高)，
凸显产教融合、技能认证体系在职业教育中的实践探索热度，年均增长达 12%，充分体现职业教育在培

养应用型电子商务人才中的主导作用。数字技术融合维度的“大数据”“互联网+”“跨境电子商务”与

核心主题紧密关联，技术类关键词近三年增长 18%，如“大数据”与“课程体系”“人才培养”的深度

共现，推动数据驱动的课程设计与能力标准研究，形成技术赋能下人才能力重塑的研究热点，反映数字

经济对人才技术素养的高要求。 
区域经济与产业适配维度的“乡村振兴”“一带一路”“农村电商”共现强度显著，占比达 30%，

聚焦农村电商助力乡村振兴、跨境电商服务“一带一路”倡议，体现人才培养对区域产业发展的支撑作

用，形成产业需求与人才供给的适配性研究热潮，凸显人才培养的区域战略价值。学科建设与复合型人

才维度的“学科建设”“专业群”“复合型人才”深度共现，“复合型人才”相关研究近五年增长 20%，

推动跨学科专业群建设。如电子商务与数据科学、教育学的融合，形成“T 型人才”培养模式下课程体系

与评价标准的研究热点，反映学科交叉背景下对人才多维能力的塑造需求。 
共现网络密度(>0.65)显示各维度间关联紧密，呈现“技术驱动–模式创新–区域适配–学科融合”

的多维协同格局。在未来，技术赋能教育不断落地，如 AI 以及元宇宙在教学中的应用，催生“沉浸式教

学”“虚拟仿真实训”等创新模式；职业教育不断深化，双元育人机制、技能大赛与课程深度融合，提高
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实践教学的效能；区域协同发展不断提升，数字经济高地采用差异化培养策略，乡村电商人才进行在地

化培育，提高人才与区域产业的适配性；学科交叉融合不断推进，多学科融合催生出数字素养课程体系，

强化人才的跨学科整合能力。这些方面都将持续成为研究热点。通过强化技术、教育、产业的三角协同，

提升各聚类间的共现强度，可进一步优化研究的系统性与前瞻性，为数字经济时代电子商务人才培养提

供理论支撑与实践路径，推动人才培养模式与产业需求、技术发展的深度耦合，助力数字经济生态下的

人才战略升级，形成“技术–教育–产业”互促共进的良性发展格局。 
 

 
Figure 4. Co-occurrence map of keywords in the field of e-commerce talent cultivation 
图 4. 电子商务人才培养研究关键词共现图谱 
 

(二) 关键词聚类分析 
关键词聚类分析有助于进一步挖掘电子商务人才培养的研究热点。在共现网络中，将区分度高、表

意性强的关键词作为标签节点，并将内容相关的关键词形成聚类，实现了对网络结构的模块化处理，便

于理解数据中的主题结构和关系，新质生产力的关键词聚类图谱如图 5 所示。“电子商务”作为核心(聚
类#0)，处于图谱中心位置，是整个研究领域的基石，其节点规模最大，凸显在电子商务人才培养研究中

的核心地位。与之紧密相关的是“人才培养”(聚类#2)，二者共同构成研究的核心框架，相关研究文献占

比约 35%，揭示了该领域始终围绕电子商务专业人才的培育展开探索。“人才培养模式”(聚类#1)与“课

程体系”(聚类#9)联系紧密，二者共现频次高，在文献中同时出现的比例达 20%。这表明在电子商务人才

培养过程中，对培养模式的创新与课程体系的优化是重要研究方向。众多学者聚焦如何构建科学合理的

培养模式和课程体系，以满足数字经济时代对电子商务人才的需求。例如，通过工学结合、项目化教学

等培养模式，融入大数据、跨境电商等前沿课程内容，提升人才培养质量。“职业教育”(聚类#3)与“高

职院校”(聚类#5)，体现职业教育在电子商务人才培养中的关键作用。职业院校相关研究文献占比超 30%，
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反映出高职院校作为电子商务人才培养的重要阵地，在实践教学、产教融合等方面进行了大量探索。如

开展校企合作项目、建设实训基地，培养学生的实际操作能力和职业素养。“农村电商”(聚类#10)和“跨

境电商”(聚类#8)则代表了电子商务在不同业务领域的拓展方向。随着数字经济发展，农村电商助力乡村

振兴、跨境电商推动国际贸易，相关研究热度不断攀升，分别占该领域研究文献的 10%和 12%，凸显出

电子商务在促进区域经济发展、拓展国际市场方面对人才的特殊需求。“创新”(聚类#7)与多个聚类存在

关联，体现创新在电子商务人才培养各方面的贯穿作用。从培养模式创新到课程内容创新，再到实践教

学创新，创新理念不断推动电子商务人才培养适应数字经济时代的变化。此外，“对策”(聚类#6)为各研

究主题提供解决思路，与其他聚类相互呼应，表明学者们在研究过程中注重提出针对性的策略建议，以

推动电子商务人才培养的发展。“管理学”(聚类#11)则从理论层面为人才培养提供支撑，涉及管理理论

在教学管理、企业人才管理等方面的应用。 
 

 
Figure 5. Keyword clustering map of e-commerce talent cultivation research 
图 5. 电子商务人才培养研究关键词聚类图 
 

整体图谱的模块化值 Q 为 0.8438，表明聚类结构显著，各研究主题相对独立又彼此关联；平均轮廓

值 S 为 0.9681，说明聚类内部同质性较高。这些量化指标验证了关键词聚类的合理性，也为深入分析该

领域研究热点和趋势提供了可靠依据。未来，随着数字经济不断发展，各聚类主题有望进一步融合与拓

展，为电子商务人才培养带来新的研究方向和发展机遇。 
(三) 研究趋势分析 
(1) 产教融合驱动的职业教育模式创新。该领域占据研究主导地位(文献占比 45%)，核心关键词“工

学结合”(频次 428 次)、“1 + X 证书制度”(频次 392 次)、“校企合作”(频次 367 次)构成紧密共现网

络。研究聚焦职业教育与产业需求的深度耦合，揭示产教融合从“机制探索”向“标准构建”的范式升

级。典型案例显示，山西金融职业学院将跨境电商实战项目嵌入课程体系，企业真实项目覆盖率高达 92%，
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学生岗位适配率提升至 76% [7]。政策驱动效应尤为显著，2021 年《职业教育提质培优行动计划》实施

后，相关研究年增长率跃升至 23%，推动形成“课程–竞赛–认证”三位一体的技能培养生态。全国电

子商务技能大赛参赛院校年均增长 18%，成为衔接学术教育与企业用人标准的核心载体[8]。未来需破解

企业参与动力不足、跨区域产教资源失衡等结构性矛盾，构建可持续的协同创新机制。 
(2) 数字技术赋能的课程体系重构。技术类关键词呈现指数级增长态势，“大数据”近三年频次增长

78%，“人工智能”突现强度达 6.32，“元宇宙”成为 2022 年后新兴高频词。研究表明，87%的文献主

张将智能营销、区块链供应链、跨境数据合规等前沿模块纳入核心课程[9]，数据驱动型课程占比从 2020
年 31%跃升至 2023 年 65%，反映技术素养已成为人才能力基座。教学范式变革同步加速，浙江商业职业

技术学院开发的虚拟仿真实训平台应用率达 54%，实现“商品溯源–智能选品–跨境支付”全流程模拟；

生成式 AI 助教系统逐步覆盖教学设计、能力评估全环节，推动形成“技术应用–知识建构–能力迭代”

的闭环培养路径[10]。当前挑战在于技术更新速度与课程开发周期的错配，亟需建立动态课程调整机制。 
(3) 区域战略导向的人才精准培育。“农村电商”(聚类#10)、“一带一路”(聚类#8)形成特色化区域

热点集群(文献占比 30%)。在乡村振兴领域，研究聚焦县域经济适配性培养模式，聚焦“产业工坊 + 产
教融合项目”视域下农村电子商务人才培养创新模式[11]，分析其在农村电子商务人才培养中存在的问

题。如：教学内容与实际需求脱节、师资力量薄弱、与企业合作不够紧密、农村电商就业吸引力不高等。

并针对性提出了优化课程体系设计与教学资源整合、加强师资队伍建设、深化校企合作交流、改善农村

营商环境等优化路径，以期为农村电子商务人才培养提供借鉴，适应农村电商发展需求，促进农村经济

增长和产业升级，为乡村振兴提供有力的人才支持。此外，区域热点与政策实施呈强相关性(r = 0.89)，
“数字乡村”战略提出后相关文献年增 35%，凸显人才培养服务国家战略的导向。 

(4) 学科交叉的复合能力塑造。“复合型人才”(频次 354 次)、“专业群”(频次 297 次)五年增长 20%，

体现对多维能力整合的迫切需求。学界提出“技术–商务–责任”三维能力模型：技术维度强化数据挖

掘与区块链应用能力(文献占比 42%)，商务维度侧重跨境平台运营与智能营销策略(占比 38%)，责任维度

融入 ESG 管理标准[12]。实践层面，武汉大学推动电子商务与数据科学专业群建设，开设“消费者行为

大数据分析”“绿色供应链管理”等跨学科课程；浙江经贸职业技术学院构建“商业分析 + 国际商法 + 
文化传播”课程模块，培养跨境电商本土化运营能力。跨学科课程整合案例三年增长 3 倍，反映“T 型人

才”框架从理论向实践的转化。当前瓶颈在于学科壁垒导致的课程碎片化，需建立能力导向的课程映射

体系。 

5. 研究结论与未来展望 

(一) 研究结论 
本研究系统解构了数字经济时代电子商务人才培养的演进脉络与研究范式，研究发现：政策引导与

技术赋能构成领域发展的双轮驱动力，其研究轨迹与数字经济战略周期高度同步，生成式 AI、跨境电商

等新兴议题发文激增。在知识结构层面，“技术驱动–模式创新–区域适配–学科融合”的多维协同格

局已然形成：产教融合主导职业教育创新，推动课程体系与产业需求深度耦合；数字技术重构培养范式，

催化数据驱动型课程占比三年内翻番；区域战略导向精准培育，县域产业孵化器模式带动西部农产品线

上销售年均增长 42%；学科交叉塑造复合能力，以“技术赋能 + 商业创新 + 社会责任”三维模型破解

传统培养的碎片化困境。值得注意的是，当前研究存在的核心作者跨团队协作稀疏、机构间“实践–理

论”整合不足、技术迭代与课程开发周期错位等结构性矛盾，仍制约着人才培养对产业动态需求的实时

响应能力。 
(二) 未来展望 
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面向数字经济范式的持续演进与生成式 AI 引发的教育革命，电子商务人才培养研究亟需在以下维度

实现理论深化与方法论创新： 
(1) 构建动态演化的能力追踪体系。当前研究对技术迭代引致的能力迁移缺乏实时监测机制。未来需

开发“产业需求–能力标准–课程组件”的智能映射模型，基于自然语言处理技术动态抓取企业招聘数

据与跨境平台规则变更，如借助 DEPA 数字条款，结合突变检测算法识别突发性技能需求，建立模块化

课程组件的敏捷开发机制。此方向需突破传统职业教育研究的静态框架，构建产教数据驱动的能力评价

与追踪体系。 
(2) 拓展区域协同的比较研究范式。针对“农村电商”与“一带一路”的区域异质性，需建立差异化

战略适配模型：一方面开展县域经济带的追踪研究，例如商玮团队“产业孵化器”模式在东西部的成效

对比，运用空间计量经济学来验证地理因素对培养路径所产生的调节效应；另一方面深化跨国比较研究，

解析 RCEP 成员国数字人才认证体系的制度距离，例如解决泰国“数字素养护照”与我国“1 + X”证书

的互认障碍，为全球化人才流动政策提供理论支撑。 
(3) 创新技术赋能的教育评估工具。现有课程效果评估依赖传统问卷调查，难以捕捉电子商务实训教

学的能力转化效能。未来应整合多模态学习分析技术：利用眼动追踪量化虚拟仿真实训中的决策注意力

分配，通过区块链存证技术构建不可篡改的能力信用体系，并基于大语言模型开发生成式评价指标，如

自动生成学生项目报告的创新性评分。此类研究将推动教育评估从“经验驱动”向“数据驱动”的范式

跃迁，为数字经济时代人才能力认证提供方法论革命。 
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