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摘  要 

在互联网与电子商务快速发展的背景下，非物质文化遗产(以下简称为非遗)的活态保护与传承面临新的

机遇与挑战。尽管网络传播提升了非遗的可见度，但传统保护模式仍存在传播效率不足、可持续性较弱

等问题。本研究基于电子商务视角，探讨“云传承”模式在非遗保护中的应用，分析电商平台如何赋能

非遗的数字化传播、市场化活态传承及可持续发展。通过实践调研与案例研究，提出电子商务驱动下的

非遗创新保护策略，为新时代非遗文化的传承与推广提供可行路径。 
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Abstract 
In the context of the rapid development of the Internet and e-commerce, the living protection and 
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inheritance of intangible cultural heritage are facing new opportunities and challenges. Although 
online communication has improved the visibility of intangible cultural heritage, there are still 
problems in the traditional protection model, such as insufficient communication efficiency and 
weak sustainability. Based on the perspective of e-commerce, this study explores the application of 
the “cloud-based inheritance” model in the protection of intangible cultural heritage, and analyzes 
how e-commerce platforms can empower the digital dissemination, market-oriented living inher-
itance and sustainable development of intangible cultural heritage. Through practical research and 
case studies, this paper proposes innovative protection strategies for intangible cultural heritage 
driven by e-commerce, and provides a feasible path for the inheritance and promotion of intangible 
cultural heritage in the new era. 
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1. 研究背景 

非物质文化遗产(以下简称非遗)作为我国优秀传统文化，在五千年的历史长河中流传下来已经逐渐

消逝或者演变为不同的形式，慢慢地走进大众的身边，如一些食物、传统音乐、传统戏剧等。当前，我国

非遗保护工作虽在各大网络博主的推动下取得了一定的成效，但仍面临许多的困境，比如消费群体匮乏、

保护渠道单一等等。随着数字经济的蓬勃发展、网络时代的快速更迭，大部分人都将智能手机作为了日

常的通讯工具，因此网络购物，电商经济也在飞速的发展进程中，在这样的大背景下，非遗的传承不仅

面临着新的挑战，同时也面临着新的机遇，挑战表现在大众视野被短视频、电子游戏所吸引而更少地关

注现实世界的各类非遗，机遇在于网络时代、电商经济为非遗的宣传、非遗产品的售卖提供了新的渠道。

由此，让非遗“活”起来成为了推动电商经济发展的重要因素。随着网络电子技术的快速发展和电子商

务模式的不断创新，非遗保护与传承正步入“云传承”的新阶段。各类新兴媒体平台通过短视频、直播、

社交媒体等多元化渠道，为非遗的创新性宣传、非遗产品的多渠道售卖提供了全新路径。本研究重点探

讨电子商务与电子信息技术协同驱动下的非遗活态保护策略。通过分析“云传承”模式的运行现状，提

出一些针对性的建议，为新时代非遗文化的创新性保护和创造性转化提供理论参考和实践指导。 

2. 相关概念界定 

(一) 非物质文化遗产 
据《保护非物质文化遗产公约》显示，“非物质文化遗产”，是指被各社区、群体，有时是个人，视

为其文化遗产组成部分的各种社会实践、观念表述、表现形式、知识、技能以及相关的工具、实物、手工

艺品和文化场所。这种非物质文化遗产世代相传，在各社区和群体适应周围环境以及与自然和历史的互

动中，被不断地再创造，为这些社区和群众提供持续的认同感，从而增强对文化多样性和人类创造力的

尊重[1]。 
(二) 电子商务 
电子商务是指通过电子化手段进行的商品或服务的买卖活动，它利用互联网、移动互联网、社交网

络等平台，实现商品信息展示、在线支付、物流配送等一系列商业交易流程[2]。从广义上讲，电子商务
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可以定义为使用各种电子工具从事的商务活动[3]；从狭义上讲，电子商务主要指利用 Internet 从事的商

务活动。联合国国际贸易程序简化工作组对电子商务的定义是：“采用电子形式开展商务活动，它包括

在供应商、客户、政府及其他参与方之间通过任何电子工具共享非结构化商务信息，并管理和完成在商

务活动、管理活动和消费活动中的各种交易”[4]。 

3. 文献综述 

研究发现，跨境电商和直播电商等新型数字营销方式，为非遗文化的国际传播和商业开发提供了新

的途径。以南京云锦为例，其国际推广经验表明：首先，需要明确目标市场定位；其次，要建立高端品牌

形象；最后，要结合数字技术应用。这些措施能有效提高非遗产品的国际市场竞争力，扩大其文化影响

[5]。福建非遗的跨境电商实践则表明：一方面，要平衡文化传承和市场效益的关系；另一方面，要重视

数字技术在跨文化传播中的作用[6]。综合来看，电商平台对非遗发展有两个重要作用：第一，可以扩大

非遗的国际传播范围；第二，通过市场机制促进非遗产品不断创新，保持发展活力。这些研究结果说明，

数字化手段不仅能拓宽非遗传播渠道，更能推动非遗文化的创新发展。 
有研究资料显示，直播电商这种新的销售方式正在改变非遗品牌的推广模式。研究发现，这种销售

方式有两个重要特点：一是可以实时互动，二是能提供真实体验，这些特点帮助非遗品牌获得了新的发

展机会[7]。以广西钦州坭兴陶为例，这个案例告诉我们一个关键点：要想用好电商平台，必须先做好市

场调查，真正了解消费者想要什么[8]。虽然不同研究采用的方法不一样，但都得出了相同的重要结论：

非遗要想长期传承下去，数字化转型是必须要走的路。对于未来的研究，有两个重点方向值得关注：第

一，要分析哪些类型的非遗产品更适合电商销售；第二，要研究如何用直播更好地展示传统工艺。这些

研究工作很重要，它们不仅能帮助我们更深入地理解非遗保护，还能建立适合中国非遗特点的数字化传

承方法。 

4. 非遗保护现状 

(一) 相关立法完善程度有待提高 
我国当前正处于社会快速发展的关键时期，许多非物质文化遗产在这个转型过程中遇到了传承难题。

要保护好这些重要的文化遗产，就要建立强有力的法律保护制度。但实际情况是，现有的法律保护措施

还存在不少问题。具体来看，蔡教授在研究《非物质文化遗产保护法》时发现了几个主要问题：第一，法

律制定的思路跟不上时代发展；第二，有些法律条款写得不够清楚；第三，整个法律体系还不够完善；

第四，没有充分考虑到不同地方的文化特点；第五，在实际执行过程中效果不理想[9]。这些情况说明，

我国在非遗保护方面的法律建设还需要继续改进，特别是在提高立法水平和增强执行效果这两个方面。 
(二) 电商推广与非遗文化传承人才队伍建设有待完善 
我国非遗传承正面临一个严重问题：会这些传统手艺的人越来越少了，实际上能够坚持做电商推广

并做出成效的人明显不足。这几年国家出台了《非物质文化遗产法》等法律，保护工作有了很大进步，

电视、网络等媒体也经常报道，让更多人知道了这些非遗项目，老百姓都很佩服传承人的手艺和文化价

值。但是在电商人才上，很少有人真正通过电商销售等路径将非遗产品推广出去的，因此非遗传承人的

生计问题成为疑难问题，在非遗文化传承人才上，像缩骨功、打树花这些特别难学、要练很多年还很辛

苦的老手艺，现在根本找不到年轻人愿意学。究其原因，主要有两个方面，首先是有的技术需要多年的

学习才能出成果，而大多数人没有这个耐心，也没有坚持不懈的学习心态；其次，这些传统技艺收入低，

付出与收获可能不成正比。因此，很多珍贵技艺面临着失传的难题。要解决这个问题，必须从政府扶持、

培养新人、开发市场几个方面一起想办法，让这些老手艺能适应现代社会，重新活起来。 
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(三) 创新不足，缺少独特性  
文化创新对民族发展很重要，也是让非物质文化遗产活下来的关键。现在国家强调文化自信，非遗

作为传统文化的重要组成部分，必须跟上时代发展。这不仅要深入挖掘非遗的文化价值，还要在表现形

式上大胆创新。以河北阜城剪纸为例，剪纸的基本技法是不变的，但图案设计和表现方式可以不断创新。

剪纸艺人如果能在作品中加入新创意，结合时代潮流，那么就可能出现新的转机。数据显示，创新的剪

纸作品卖得更好，也更容易得到社会认可[10]这说明，在保持传统技艺核心的前提下进行创新，是非遗持

续发展的好办法。 
(四) 电商成为非遗“云传承”成为有效手段 
我国非遗保护工作正处在重要时期，既要做好传承，又要推动发展，电商成为了一个很好的介入方

法，比如直播可以让全国各地的人都能看到非遗技艺；数据分析能知道消费者的喜好，帮助不断改进产

品；视频、照片能够将非遗记录下来。这样做的好处是既保住了非遗的传统特色，又能通过商业运作让

更多人了解和购买非遗产品，形成了良性循环。 

5. 非遗“云传承”活态保护路径研究 

(一) 文旅融合的体验经济模式 
依托电子商务平台的流量优势，打造线上线下一体化的非遗旅游体验，可通过在旅游景区内推行非

遗体验项目，让游客通过实地体验非遗文化氛围，在亲身体验的过程中感悟非遗文化内涵，给非遗文化

赋予更多的时代内涵，进一步促进非遗文化的创新发展。同时，通过旅游让越来越多人接触到非遗文化，

增加公众关注度。 
(二) 人才队伍的现代化培养 
现在特别需要帮助年轻非遗传承人开网店创业，可以让他们一边教手艺一边学做电商。用手机直播、

短视频这些新技术，教会老师傅们怎么在网上卖货，这样老手艺才能在互联网时代传下去。政府要做的

事情很多：要把不同部门的力量组织起来，找企业、学校一起帮忙，还要改进评选和培养传承人的办法。

重点要做好两件事：第一，制定公平合理的传承人考核标准，简化报名手续；第二，重点培养年轻传承

人，他们更会用手机电脑，要给补贴鼓励年轻人来学手艺。这样做的好处是既能让老手艺原汁原味传下

去，又能跟上网络时代，给非遗保护找到新出路。 
(三) 创新驱动的产品开发策略 
基于电子商务平台的数据反馈，实施差异化产品开发策略。融合现代流行元素，开发兼具实用性和

艺术性的文创产品系列；构建品牌叙事体系，通过电商直播等新媒体形式讲好非遗故事。特别要注重传

承人与新锐设计师的合作，使传统工艺与现代审美有机结合。让电商推动非遗产品走入千家万户，延续

优秀传统文化。近年来的潮牌文化也为非遗文创产品设计提供了契机，可以与一些大 IP 进行合作，提高

产品“趣味性”，增强产品卖点；其次重视品牌建设，创新发展理念。邀请年轻设计师和非遗传承人共同

合作，建立品牌意识，挖掘非遗文化底蕴，融入文化内涵，为产品重新策划和设计，建设引领性文创文

化品牌，讲述好品牌故事，从而提升市场影响力，吸引消费者；最后拓宽市场渠道。 
(四) 电商推动构建多方协同的产业化生态体系 
人民生活水平的提高使得传统手工技艺类非遗项目和艺术受到更多的认可、重视、消费，对传统手

工技艺类非遗的作品和产品提出了不同的消费需求，在文化和传统手工技艺的传承上受到极大的社会重

视，非遗文化传承与发展具备了一定的受众前提。在电子商务驱动下，非遗保护需要构建政府引导、市

场运作、社会参与的产业化生态。通过政策扶持与社会资本引入相结合的方式，建立政府主导的产业扶

持机制，提供财税优惠政策；搭建非遗产业孵化平台，吸引社会资本投入；培育“互联网 + 非遗”的新
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型产业形态，形成完整的数字产业链条。这一生态体系既能保持非遗的文化本真性，又能实现其市场价

值的有效转化。 

6. 结语 

非物质文化遗产是我国的瑰宝，也是中华民族的宝贵财富，在互联网和电商快速发展的时代，我们

要抓住新技术带来的新机会。本论文中，我们提出了“云传承”这个新思路，“云”是指非实体的，也就

是将视线从线下转移到线上，将线上线下相结合，将某宝、某多多等电商平台与直播、短视频等新媒体

技术结合起来，以此推动非遗更好地传承和发展。笔者通过阅读文献、搜索电商平台的优质商家等方式

发现了一些很好的实践案例，比如有的博主通过一起参与非遗的制作来让大众更直观地了解非遗，同时

也帮助商家售卖产品，推动那些或许即将消失的非遗慢慢走进大众的视野。根据这些经验，我们总结出

一个实用模式：先要做好非遗内容的创作和展示，然后利用技术手段扩大传播，再通过电商平台实现商

业价值，最后反哺文化创新。研究发现，用抖音、快手这些平台，不仅能让更多人看到非遗，更重要的是

可以通过线上销售，让非遗产品打开新的市场，手艺人有了收入，自然就更愿意创新和改进技艺。这样

既保护了传统文化，又创造了经济价值，实现了双赢。 
本研究通过了解某些地方非遗的推广途径提出了要以扩大公众的认知程度，逐步让非遗产品成为被

人看见、甚至具备一定影响力的产品，而后通过线上销售等路径宣传非遗、让非遗产品走入大众的内心。

笔者调研了某些非遗保护情况，总结出了电商推动非遗“云传承”可以通过三步走来逐步实现。第一步

要让更多人了解非遗，可以通过短视频、直播这些新方式来宣传。第二步要让非遗产品能卖得出去，可

以开网店或者直播带货。第三步要发动社会各界一起参与，形成保护非遗的好氛围，让非遗元素更多地

充斥在我们的生活中。要做到这些，传承人要把真本事教好，还要把实物做好，让创作的非遗产品成为

自己的明信片。同时需要政府出台好政策，企业提供支持，学校开展相关课程，老百姓也要多关注。现

在数字经济快速发展，非遗保护要抓住这个机会，用新媒体来扩大影响，但一定要注意保持非遗的原汁

原味，不能为了吸引眼球乱改传统。只有这样，非遗才能在现代社会焕发新的活力。 
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