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摘  要 

随着电商经济的发展，对烘焙行业的营销产生深刻影响。本文综合对烘焙行业营销现状分析，运用SWOT
分析法对行业自身存在的优势、劣势、面临的机会与威胁进行分析研究，发现烘焙行业在营销中仍存在

依赖传统渠道、数据应用不足、广告投放与消费需求错配以及品牌建设薄弱等问题，并针对烘焙行业目

前存在的问题提出解决方案。有效解决产品多样性、定价的灵活性、渠道完善性等关乎行业发展的问题，

从而提升消费者忠诚度和满意度，实现行业的可持续发展。 
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Abstract 
With the development of e-commerce economy, it has had a profound impact on the marketing of 
the baking industry. This paper comprehensively analyzes the current marketing situation and ex-
ternal environment of the baking industry, and uses the SWOT analysis method to analyze and study 
the advantages, disadvantages, opportunities and threats faced by the industry itself. It is found that 
there are still problems such as reliance on traditional channels, insufficient application of data, 
mismatch between advertising placement and consumer demand, and weak brand building in the 
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marketing of the baking industry. And propose solutions to the current problems existing in the 
baking industry. Effectively address issues related to the development of the industry such as prod-
uct diversity, pricing flexibility, channel completeness, and promotional diversity, thereby enhanc-
ing consumer loyalty and satisfaction and achieving sustainable development of the industry. 
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1. 引言 

在数字经济与消费升级的双重驱动下，中国电商经济正经历从规模扩张到价值深耕的历史性变革。

电商经济是以互联网为载体，通过数字化技术实现商品和服务的交易、流通及相关经济活动的新型经济

形态，涵盖 B2C、C2C、B2B、O2O 等模式，涉及零售、物流、支付、数据服务等多个产业生态。2024 年

中国电商市场规模达 48.7 万亿元，占 GDP 比重提升至 39.2%，成为驱动经济增长的核心引擎。烘焙行业

作为兼具民生属性与时尚消费特征的行业，也在电商浪潮中加速转型：2023 年中国烘焙食品零售市场规

模达 5614.2 亿元，同比增长 9.2%。直播电商、社区团购等新兴模式贡献了超 40%的年增速 1。然而，烘

焙产品具有短保特性、体验依赖强等特征，与电商环境下的跨区域流通并不适配。如何在电商生态中构

建兼具产品力与渠道效率的营销策略，成为烘焙企业面临的关键问题。 

2. 文献综述 

Lisjak (2021)在研究中指出企业通过对营销利益重新分配，也就是向社会或消费者做出一定回馈，也

有助于企业树立良好的口碑[1]。Yang Yang (2021)在研究中指出便民服务平台成功的关键在于能够将客

户需求与便民体验相匹配，这有赖于服务资源的有效合理整合[2]。Wang Y (2021)在研究中指出随着科学

技术的飞速发展，计算机视觉的应用越来越广泛，企业可以依靠这一优势，提升超市的智能结算，减少

消费者排队等待的时间，提高消费者满意度，减少企业同消费者之间的矛盾[3]。谢择月(2019)在研究中指

出，企业需要对品牌进行有效的市场定位，建立品牌的认知基因，主动抢占顾客心智[4]。金佑炯等(2019)
在研究中指出大数据作为一个革命性、创新性技术，对市场营销理论产生深远影响。企业可以通过大数

据对消费者的消费行为进行预测，进而优化营销策略，展开精准化、差异化营销[5]。陈兢(2020)认为餐饮

企业的营销策略中应当注重市场定位。而其中品牌定位是建立在产品定位的基础上。产品定位中，要保

证产品在质量、独特性上力争做到最佳，从差异化出发不断创新，满足顾客不断提升的需求[6]。 
综上所述，市场营销策略对于企业的发展有着至关重要的作用。从国内外研究现状来看，通过互联

网信息技术，在减少职工的工作量的同时为消费者提供便利，注重资源整合和消费者的体验感；利用大

数据等新技术对消费者的消费行为进行预测，进而为消费者提供差异化、精准化的服务，满足顾客不断

提升的需求，进而树立良好的品牌形象，注重拉近商品与消费者的距离，增加品牌与顾客的黏着度。本

文综合国内外文献资料，依据现有的研究成果，探寻烘焙行业现行经营的营销策略施行及其存在的问题，

并提出优化建议。 

Open Access

 

 

1数据来源于艾媒数据中心，官网网址 https://www.iimedia.cn/。 
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3. 电商经济下烘焙行业的现状分析 

3.1. 行业发展现状 

中国烘焙食品行业持续发展壮大，艾媒咨询数据显示，2023 年中国烘焙食品零售市场规模达 5614.2
亿元，同比增长 9.2%。从图 1 可以发现，从 2023 年第一季度到 2024 年第一季度，中国烘焙食品行业整

体营收均保持增长态势，2024 年 Q1 的增速为 6.78%2。截至 2025 年 5 月，全国烘焙门店数达到 33.8 万

家。其中，华东区域门店数占比最高，达到 35.0%；其次是华南、华中、西南、华北区域，门店数占比均

超过 10%。具体到省级行政区来看，广东省的烘焙门店数占比最高，达到 11.7%，其与江苏省、山东省、

浙江省及四川省是烘焙门店数 TOP5 省级行政区 3。 
 

 
数据来源：华泰证券，艾媒数据中心。 

Figure 1. The quarterly revenue growth rate of China’s baking food industry 
from Q1 2023 to Q1 2024 
图 1. 2023 年 Q1~2024 年 Q1 中国烘焙食品行业单季度营收增速 

 

 
数据来源：艾媒咨询。 

Figure 2. Consumer profile of the Chinese bakery food industry 
图 2. 中国烘焙食品行业消费者画像 

 

 

2数据来源于艾媒数据中心，官网网址 https://www.iimedia.cn/。 
3数据来源于红餐大数据，官网网住 https://www.canyin88.com/research。 
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中青年为烘焙食品消费主力，渠道选择更加多元。调研数据显示，女性为烘焙食品购买主力，占比

约为 60.1%。分年龄段来看，22~40 岁用户高达 88.1%。此外，一二线城市用户占比超七成，华东区域

客户量较大。购买选择方面，专卖店、线下商超成为主要渠道，而品牌烘焙食品成为消费者首选，见图

2。 
产品更趋多元化、健康化，冷冻烘焙市场前景广阔。随着居民生活水平的提高，消费者对于烘焙食

品的需求更加多元，健康又有趣的烘焙食品更能获得消费者的青睐，原材料的选取也将更加趋于天然健

康、低脂、低糖。在生产方面，冷链烘焙技术对传统烘焙生产模式进行优化提升，冷冻烘焙已逐渐渗透

到商超及便利店。 

3.2. 烘焙行业面临的机会 

3.2.1. 国家政策支持和文化赋能 
(1) 2022 年 8 月，国家卫健委在《食品安全标准与监测评估“十四五”规划的通知》中，明确了“十

四五”期间食品安全标准的指导思想及原则。党的二十大报告将食品安全纳入国家安全体系，强调要“强

化食品药品安全监管”。 
(2) 2023 年 7 月，国家发展改革委在《关于恢复和扩大消费的措施》中指出，倡导健康餐饮消费、反

对餐饮浪费，支持各地举办美食节，打造特色美食衡区，开展餐饮促消费活动。因地制宜优化餐饮场所

题长营业时间相关规定。培育“种养殖基趣 + 中央厨房 + 冷链物流 + 餐饮门店”模式，挖据预制菜市

场潜力，加快推进预制菜基地建设，充分体现安全、营养、健康的原则，提升餐饮质量和配送标准化水

平。推广透明厨房，让消费者吃得放心[7]。 
国家陆续推出了一系列有助于烘焙行业发展的政策，从宏观环境看，2024 年国内生产总值 1,349,084

亿元，比上年增长 5.0%。全年人均国内生产总值 95,749 元，比上年增长 5.1%。国民总收入 1,339,672 亿

元，比上年增长 5.1%。全年全国居民人均消费支出 28,227 元，比上年增长 5.3%，2024 年烘焙市场规模

同比增长 5.2%，达到 1105 亿元 4。随着消费者对味觉情绪疗愈需求持续增长，烘焙作为疗愈消费的一部

分，其市场需求将会持续释放。烘焙行业依旧有一定的发展空间，并且发展潜力巨大。国潮文化与烘焙

的结合打开文化消费市场，吸引年轻群体。 

3.2.2. 网络电商平台和技术的发展 
随着互联网经济的迅速发展，网络电商平台、网络媒体迅速兴起并蓬勃发展。烘焙行业要充分利用

网络技术，不断开发完善各大平台账号，在抖音等网络媒体上发布有关产品制作的视频，进行产品推广，

扩大产品销量。冷冻烘焙技术与冷链物流的协同发展，最大限度的保持产品的新鲜美观，能够降低烘焙

行业对烘焙师傅的依赖性，进而降低其运营成本。山姆、盒马等商超依托恩喜村等供应链企业，通过标

准化生产和冷链物流升级，推出高性价比现烤产品。社交媒体与电商平台成为烘焙行业的核心营销渠道。

小红书等平台通过算法推荐精准触达目标客群；企业通过小程序商城实现线上线下一体化经营，例如有

赞系统支持库存同步、订单管理和全渠道营销。直播电商和私域流量运营进一步增强用户黏性，品牌通

过社群运营提供定制化服务。 

3.3. 烘焙行业面临的威胁 

3.3.1. 国内竞争激烈 
传统品牌与新兴网红品牌争夺市场份额，价格战导致利润空间压缩，例如盒马与山姆的榴莲千层价

格竞争，最终山姆将 1 千克装价格降至 109 元，盒马 470 克装降至 49.9 元。 

 

 

4数据来源国家统计局，官网网址 https://www.stats.gov.cn/。 
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3.3.2. 原材料与供应链风险 
全球供应链波动导致面粉、糖等原料价格不稳定，2023 年部分原材料价格涨幅超 20%。冷链物流依

赖度高，若运输中断或温控失误，可能导致产品变质。 

3.3.3. 消费者需求多变 
Z 世代和新中产对产品迭代速度要求高，品牌需持续推出新品以保持竞争力。2024 年烘焙甜品类首

店占比达 14.71%，但部分网红品牌因创新不足导致生命周期缩短。 

3.4. 烘焙行业的优势与劣势 

3.4.1. 烘焙行业具有的优势 
(1) 产品差异化创新 
企业通过融合中式食材和西式工艺开发特色产品，例如好利来“敦煌艺术灵感蛋糕”和泸溪河联名

故宫文创的中式糕点。 
(2) 消费场景多元化和营销渠道拓展 
网红烘焙通过小红书等平台的“种草”效应，将产品与“生活方式”绑定。B&C 黄油与面包通过“法

式牛角包 + 惠灵顿牛排”的混搭产品和轻奢门店设计，将客均停留时间延长至 25 分钟，单店日均营业

额突破 10 万元。 

3.4.2. 烘焙行业存在的劣势 
(1) 产品同质化严重，市场竞争激烈 
烘焙行业市场竞争激烈，产品同质化问题突出。像瑞士卷、榴莲千层等品类在商超和网红店中普遍

存在，价格战频发。新兴品牌生命周期缩短至 3~5 年，2023 年新增烘焙企业 7.28 万家，但同期注销 4.58
万家，反映出市场高度饱和与内卷。 

(2) 售后服务不完善 
完善的售后服务会增加产品的复购率。但烘焙行业不及时处理售后问题是众所周知的。对于消费者

所提出产品问题、包装破损问题等，烘焙行业的服务人员存在回复不及时，甚至推脱现象，引起消费者

的不满。 

3.5. SWOT 模型分析 

对烘焙行业的 SWOT 分析，具体见表 1。 
 

Table 1. SWOT analysis of the bakery industry 
表 1. 烘焙行业的 SWOT 模型分析 

内部环境 
外部环境 

S 优势 
1. 产品差异化创新 

2. 消费场景多元化和营销渠道拓展 

W 劣势 
1. 产品同质化严重，市场竞争激烈 

2. 售后服务不完善 

O 机会 
1. 国家政策支持和文化赋能 

2. 网络电商平台的发展 

SO 战略 
加大功能性成分研发，推出低糖、低

脂产品，结合清洁标签和第三方检测

报告提升信任度。 

WO 战略 
采用灵活定价的方式，充分利用网络

平台进行产品销售，建立健全售后服

务体系。针对细分人群开发定制化产

品，避免同质化竞争 

T 威胁 
1. 消费者需求转变 

2. 原材料与供应链风险 
3. 国内竞争激烈 

ST 战略 
提前布局新国标合规方案，建立食品

安全追溯体系，降低政策变动带来的

风险。 

WT 战略 
优化产品价格，完善服务体系，通过

社交媒体数据捕捉新兴趋势。 
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4. 烘焙行业营销策略改进 

4.1. 产品策略 

4.1.1. 研究差异化产品功能性产品，满足细分需求 
电商经济下的消费者对产品的设计感、产品所含热量等方面更加关注，追求即时性消费。企业可以

针对健身人群推出高蛋白欧包，添加益生菌、膳食纤维等功能成分，同步标注低 GI 认证、0 反式脂肪等

第三方检测标识，通过详情页动态可视化图表展示营养成分对比到产品设计中，针对银发族开发易咀嚼

软欧包，采用低温慢发酵技术使硬度降低，满足个性化需求。搭建“烘焙配方生成器”小程序，消费者输

入身高体重、饮食禁忌、偏好场景等，系统基于 AI 算法生成专属产品方案，支持 72 小时内定制生产发

货。 
依托国潮文化赋能，深入挖掘中式食材与传统工艺，结合现代烘焙技术，打造独具特色的产品。例

如，借鉴好利来“敦煌艺术灵感蛋糕”和泸溪河联名故宫文创的成功经验，与更多文化 IP 进行跨界合作，

推出具有文化内涵的限定款产品，吸引年轻消费群体。 

4.1.2. 响应国家号召，提升产品安全 
企业应严格遵循国家食品安全标准，遵循国家“安全、营养、健康”原则，从原材料采购、生产加工

到成品销售，建立完善的质量管控体系。建设并推广透明厨房，通过网络电商平台或门店展示产品制作

过程，让消费者直观感受产品的安全与卫生，增强消费者信任。积极采用新技术提升产品品质，引入 AI
面团发酵控制系统，实时监测降低次品率，提高产品稳定性，并运用 3D 打印技术实现复杂蛋糕装饰的快

速定制，提升产品的美观度和独特性。 

4.2. 价格策略 

在不同地区，烘焙企业要有不同的价格策略。针对三四线城市及县域市场，可以推出“百元任选 8
件”套餐，采用“工厂直供 + 中央厨房”模式压缩成本，通过规模效应实现盈利。对于一二线城市，推

出成本透明化，将成本价格展示给消费者，叠加“大师手作”等标签，提升产品溢价空间。 
在电商经济下，产品定价从标准定价向动态定价转变。动态的定价是根据消费者的个性化需求来进

行产品制作的必然结果。烘焙行业可以根据原材料价格波动、市场需求变化和竞争对手情况，制定灵活

的定价策略。在原材料价格上涨时，可通过推出小规格产品、优化产品组合等方式，在保证利润的同时，

避免价格大幅上涨影响消费者购买意愿。针对节假日、新品上市等特殊时期，开展限时折扣、满减优惠

等促销活动，刺激消费者购买。同时，利用会员制度、积分兑换等方式，提高消费者的忠诚度和复购率。 

4.3. 渠道策略 

4.3.1. 构建线上线下融合渠道 
一方面，线下实体店采用直接销售(即 B2C)的方式。甜品不经过任何中间环节，买卖双方直接进行交

易，在一定程度上降低了产品包装和运输费用，有利于烘焙行业把握市场信息。另一方面，烘焙行业充

分利用网络电商平台和社交媒体的优势，联合抖音、小红书等平台的美食博主，在平台上发布产品制作

视频、美食测评等内容，进行产品推广，吸引潜在消费者，通过社群构建私域流量，提供定制服务和互

动增强黏性；通过小程序商城实现线上线下一体化经营，支持库存同步、订单管理和全渠道营销，为消

费者提供便捷的购物体验。同时加强与山姆、盒马等商超的合作，依托其冷链物流和庞大的客户群体，

推出高性价比的现烤产品，扩大市场份额。另外可以在美团等平台上放置团购优惠套餐，套餐内放置不

同类型的产品，或者推出甜品盲盒套餐，有效解决消费者选择困难的问题。并在大众点评等美食推荐平
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台设置新人首购优惠券，以优惠引导顾客十分重要，并引导购买产品的顾客进行评价，提高产品复购率。 

4.3.2. 完善线上反馈渠道 
烘焙行业中的企业要努力完善线上顾客反馈渠道。完善的顾客反馈渠道不仅有利于产品的优化升级，

还能提高消费者的满意度。对于线上反馈渠道的开发与建设，烘焙行业可以通过线上平台构建一个可以

共享的微信平台，并引导消费者在微信平台上进行意见反馈，尤其要重视通过物流运输拿到产品的消费

者的留言反馈，企业经营者再在平台上对顾客反馈予以回复，并根据反馈对产品和服务进行优化、升级。 

4.3.3. 优化供应链管理 
针对原材料与供应链风险，建立多元化的原材料采购渠道，与优质供应商建立长期稳定的合作关系，

确保原材料的稳定供应和价格合理。并加强冷链物流建设，提高运输过程中的温控和保鲜技术，降低产

品变质的风险。推广“种养殖基地 + 中央厨房 + 冷链物流 + 餐饮门店”模式，实现从原材料生产到产

品销售的全链条管理，提高供应链的效率和稳定性。 

5. 结论 

本文以烘焙行业为主要研究对象，以市场营销相关理论为指导，用 SWOT 分析法对烘焙行业的发展

现状进行分析，发现其在产品、价格和渠道方面的不足之处，并提出相应的改善方案。本文所使用的数

据来源于国家统计局本文通过对烘焙行业在营销策略方面的分析和提出存在的问题，结合当前所处的营

销环境进行营销组合策略的优化，希望能够给烘焙行业在进行市场营销时，提供一个参考的方向。 
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