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摘  要 

在数字经济驱动乡村振兴的战略背景下，贵州农村电商凭借政策扶持、生态资源禀赋及民族文化赋能三

大内生优势，成为助农增收的关键路径。然而，其可持续发展仍面临专业人才短缺、产销碎片化、售后

体系薄弱及基础设施不足等核心困境。本文提出以下突破路径：一是构建“本地教育 + 大学生返乡”的

复合型人才培育机制；二是建立“村–县–市”三级协同产业链，整合零散生产与销售渠道；三是通过

“多主体责任绑定”与公共品牌建设完善售后服务体系；四是依托贵州大数据试验区优势，推动农业数

据化决策；五是强化政府在交通、冷链物流及网络基建中的主导作用。研究表明，唯有系统破解结构性

瓶颈，方能实现贵州农村电商从规模增长向信任驱动的高质量转型，为乡村振兴提供持续动能。 
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Abstract 
Driven by the strategic context of the digital economy empowering rural revitalization, rural e-com-
merce in Guizhou has emerged as a critical pathway for increasing farmers’ income, leveraging 
three endogenous advantages: policy support, ecological resource endowment, and ethnic cultural 
empowerment. However, its sustainable development faces core challenges including a shortage of 
skilled professionals, fragmented production and marketing, weak after-sales service systems, and 
inadequate infrastructure. This paper proposes the following breakthrough strategies: 1) Estab-
lishing a compound talent cultivation mechanism combining “local education + returning university 
graduates”; 2) Creating a “village-county-city” tri-level collaborative industrial chain to integrate 
scattered production and sales channels; 3) Enhancing the after-sales service system through 
“multi-stakeholder obligation-sharing” and public brand building; 4) Leveraging Guizhou’s Big Data 
Pilot Zone advantage to promote data-driven agricultural decision-making; and 5) Strengthening 
the government’s leading role in transportation, cold-chain logistics, and network infrastructure 
development. The research indicates that only by systematically addressing these structural bottle-
necks can Guizhou’s rural e-commerce achieve a high-quality transformation from scale-driven 
growth to trust-driven development, thereby providing sustained momentum for rural revitaliza-
tion. 
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1. 引言 

随着数字技术的不断成熟，数字经济已成为各国经济增长的新动能。在中国，数字经济正以强大的

推动力促进传统农业转型升级，为助力乡村振兴发挥重要作用，研究表明农村电商覆盖率越高的地区脱

贫质量也越高[1]。农村电商的发展不仅能够增加农户收入，还能够提高非农户创业意愿，促进乡村经济

发展[2]。数据显示，2023 年农村网络零售额已达到 2.49 万亿元 1，彰显出数字经济在农业方面强有力的

推动作用。 
自电商平台出现后，传统农业的生产与销售模式发生了深刻变化。一方面，数字技术突破了固定地

理区域的限制，使贵州许多偏远地区的优质农产品能够通过直播带货等销售模式直达各地消费者，显著

提升交易量的同时节省了中间成本；另一方面，电商数据又反过来为农业产业链的数字化转型提升数据

支撑。例如《“互联网+”农产品出村进城工程》的实施，成功助力许多地方形成“一村一品”特色产业，

促进乡村就业结构优化、带动农民增收致富。然而，贵州农村电商发展受到基础设施薄弱、专业人才匮

乏等的制约。近年来，如何使贵州电商从“规模增长”迈向“可持续发展”，成为影响乡村振兴的关键所

在。基于此，本文将立足于数字经济与乡村振兴协同发展的战略背景，通过剖析贵州农村电商的内生优

势、现实困境与可行路径，旨在探讨贵州农村电商助农的可持续路径。 
 

1来源：腾讯新闻 https://news.qq.com/rain/a/20240123A03YHH00。 

Open Access

https://doi.org/10.12677/ecl.2025.1472453
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
https://news.qq.com/rain/a/20240123A03YHH00


杨艳 
 

 

DOI: 10.12677/ecl.2025.1472453 2453 电子商务评论 
 

2. 贵州农村电商发展的内生优势 

贵州电商的蓬勃兴起绝非偶然，而是多种因素共同作用的结果，总的来说可以概括为两点，一是得

益于自然条件优势，二是社会多方共同助力的结果。首先得益于国家政策的大力扶持和政府的正确引领，

乡村振兴政策的出台为农村电商的发展奠定了基础[3]。其次，贵州作为一个多民族聚居地，拥有多样的

民族文化，而各民族同胞将民族文化与农产品相结合形成具有自身民族特质的产品。最后，从贵州所处

的地理位置看，它拥有独特的地理位置和地形优势，使其能够生长出优质的农特产品，并且，其产品所

具有的丰富营养价值恰巧能够满足消费者对健康的需求，因此深受消费者青睐。 

2.1. 政策的大力扶持 

贵州省乃至整个西部地区的电商与东部地区相比，一个非常明显的差异性在于政府在其中所扮演的

角色，西部地区的电商发展具有较强的政府引导与政策驱动特征[4]，政府在推动西部农村电商发展方面

作出了许多努力，例如，贵州省政府通过出台一系列优惠政策，为农村电商的发展营造了良好的政策环

境。在财政方面，政府通过设立专项扶持资金，对从事农村电商的企业和个人给予资金补贴。在基础设

施建设方面，政府大力推动农村地区扩大网络覆盖面积和建设物流配送体系。一方面，加大对农村宽带

网络的投入，使得大部分农村地区能够实现高速网络覆盖，保障了农村电商交易的信息传输流畅。另一

方面，政府通过整合物流资源，鼓励物流企业在农村设立服务站点，打通了农产品生产和销售的物流通

道，解决了农村电商发展的“最后一公里”难题。 

2.2. 贵州生态环境优良，特色农产品丰富 

2016 年贵州省因其良好的生态环境被列为国家生态文明试验区，使贵州生态环境的知名度进一步提

升。从地理环境看，贵州地处云贵高原，地形主要以山地、丘陵为主，垂直气候差异明显，形成了多样化

的小气候环境。这种独特的地理特征使贵州能种植丰富多样的差异化绿色农产品。例如，修文猕猴桃生

长在高海拔、日照强，昼夜温差大的地区，有利于糖分的积累，且内含丰富的维生素 C 等多种营养成分，

能够满足人体所需的元素。此外，贵州森林覆盖率高，水质优良且污染少，为绿色农产品的生长提供了

洁净的生态空间。这些依托优良生态环境产出的绿色农产品，成为贵州农村电商的核心竞争力。 

2.3. 文化赋能农产品销售 

贵州作为一个多民族的聚居区，不仅有总人数占比最多的汉族，还有苗族、布依族、侗族等 17 个少

数民族，这就意味着贵州拥有丰富的民族文化，这为贵州电商的销售提供了独特的市场特质。在电商的

发展中，各民族将他们的民族文化和特色与农产品相结合，不仅能够有助于文化的传承，而且使其农产

品具有文化背书。例如：贵州雷山县当地苗族同胞将蜡染元素运用到农产品包装上，使得普通的农产品

拥有了浓厚的民族文化气息。通过电商平台，这些带有蜡染包装的茶叶吸引了众多消费者的目光，这不

仅使雷山茶叶拥有了文化内涵，而且销量大幅增长，为当地茶农带来了可观的经济收益；侗族人民将侗

族大歌和当地的油茶产业相结合。他们录制侗族大歌的音频，在电商销售油茶产品时，将大歌音频作为

宣传广告背景音乐之一，让消费者在品尝油茶的同时，仿佛亲历侗族的文化氛围之中。这种创新的营销

方式，使侗族油茶的知名度迅速提高，提高了油茶的销售量，促进了农民增收。 

3. 贵州农村电商面临的困境 

贵州电商尽管具有众多得天独厚的优势，然而，在发展过程中仍面临着许多困境。 
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3.1. 电商专业人才短缺 

人才是乡村振兴的主体，对于贵州经济发展至关重要。然而在贵州，农村人才短缺问题突出：一方

面，贵州农村经济发展滞后，青壮年大量外流，农村“空心化”严重，农村电商发展的内生动力不足；另

一方面，教育资源有限，多数农民未接受高等教育，研究表明当前农村劳动力的平均受教育年限在 9 年

左右，显著低于全国平均受教育年限[5]。这使得贵州农村电商发展缺乏坚实的人力基础。虽然许多农民

具备农业生产经验，但兼具电商运营、销售等技能的复合型人才极为匮乏。其后果是，电商店铺运营、

产品推广、客户服务等环节难以精细化和专业化，电商优势无法充分发挥。长远来看，这不仅限制了农

产品的销售渠道与市场范围，更阻碍了农村电商产业的升级与可持续发展，制约着贵州农村经济的振兴

与转型。 

3.2. 生产零散化与销售碎片化并存 

农业生产的高度分散化与销售碎片化也是制约贵州电商发展的桎梏之一。一方面，贵州的山地地形

使农业生产主要以家庭生产为单位，导致产品供给呈现“小而杂”特征：同一个区位可能存在数十种农

产品，例如，同一片山地上可能有玉米、土豆、小豆、辣椒等，没有形成规模化、标准化种植模式。另一

方面，小规模种植带来的往往是自产自销，各自为营，农民销售农产品主要依赖传统集市或个体短视频

账号，而对“一码贵州”等政企共建的电商平台利用不足。这种产销双端的碎片化，不仅提高了质量监

管、物流运输、品牌营销的成本，也容易导致优质农产品陷入低价竞争的困境。 

3.3. 产品售后保障体系薄弱 

产品的质量保障和售后服务往往是影响甚至决定消费者购买行为的关键动因。农村电商多以个体经

营为主，农民作为小规模的生产者，资源有限，并不具备强大的产品售后保障能力，往往无法提供完善

的售后服务，例如在农村电商销售中往往存在退换货条例不清晰、问题处理周期长、物流成本高等问题。

消费者购买产品缺乏保障，遇到产品质量问题或者不满意的情况，无法得到及时、高效处理，并且维权

难度大。此外，自产自销的模式使得农民有一定的自主定价权，这使得产品在价格上缺乏稳定性，消费

者难以形成对产品的长期信任。从而进一步降低消费者的复购行为。这使得贵州农村电商在市场竞争中

处于劣势，难以实现规模化、可持续化发展。 

3.4. 基础设施支撑不足 

基础设施限制贵州电商的发展主要体现在两方面，一是交通不便，二是农产品保鲜设备不足，二者

看似彼此独立，实则相互影响。贵州许多农村地区位置偏远，交通不便，即使拥有丰富优质的农产品，

也缺乏市场，因为对这些地区而言，由于交通的限制，他们最有可能将产品运到集市上售卖，但往往在

这样的空间里，人们生产同质化产品的可能性比较高，人们的需求也有限，而如果将市场转向外地，则

需要支付更高昂的运费，增加销售成本。其次，由于许多农产品，如瓜果、蔬菜等容易变质腐坏，成熟的

产品在采摘以后需要及时处理，而因为交通条件的限制，运输时间比较长，这对于农产品的保鲜设备要

求较高，然而，目前贵州在冷链技术方面仍然存在短板，导致贵州电商发展受限。 

4. 贵州农村电商可持续发展策略 

4.1. 立足本地培育复合型电商人才 

缓解电商人才短缺问题，可从两大路径着手：其一，强化学校教育的基础性作用。学校作为人才培

养的主阵地和孵化器，本应持续为社会输送各领域专业人才。当前，虽然部分院校已开设电商相关课程，

https://doi.org/10.12677/ecl.2025.1472453
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但这类学校不仅数量有限，且多集中于较高层次。这使得许多在考试中成绩不理想、但可能具备电商天

赋的学生，失去了接触和学习该领域的机会，造成人才资源的浪费，也制约了电商行业的进一步发展。

因此，在电商蓬勃发展的当下，学校亟需顺应趋势，积极改革课程体系，根据社会需求增设相应专业课

程，系统性地培养电商专业人才。其二，激发大学生群体投身农村电商的活力。人才是乡村振兴的核心

驱动力，只有吸引并留住人才，乡村振兴才有坚实保障。大学生作为受过高等教育的群体，其对新事物

的接受和学习能力毋庸置疑。吸引更多大学生融入农村电商发展的大潮，正是撬动乡村振兴的关键所在。

基于此，乡村层面和政策层面应该通力协作，制定出更加吸引大学生的优惠政策。 

4.2. 构建集生产、加工、销售于一体的产业链条 

生产零散化与销售渠道碎片化严重制约着贵州农村电商的发展。在生产端农户自主生产，导致产品

种类、质量参差不齐、标准不一；在销售端各自寻找销售渠道，不仅难以形成品牌合力，而且市场议价

能力弱。二者共同导致贵州电商发展难有跳跃性突破。基于此，可以构建一个村–县–市三级协同体系。

该体系的建构始于村级生产资源整合：由村委会或合作社牵头，统筹分散的土地与劳动力资源，依据土

壤、气候等自然地理条件协商农户开展连片种植与标准化生产，从源头实现规模效益与品质管控。县级

层面承担中枢联结职能，通过建立农产品质量检测中心与溯源机制制定统一分级包装标准，打造区域公

共品牌；同时搭建数字化产销平台，实时同步生产数据与市场订单，协调物流集散以降低流通成本，并

联合高校培育电商运营等本土人才。市级层面聚焦市场资源，升级全域电商服务平台(如“一码贵州”)，
整合县域产品库实行统一 SKU 管理与动态定价策略；精准分析消费需求趋势为生产端调整结构提供信息

支撑，并通过对接省外渠道，打破产品的区域壁垒。三级协同以村级规模化降本、县级标准化提质、市

级平台化增效为路径，最终形成生产集约化、品控规范化、销售一体化的闭环生态，从根本上推动贵州

农村电商实现质效跃升。 

4.3. 建立完善的售后服务体系 

贵州农村电商在产品品质保障和售后服务方面存在显著短板，导致消费者对贵州优质农产品望而却

步，制约了农村电商市场规模的进一步拓展。对此，可以从以下方面努力破解这一困境。首先，品牌知

名度是影响消费者购买行为的重要因素，地方政府与村合作社应该整合地方资源，打造具有地域辨识度

的公共品牌。其次，农村电商可积极对接淘宝、天猫、拼多多等头部电商平台，借助其品牌公信力优势，

有效提升消费者的信任度和购买意愿。最后，建议由地方政府主导搭建统一的售后服务中心，整合物流、

检测、理赔等资源，建立 24 小时快速响应机制，及时回应消费者的诉求，降低消费者维权成本。从根本

上确保消费者敢买敢用，能买能用，真正实现从流量驱动向信任驱动的可持续转型。 

4.4. 依托大数据技术赋能农村电商升级 

作为全国首个大数据综合实验区，贵州拥有得天独厚的数据资源禀赋。目前，大数据在农业领域的

应用已成果斐然，例如贵州湄潭县建设的茶产业大数据中心，通过整合茶树种植面积、产量、环境等生

长数据，精准掌握最佳采摘时机。这启示我们，在农业发展进程中，完全可以依托贵州丰富的大数据资

源，深入挖掘市场信息、科学预测需求变化，从而精准指导生产布局、动态调整产业结构。这不仅有助

于实现资源的优化配置，更能有效避免因盲目生产导致的产品过剩问题。因此，对于贵州农村电商而言，

充分激活并利用这些宝贵的数据资源，无疑是提升竞争力、实现高质量发展的关键路径。 

4.5. 强化政府在基础设施建设中的主导作用 

道阻则衰，路通则兴，交通是制约经济发展的关键要素。为了促进贵州经济的发展，政府投入了大
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量资金用于贵州的交通设施建设。然而，贵州由于特殊的地形地势，交通方面相比于东部平原地区仍然

处于劣势，交通运输成本高昂，阻碍了贵州电商的发展，也使贵州优质农产品局限于特定的交易范围。

在此情况下，政府作为引领者和指导者，应该充分发挥角色的功能，整合各地资源。首先，面对基础设

施建设滞后，导致物流配送难度大、成本高的困境，政府应加大交通基础设施建设投入，改善农村道路

状况，提高物流运输的便利性和时效性。此外，由于贵州的农产品多属于季节性的，为了确保生鲜农产

品的运输质量和延长产品货架期，政府可以通过各种方式支持物流企业在乡村建设物流配送中心和仓储

设施。最后，为了能够让更多农民能够自主、便捷地开展电商服务，政府需进一步推动农村地区网络覆

盖，降低网络使用成本。 

5. 结论 

电子商务作为驱动乡村振兴的新引擎，在推动产业升级与农民增收方面扮演着关键角色。然而，审

视贵州农产品电商发展现状可见，尽管其资源禀赋优势显著，但仍面临多重挑战：电商专业人才短缺、

生产分散化与销售碎片化并存、产品售后保障体系薄弱以及基础设施支撑不足。针对上述困境，本文提

出如下发展路径：一是立足本地培育复合型电商人才；二是构建集生产、加工、销售于一体的产业链条；

三是建立健全售后服务体系；四是依托大数据技术赋能农村电商升级；五是强化政府在基础设施建设中

的主导作用。希望通过多方共同努力，打破“佳品隐山林，市民购无门，农民愁销路”的困局，促进乡村

电商的可持续发展，为全面推进乡村振兴赋能增效。 
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