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摘  要 

在数字化时代，人工智能驱动的个性化推荐系统已成为电子商务生态的核心引擎，通过精准匹配供需关

系显著提升商业效率。本文系统探讨人工智能在推荐系统中的技术应用、挑战及治理路径。研究显示，

人工智能等计算机技术通过用户画像的动态构建与行为预测，实现了对用户的精准推送，以此大幅增强

了用户的参与度与购买意愿。然而，技术跃进伴随深刻的伦理风险。数据隐私边界的消解、算法偏见对

公平性的侵蚀等问题，均暴露了技术理性对人性尊严与社会公平的威胁。对此，本文提出“技术创新–

制度约束–公众参与”协同治理框架。强调以“人的主体性”为核心重构智能商业生态，在技术创新中

注入伦理自觉，最终实现从“流量攫取”向“价值共创”的范式转型。  
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Abstract 
In the digital age, AI-powered personalized recommendation systems have become the core engine 
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of the e-commerce ecosystem, significantly enhancing business efficiency by precisely matching 
supply and demand. This paper systematically explores the technical applications, challenges, and 
governance pathways of artificial intelligence in recommendation systems. Research indicates that 
computer technologies, such as AI, achieve precise user targeting through the dynamic construction 
of user profiles and behavioral prediction, thereby substantially enhancing user engagement and 
purchase intention. However, technological leaps forward are accompanied by profound ethical risks. 
Issues such as the erosion of data privacy boundaries and the undermining of fairness by algorithmic 
biases expose threats posed by technological rationality to human dignity and social equity. In re-
sponse, this paper proposes a collaborative governance framework integrating “technological inno-
vation-institutional constraints-public participation.” It emphasizes reconstructing the intelligent 
business ecosystem around the core principle of “human agency,” infusing technological innovation 
with ethical awareness, and ultimately realizing a paradigm shift from “traffic extraction” to “value 
co-creation.”  
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1. 引言 

在数字化生存的当代图景中，电子商务已从单纯的交易渠道演化为重构人类消费行为的技术生态系

统。人工智能驱动的个性化推荐系统，作为这一生态系统的核心神经中枢，不仅重塑了“人–货–场”

的互动逻辑，更在深层次上挑战着传统商业伦理的认知边界。这种以算法为媒介的“数字看门人”机制，

正在将海德格尔所言的“技术座架”具象化——技术不仅服务于人，更通过数据捕获与行为预测建构着

人的需求本身。 
技术的跃进始终伴随着伦理的诘问。研究显示，京东商城的推荐算法贡献了超过 10%的订单量，而

亚马逊的推荐系统更是带来了 35%的销售额[1]。这些成绩的背后，是平台对数十亿条用户行为数据的全

面追踪和分析。这种追求效率的技术逻辑，正在数字空间中重现法国思想家福柯所说的“规训权力”：

平台利用推荐算法悄无声息地操控着人们的注意力，而用户则在“猜你喜欢”这类看似贴心的服务中，

不知不觉地放弃了自己独立思考的能力。正因如此，欧盟委员会在 2023 年发布的《人工智能法案》修正

案中特别指出，电商推荐系统已被归类为“高风险 AI 系统”，这意味着对技术的治理开始从单纯的数据

安全扩展到对人类认知自主权的保护。 
然而，在学术界，关于这一问题的讨论却显得割裂：一方面，技术研究主要集中在如何优化模型、

提升商业效益(比如用强化学习来调整商品价格)，人工智能通过分析用户的浏览历史、购买记录和搜索行

为，为用户提供定制化的产品推荐，提高用户参与度和购买率[2]-[4]。另一方面，伦理层面的批评又往往

停留在抽象原则的争论上(例如算法是否公平)，聚焦在深度学习模型决策透明性不足[5]、价格歧视等[6]，
这种割裂导致鲜有研究深入剖析推荐算法这一“技术黑箱”如何重塑市场权力结构，亦缺乏对“个性化

服务”与“人的异化”之间复杂关联的反思。本文旨在突破将技术视为中性工具的传统分析框架，通过

批判性审视“技术巨兽”与“人的主体性”之间的持续张力，揭示 AI 推荐系统在驱动商业效率的同时所

隐含的认知控制、数据物化及权力失衡等深层问题，从而构建一个关注技术伦理影响的理论视角，为塑
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造更具伦理意识的智能商业生态提供理论支撑。 

2. 人工智能在推荐系统中的技术应用 

2.1. 用户画像与行为预测 

人工智能通过协同过滤和深度学习模型(如 Transformer)对用户的浏览记录、点击行为、购买历史及

页面停留时长等多维度数据进行深入分析[7]。通过百万级用户数据构建多维标签(如消费频率、退货率、

商品偏好)，形成动态用户画像，并对未来的行为趋势进行精准预测。例如，淘宝的“猜你喜欢”模块采

用实时强化学习算法不断优化推荐策略，根据用户的即时反馈调整推荐内容，从而实现了点击率提升 20%
以上的显著效果(阿里巴巴，2024 年财报)。 

2.2. 多模态内容理解 

随着自然语言处理(NLP)和计算机视觉(CV)技术的不断发展，推荐系统已经能够对商品的文字描述、

图片、视频等多种形式的内容进行智能解析与语义理解。通过跨模态语义匹配技术，系统可以将不同形

式的内容统一映射到相同的语义空间中，从而更准确地匹配用户兴趣。汤志鹏(2021)提出基于 Faster R-
CNN 的视频内容检测方案，并结合混合推荐算法提高推荐效果[8]；冯勇等(2021)则通过融合视频内容特

征与弹幕文本分析，进一步提升了推荐模型的准确率和召回率[9]。这些技术手段为用户提供了更精准的

推荐，从而增强其参与度。 

2.3. 商业价值转化 

人工智能驱动的推荐系统不仅提升了用户体验，也直接推动了平台的商业价值增长。通过精准推荐，

系统有效缩短了用户的决策路径，形成了“需求识别–智能推荐–快速消费–数据反馈”的高效闭环。

京东的 AI 推荐系统(Telepath 模型)通过深度学习用户行为和商品属性，显著提升了用户活跃度和购买意

愿。点击率首次发布后提升 1.59%，第二次发布后提升 2.95%。商品交易总额首次发布后增长 8.16%，第

二次发布后激增 41.75%。订单量首次发布后增长 8.74%，第二次发布后增长 41.37% [10]。这种数据驱动

的推荐机制，正在成为电商平台实现精细化运营和利润增长的重要支撑。相关的实验显示，优化后的算

法可使交易成功率从 38.4%提升至 87.2% [11]，点击率与购买转化率显著增长[12]。 

3. 伦理挑战与批判性反思  

3.1. 数据隐私的边界消解  

一是过度采集风险。个性化推荐系统需要收集大量用户个人信息，包括行为数据、消费习惯等，这

些信息若未经过加密或脱敏处理，可能被滥用或泄露，从而威胁用户的隐私安全[13]。当前技术已能捕捉

用户微观行为痕迹，如页面滚动速度、光标轨迹、设备传感器数据(如加速度计、陀螺仪)等。例如，某新

闻 App 通过分析用户订阅频道、社交账号登录记录甚至浏览器书签生成精准画像，而这些数据收集往往

未明确告知用户其用途。此外，部分 App 存在“越界索权”现象，如视频软件要求访问运动数据、资讯

类 App 开启相机和麦克风权限等，远超业务所需范围。2025 年 4 月，携程金融因通过第三方代码(如信

贷评估 SDK)暗中收集设备信息、通讯录等敏感数据被通报，其“打包授权”模式将基础信息与敏感信息

合并处理，违反了《中华人民共和国个人信息保护法》最小化原则。 
二是数据的再次利用风险。随着数据共享和跨平台使用，个人隐私数据的“再次利用”增加了泄露

的可能性[14]。欧盟《通用数据保护条例》(GDPR)要求数据使用需明确告知目的，但平台常以“服务优

化”为名模糊化处理。例如，TikTok 曾试图以“合理利益”为基础处理用户数据用于定向广告，遭意大
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利监管机构警告，因其未清晰说明数据用途及用户反对权。并且，平台隐私协议中常规定数据可有条件

共享，但共享范围和安全标准不透明。例如，用户浏览婚恋平台的痕迹可能被转售给其他机构用于精准

营销，而用户难以追踪数据流向。 

3.2. 算法偏见与歧视强化 

一是价格歧视。动态定价算法基于用户支付意愿差异化报价，2021 年亚马逊“大数据杀熟”事件引

发多国监管调查。亚马逊通过分析用户浏览历史、设备类型(如 iOS 用户比安卓用户支付意愿更高)、地理

位置等数据，对同一商品实施差异化定价。2021 年，美国联邦贸易委员会(FTC)对亚马逊展开调查，欧盟

则依据《数字服务法案》要求平台公开定价算法逻辑，防止滥用动态定价权。就国内而言，2024 年 11 月

启动的“清朗·网络平台算法典型问题治理”专项行动明确禁止利用算法实施大数据杀熟，要求平台公

示价格计算规则，并建立用户申诉渠道。 
二是造成窄化效应。推荐系统通过算法精准推送内容，使用户陷入“信息茧房”和“过滤气泡”，导

致用户仅接触到符合其已有兴趣和观点的信息，从而限制了视野的广度和多样性[15]。社交媒体通过推荐

算法(如 TikTok 的 For You 页面)构建“信息孤岛”。欧盟《数字服务法》要求平台提高推荐算法透明度，

但多数平台仍以“服务优化”为由模糊算法逻辑。TikTok 就曾因用户无法关闭个性化推荐被投诉，后迫

使其在欧盟推出“取消推荐”的选项。 
三是其成瘾性设计。尼尔·埃亚尔的“钩子模型”(触发–行动–可变奖励–投入)被广泛应用于电商

设计[16]。例如，淘宝的《合成大蛋糕》游戏就通过即时奖励(如得分、成就)刺激用户持续参与。此外，

短视频电商还会通过“限时折扣”“好友拼单”等设计，利用害怕错过的心理诱导冲动消费。例如，拼多

多的“砍价免费拿”功能通过社交裂变制造紧迫感，用户为完成目标可能过度分享链接。 

4. 治理路径：技术、法律与伦理的协同 

人工智能在电子商务推荐系统中的治理需要技术革新、法律约束与伦理准则的协同配合，构建多维

度、动态化的治理框架。这一框架既要保障技术创新带来的商业效率，也需防范技术滥用对社会公平与

个人权利的系统性侵蚀。 

4.1. 技术透明性与可解释性 

当前，推荐系统普遍存在“黑箱化”问题，用户难以理解算法决策逻辑。为此，可解释性人工智能

(XAI)技术的应用至关重要，通过可视化解释推荐理由，增强用户信任[17]。技术的自我纠偏构成了治理

的深化实施层，需建立分层的 XAI 应用体系：在基础层，利用 SHAP 值可视化等技术(如京东“推荐因子

透视”)实时展示用户特征的具体影响(如“消费能力标签影响度 35%”)；在场景层，嵌入对抗性测试工

具(如阿里 FairRec 系统)自动检测价格歧视与信息茧房倾向；在决策层，开发反事实解释模块(如亚马逊

What-If 面板)，模拟用户行为改变对推荐结果的影响(例：“若您月消费降至 2000 元，推荐商品将减少奢

侈品 40%”)，从而实现更主动的算法治理与风险防范。此外，开源算法框架的推广可促进技术民主化。

阿里巴巴于 2024 年开源其部分推荐模型代码，并联合高校建立“可解释 AI 实验室”，推动学术界与企

业界的协作研究。技术透明化还需嵌入用户控制机制，如亚马逊推出的“推荐偏好设置”功能，支持用

户手动调整兴趣标签权重，减少算法对个人行为的单向操控。 

4.2. 法律规制与行业自律 

法律在规范技术应用时，必须清晰划定边界并实施动态监管以应对层出不穷的新型风险。这一原则

在全球数据隐私保护领域已有实践：欧盟《通用数据保护条例》确立的“数据最小化”和“目的限定”原
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则提供了重要范本；《中华人民共和国个人信息保护法》第二十四条则明确禁止“大数据杀熟”，要求平

台公开算法歧视判定标准与申诉渠道。有效的技术治理体系还需行业自律作为有力补充。国际商业机器

协会(ICBA)发布的《AI 伦理实施指南》倡导企业建立伦理审查委员会并对推荐算法进行人权影响评估；

企业层面，拼多多 2025 年推出的“算法伦理白皮书”承诺限制用户数据跨业务共享并设立独立第三方审

计机构，展现了企业自我规制的潜力。在此基础之上，我们认为法律规制的核心应聚焦于构建算法审计

双轨制：一方面建立企业自审机制，要求年交易总额(GMV)超百亿的平台设立伦理委员会并按季度提交

使用专业工具(如 MIT 的 Audit-AI)的算法偏见检测报告；另一方面实施第三方强制审计，当用户投诉率

超过预设阈值(如 5%)时，由国家认证机构参照欧盟 DSA 第 27 条熔断机制要求，启动基于区块链存证的

独立审计。同时，用户行为疲劳防控措施必须严格落实，依据《互联网推荐系统管理规定》第八条，系统

应于每日 21:00 后自动切换至“多样性模式”，并在用户连续浏览同品类内容超 30 分钟后强制插入跨兴

趣内容(例如向数码产品用户推荐园艺信息)，以保障用户福祉与选择多样性。 

4.3. 伦理框架与社会共治 

用户认知能力的提升是构建算法治理坚实社会根基的关键，其核心在于将公众从治理的被动客体转

化为能动的参与主体。实现这一目标需要多维度协同推进。教育是基础，必须系统性地强化算法素养，

这包括将相关内容纳入基础教育体系，如欧盟“数字公民计划”在中小学课程中教授识别推荐系统偏见

与诱导机制；中国消费者协会的“反算法陷阱”公益项目通过案例教学揭示“过滤气泡”与成瘾性设计

的危害。其次，社会共治的关键是通过数据资产化运营赋予用户数据主权与经济激励，可借鉴贵阳大数

据交易所(2025)试点的用户数据银行机制，用户授权数据形成“数字资产”，平台调用时需支付数据积分

(如 1 积分 = 0.1 元折扣券)，用户可随时冻结敏感数据访问，该模式已显著抑制数据滥用(据《贵阳数据

要素市场化报告》，相关投诉下降 76%)。此外，通过协同治理平台为用户提供便捷的参与和救济途径，

例如在数据追踪工具(如京东“数据沙盒”)中集成功能，支持用户一键申诉至网信办算法治理中心。唯有

通过这种系统性提升素养、提供工具、建立保障制度和完善参与机制的综合路径，方能有效将用户认知

转化为治理力量，使其真正成为算法时代的能动主体。 
综上，技术、法律与伦理的协同治理需突破单一维度的局限，形成“技术创新–制度约束–公众参

与”的闭环。唯有如此，才能在商业效率与社会价值之间达成动态平衡，推动人工智能推荐系统向“以

人为本”的智能生态演进。 

5. 结论 

人工智能驱动的个性化推荐系统深刻重构了电子商务的供需匹配逻辑，其技术效能的跃升与伦理风

险的凸显，共同揭示了技术工具理性与社会价值理性之间的深刻张力。数据隐私边界的消解、算法偏见

的系统性强化以及用户认知自主权的隐性让渡，则进一步暴露了技术单向度发展对社会公平与人性尊严

的潜在威胁。针对上述挑战，本文提出的“技术创新–制度约束–公众参与”协同治理框架，为破解效

率与伦理的二元对立提供了实践路径。然而，人工智能推荐系统的演进不应止步于效率的迭代。归根结

底，唯有在技术创新中注入伦理自觉，在制度设计中嵌入人文关怀，方能实现智能商业从“流量攫取”

向“价值共创”的范式转型——这一转型既是技术发展的必然选择，更是数字文明迈向成熟的必经之路。 
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