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摘  要 

本文集中探讨企业数字化转型的最新进展，旨在解析关键要素、经济效应和实施策略，为企业提供战略

导向。数字化转型是提升企业竞争力、效率及市场适应力的必由之路。研究区分了转型的驱动因素，内

部涉及领导创新意识、高效治理结构和资源合理配置。本文指明了现有研究局限，深入分析转型机制，

综合评估转型影响，并增加国别差异视角。为决策者提供了全面理论与实践指导，强调在数字化时代，

企业需结合内外部条件，采取多样化策略，实现可持续的数字化转型目标。 
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Abstract 
This paper focuses on the latest developments in corporate digital transformation, aiming to ana-
lyze key elements, economic effects, and implementation strategies to provide strategic guidance 
for companies. Digital transformation is an essential pathway to enhance corporate competitive-
ness, efficiency, and market adaptability. The study distinguishes between the drivers of transfor-
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mation, with internal factors including leadership innovation awareness, effective governance struc-
tures, and rational resource allocation. This paper identifies the limitations of existing research, 
conducts an in-depth analysis of the transformation mechanisms, comprehensively evaluates the 
impact of transformation, and incorporates a perspective on country-specific differences. It offers 
comprehensive theoretical and practical guidance for decision-makers, emphasizing that in the dig-
ital age, companies need to combine internal and external conditions, adopt diverse strategies, and 
achieve sustainable digital transformation goals. 
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1. 引言 

在当今信息化、智能化高速发展的时代，数字化转型已成为企业在竞争激烈的社会中生存的必要条

件(Luo 等，2023) [1]，不仅深刻影响着全球经济结构的重塑，也极大地推动了社会生产方式和生活方式

的变革。随着大数据、云计算、人工智能、物联网等前沿技术的不断成熟与融合应用，数字化转型已经

从一个技术概念转变为推动经济社会全面进步的关键驱动力。因此，深入探讨数字化转型的重要性，以

及在国家政策引导下的实践路径，对于促进产业升级、提升企业竞争力、实现经济高质量发展具有重大

的理论与现实意义。 
数字化转型之所以成为时代之需，首要在于其能够为企业解锁新的增长潜能。通过优化业务流程、

创新产品与服务模式、增强客户体验，数字化转型使企业能够更高效地响应市场变化，发掘新市场机遇，

实现业务的持续增长与价值创造。同时，数字化还是提升企业管理效率、降低成本、增强决策科学性的

有效途径，为企业的可持续发展奠定坚实基础。 
在全球范围内，多国政府已将推动数字化转型上升至国家战略层面，出台了一系列政策措施以加速

经济和社会的数字化进程。例如，中国政府发布的《“十四五”数字经济发展规划》明确提出，要加快数

字化发展，建设数字中国，强调了推进数字经济与实体经济深度融合，加强数字基础设施建设，培育壮

大数字经济产业生态等关键任务。这些政策的出台，不仅为数字化转型提供了明确的方向指引，也为相

关研究和实践提供了强有力的政策支持和资源保障。 
步入 21 世纪以来，商业环境的剧变与信息技术的飞跃式发展共同催化了企业数字化转型的时代潮

流。这一转型不仅是技术层面的迭代更新，更是企业战略思维、组织架构乃至商业模式的根本性革命，

旨在通过全面重构以适应市场的新需求，保持竞争优势。然而，尽管数字化转型的重要性已成共识，当

前研究呈现显著的碎片化特征：大量文献聚焦于单一影响因素、特定经济后果或孤立实现路径，缺乏对

数字化转型作为一个复杂系统工程的整体性、动态性理解。这导致两个关键问题悬而未决：(1) 驱动企业

数字化转型成功的核心要素有哪些？它们之间如何相互作用？(2) 如何构建一个整合性的理论框架，系

统解释数字化转型的多维度互动机制，并为不同情境下的企业提供更具指导性的实践启示？本综述立足

于数字化转型的广阔图景，旨在深挖转型背后的关键要素、成功范例及其面临的诸多挑战，为企业迈向

数字化未来提供详实的策略指导与实践框架。 
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2. 企业数字化转型影响因素 

探究企业数字化转型的影响因素是当前学术界与实践领域内的一个焦点议题，广泛引起了学者与实务

专家的共同重视。现有文献主要从内部与外部双重视角切入，但缺乏对二者交织作用的深入探讨。本节在

梳理基础上，着重分析因素的关联性、潜在冲突及情境依赖性，来全面剖析数字化转型的动因与挑战。 

2.1. 内部因素 

内部因素是数字化转型的根基。关于企业数字化转型的内部因素，本文基于已有研究，从管理者特

征、公司治理、企业资源等角度进行梳理。 
管理者能力是转型引擎，宋敬等(2023) [2]、吴育辉等(2022) [3]等强调管理者的战略前瞻性、数字素

养与创新精神是启动和引领数字化转型的关键。具备信息技术背景的高管有助于企业采取长远视角，加

大对数字化产品的投入，加速转型进程(吴育辉等，2022) [3]。Asim 和 Shahryar (2019)强调管理者对知识

的探索与运用能力，能增进对技术价值的认知，激发创新[4]。Schiuma 等(2024)进一步指出，优秀的领导

力不仅确保数字化愿景的明确，还通过有效的沟通机制促进员工数字技能的提升，从而推动组织数字化

转型[5]。 
公司治理提供制度保障，强有力的公司治理结构是克服短视行为、确保资源投向数字化转型的保障。

李倩茹等(2022) [6]、林川(2023) [7]的研究表明，有效的大股东监督、健全的内控机制以及对管理层的长

期激励机制，能抑制机会主义，为需要长期投入的数字化转型保驾护航。然而，现有研究较少探讨治理

模式对数字化转型决策类型的差异化影响。 
资源禀赋是转型燃料，人力资本、技术储备、数据资产与财务资源构成数字化转型的物质基础(Chwi

等，2023) [8]。韩国高(2022) [9]、余莉娜等(2025) [10]的研究强调了资源配置效率的重要性，特别是将数

字生态融入战略，实现“数据赋能”。值得关注的是，资源的重要性并非绝对，其价值高度依赖管理者的

战略运用能力以及外部环境的匹配度。 
内部因素并非孤立作用。管理者能力驱动战略方向选择，公司治理结构框定了决策空间与风险偏好，

资源禀赋则决定了战略执行的可行性。三者相互依赖、动态协同(或冲突)共同构成企业的“转型准备度”。

即使拥有顶尖技术人才等资源，若管理者缺乏远见或治理结构鼓励短期行为，数字化转型仍可能受阻。

未来研究需更多关注这些内部要素间的组态效应。 

2.2. 外部因素 

基于已有研究，本文从企业所处的政策环境、产业环境等角度对企业数字化转型的外部因素进行梳理。 
(1) 政策层面，唐松等(2022)强调利率市场化对降低融资门槛、鼓励研发投资的正面作用，尤其是对

非国企的显著推动[11]。对外开放(王冠男，2022)、政府补贴(樊自甫等，2022)、数字技能培训(Chen 等，

2021)及政府主导的创新平台建设(侯林岐等，2022)均是外部政策推动数字化转型的有效措施[12]-[14]。 
(2) 产业环境，产业内部因素同样不容忽视。李舒沁(2020)提到的综合服务平台、吴娜等(2022)指出的

企业间同群效应、陈庆江等(2021)发现的行业趋同现象[15]，以及曾皓(2022)强调的市场竞争机制[16]，均表

明行业环境的数字化成熟度、竞争态势及信息流动对单个企业转型策略有显著影响。陈玉娇等(2021)虽指出

地区数字经济水平与企业数字化转型之间关联不大，但也突显了产业内部数字化转型的推动力[17]。 
外部因素为企业数字化转型提供了机会窗口和竞争加剧、客户需求变化等生存压力。然而，其影响

并非单向。企业的内部“转型准备度”决定了其感知、解读并响应外部信号的能力与方式。同样面临政

策支持，准备度高的企业能更快抓住机遇，而准备度低的企业可能反应迟钝或资源错配。未来研究需深

入剖析这种外部刺激–内部响应的动态匹配机制。 
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3. 企业数字化转型的经济后果 

探究数字化转型在经济领域的深远影响，已成为当代经济学与企业战略规划研究的焦点，吸引了广

泛学术界与业界专家的密切关注。 
(1) 业绩绩效的提升：众多研究，如金星晔等(2024)、易露霞等(2021)以及 Peng 和 Tao(2022)，一致

证实数字化转型对实体企业的业绩提升具有显著正向作用，尤其在纺织行业表现突出[18]-[20]。刘淑春等

(2021)从投入产出效率角度分析，指出数字化变革能大幅提升企业效率[21]。尹夏楠等(2022)、Jia 和 Yu 
(2022)、Zhai 等人(2022)的研究进一步确认，数字化转型不仅通过降低成本增强财务绩效，还在非金融行

业广泛提升了企业表现[22]。 
(2) 全要素生产率的提高：数字化转型通过激发创新活力、优化人力配置、促进制造业与服务业融合

以及成本节约机制，有效推动全要素生产率增长(赵宸宇等，2021；王飞等，2024) [23] [24]。李萌萌和郭

晓川(2022)特别强调了数字化对资源型企业生产率的正面影响[25]。王勇等(2024)揭示了国有企业数字化

转型在优化人力资本、提升管理与创新能力方面的独特赋能作用，及其对经济的溢出和稳定效应[26]。陶

锋等(2023)则发现了下游企业数字化对上游企业的正面后向溢出效应，通过优化供应链效率促进生产率

提升[27]。 
(3) 人力资本结构的优化：朱喜安等(2024)、袁淳等(2021)及肖土盛等(2022)的研究指出，数字化转型

通过技术进步、竞争环境改善和规模扩张等机制，促进企业内部人力资本结构的高级化，同时通过技术

升级引导人力资本向高技能倾斜，优化结构并提升劳动收入比重[28]-[30]。 
(4) 企业经营管理的革新：在数字经济时代，企业管理的创新成为焦点(戚聿东和肖旭，2020) [31]。

Tian 等人(2022)和窦永香等(2024)、陈梦根和周元任(2021)通过成本视角，揭示了数字化转型在降低成本

粘性、调整成本结构方面的效果[32]-[34]。祝继高等(2024)进一步阐述了数字化如何分阶段推动企业财务

管控的创新与效能提升[35]。 
综上所述，数字化转型的经济后果研究不仅揭示了其对企业业绩、生产率、人力资本结构及经营管

理的积极影响，还展示了其在宏观经济与企业微观层面的广泛价值与深远意义。同时，数字化转型的经

济后果并非割裂，而是构成一个相互关联、递进演化的价值创造体系。短期效率提升为长期结构性变革

提供资源；结构性变革增长依赖并反过来强化人力资本升级；而经营管理革新则为整个价值创造过程提

供了敏捷高效的组织载体。理解这些后果间的动态联系，比孤立看待单一结果更为重要。未来的影响评

估应更注重这种系统性和长期性。 

4. 企业数字化转型实现路径 

4.1. 整合重构已有资源实现数字化转型 

实现数字化转型的一个关键策略是优化并重新配置企业现有的资产与业务活动，以此为基础对价值

链进行重塑和优化升级，带动产业结构的革新，推动数字化进程的深化。此路径强调盘活存量、优化升

级。向海凌等(2023) [36]证明金融科技通过改善融资、风控和创新环境加速数字化转型，本质是优化财务

资源与风险管理能力。李雪松等(2024) [37]的研究则凸显了管理者数字素养的核心作用——它通过提升组

织学习能力和优化人力资本结构，为中小企业打通了“素养–能力–转型”的双轨驱动通道。此路径特

别适合资源相对有限或现有业务基础稳固、需渐进式转型的企业。其成功关键在管理者识别核心资源价

值并将其与数字能力有效嫁接的能力。 

4.2. 创新性发展实现数字化转型 

探索新机会、开拓新领域。企业实现数字化转型的核心在于发掘与既有业务相辅相成的创新型拓展
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方向，以此为契机把握未来发展机遇。唐松等(2022) [11]研究的金融科技本身即是金融领域的数字创新，

它通过缓解融资约束和赋能创新活动加速数字化转型。孔存玉(2021) [38]则强调制造业需“双轨并行”—

—在稳固传统业务的同时，通过构建数字化平台探索新业务模式，实现新旧动能转换。此路径适用于寻

求突破性增长或面临行业颠覆风险的企业。其核心挑战在于平衡创新风险与核心业务稳定，以及构建支

撑创新的组织文化与生态系统。 

4.3. 多方协同实现数字化转型 

企业数字化转型是生态系统的共同进化。企业无法孤立存在，而是嵌入于一个包含市场、政府及其

他参与者在内的开放生态系统中。因此，推进数字化转型不仅是企业内部的任务，还需各方力量的协同

合作。李青原等(2023) [39]发现资本市场开放通过改善信息环境和引导长期价值投资促进企业数字化转

型。唐松等(2022) [11]再次强调利率市场化对非国企的特殊价值。樊自甫等(2022) [13]指出政府补贴的有

效性存在阈值效应。侯林岐等(2022) [14]的研究展示了政府构建创新平台(国家大数据试验区)如何整合政、

产、学、研资源，为小微企业提供工具、知识和合作网络，形成强大的协同赋能效应。此路径强调利用外

部网络和制度支持来克服内部局限，尤其对中小企业和后发追赶者至关重要。关键在于建立有效的协同

治理机制和信任基础。 
三条路径并非互斥，而是交织互补。一家企业可能同时进行资源整合和创新探索，并积极寻求外部

协同。路径选择的核心逻辑在于：企业需基于其独特的内部优势因素和面临的外部机遇，动态评估并组

合运用不同路径，以实现成本、风险与收益的最优平衡。内部能力强、资源丰富的企业可能更侧重创新

引领；而资源受限、依赖外部支持的企业则更倚重协同共生。未来研究应深入探究不同情境下最优路径

组合的权变模型。 

5. 文献述评与研究展望 

5.1 行业聚焦失衡与技术机制浅层化 

当前文献过度集中于制造业(涂心语和严晓玲，2022；林艳和轧俊敏，2023) [40] [41]，对服务业、小

微企业及农业等领域的研究多为规范性探讨(殷浩栋等，2020) [42]，导致跨行业转型规律认知割裂。尤其

缺乏对海洋经济、智慧物流等新兴领域独特转型逻辑的实证解构。更深层问题在于技术作用机制的“黑

箱化”：研究多将数字技术简化为同质化驱动因素，未能辩证剖析其嵌入企业系统时的双刃剑效应。未

来亟需开展精细化行业比较，并结合技术–组织–环境框架，揭示特定技术如何重构业务流程、激发能

力演化，同时系统评估其潜在的锁定效应与治理挑战。 

5.2. 可持续发展视角下的数字化转型评估 

既有文献对经济绩效的短期聚焦(如生产率、成本节约)，掩盖了数字化转型对环境、社会及治理(ESG)
维度的深远影响。这种片面评估难以回应企业平衡三重底线的现实需求。未来研究应构建涵盖多维可持

续性的分析框架：在环境层面，量化数字技术对能源消耗、碳排放及循环经济模式的贡献，警惕“数字

碳足迹”的隐性成本；在社会层面，探究转型对劳动力结构升级、供应链公平性及社区包容性的重塑作

用；在治理层面，剖析数据驱动的风险控制与伦理合规机制。需开发融合生命周期评估、社会成本核算

等工具的综合指标体系，并通过纵向追踪揭示短期效率与长期可持续性之间的动态张力。 

5.3. 国别差异与跨国转型研究 

全球数字化转型呈现显著的路径分化，而当前基于单一国家的研究难以解释制度、文化及经济情境

的调节作用。政策驱动型与市场主导型经济体在转型逻辑上存在本质差异：前者依赖国家战略与基础设
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施投入，后者侧重市场激励与生态协同。文化维度、制度环境及数字基建成熟度，共同塑造企业转型的

战略选择与资源分配模式。未来需构建跨国比较框架，通过多案例深描与面板数据分析，提炼不同情境

下的适配性路径。尤其应关注跨国企业如何平衡全球化技术部署与本地化合规需求，破解标准化与情境

适应的两难困境。 

5.4. 多维度驱动因素与赋能机制的复杂性 

现有研究对动因的分析呈现“静态割裂”特征(吴育辉等，2022；林川，2023) [3] [7]，未能捕捉管理

者认知、治理结构、政策环境等多要素的组态效应与动态演化。数字化转型实则为非线性系统演进过程，

其成功依赖关键条件的协同匹配：例如高管数字素养需与董事会监督机制耦合，方能抑制短视决策；外

部政策激励需通过企业内部资源重组方能生效。未来应引入组态分析(如 fsQCA/NCA)识别核心条件组合，

并运用过程追踪法揭示“政策触发–管理者响应–资源重构”的因果链条。同时，需穿透“数字化赋能”

的笼统表述，解构其重塑企业能力的微观基础：重点阐明技术如何激活动态适应能力、催化双元创新，

以及推动价值创造逻辑从价值链向价值生态跃迁。此类研究将推动权变模型的构建，为企业提供适配行

业特质与发展阶段的转型方案。 
综上所述，未来的数字化转型研究应更加注重跨学科、跨行业、跨国界的综合性分析，深入挖掘数

字化转型的多元影响、复杂机制与长期价值，以期为企业数字化转型的实践提供更全面、深入的理论指

导与实证支持。 
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