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摘  要 

随着科技的快速发展，网络时代的盛行给日化产品的营销带来了全新的变革与发展，传统的营销手段越

来越不能满足日化企业的发展需求，因此需要建立起一套全新的网络营销体系。本文从日化产品营销的

角度出发，探讨了网络时代背景下网络营销在日化产品营销中的优势与挑战，力求借助科技手段与法律

建设，克服网络营销过程中带来的负面影响，实现日化产品的促销。 
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Abstract 
With the rapid development of technology, the prevalence of the Internet era has brought about 
brand-new changes and developments to the marketing of daily chemical products. Traditional 
marketing methods are increasingly unable to meet the development needs of daily chemical en-
terprises. Therefore, it is necessary to establish a brand-new online marketing system. From the 
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perspective of the marketing of daily chemical products, this article explores the advantages and 
challenges of online marketing in the marketing of daily chemical products under the background 
of the Internet era, striving to overcome the negative impacts brought by the process of online mar-
keting with the help of technological means and legal construction, and achieve the promotion of 
daily chemical products. 
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1. 网络时代背景下网络营销与日化产品营销的现状 

1.1. 网络营销的发展 

当前短视频、电商直播、抖音等各类营销方式不断涌现，推动商贸流通新模式新技术新服务新业态

不断发展，网络消费日益普及[1]。网络营销打破了传统的地域界限，消费者不再受限于商店的营业时间

和地理位置，何时何地都能进行消费。且网络营销提供的可供选择的商品也更加丰富，几乎涵盖了国内

外各种品牌和商品类型，消费者可以依据自己的想法搜索到各种符合自己心意的产品，满足了消费者多

样化的需求。 
在当前网络时代高速发展的背景下，网络营销几乎是一骑绝尘，远远拉开了与传统营销的差距，不

仅仅是很多企业开始拥抱网络经济大潮，就连许多个体户也开始转向线上线下相结合的营销模式。 

1.2. 日化产品营销的现状 

日化产品是日常生活中不可或缺的消费品，日化产品的消费渠道多样，主要包括零售渠道、电商平

台以及新兴的社交电商渠道[2]。传统的零售渠道主要集中在超市、便利店等，其优势在于便于消费者直

接接触和挑选产品，减少了货不对品的事件发生，但同时也受限于地理位置与营业时间的不便利，产品

的促销情况会受到影响。 
随着时代的发展，科技的日新月异，日化产品的营销也渐渐从线下转到了线上，各种网络营销的渠

道兴起，使得消费者可以突破时间地域的界限，随时浏览各种商品的信息，享受便捷的购物生活，这也

极大改变了消费者的购买习惯。 

1.3. 网络营销与日化产品营销的结合 

在网络时代背景下，日化产品的营销模式主要有网站营销模式、行业论坛营销模式以及直播营销模

式[3]，这些模式借助各种电商平台，深入目标人群，为日化产品的营销提供了新的机遇。各种直播、短

视频、商城在推广日化产品中扮演着重要角色，其作用包括但不限于品牌的传播、产品的展示以及与用

户互动三个方面，通过全方位立体式的讲解与展示，便于消费者更加全面地了解产品的构造与功能，增

加消费者的购买欲望。以短视频为例，根据《2023 年短视频营销白皮书》数据显示，短视频广告的点击

率平均为 5.8%，远高于传统在线广告的 0.6%，侧面彰显出网络营销手段对于提高用户购买行为方面的强

大能力[4]。 
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2. 网络营销在日化产品营销中的优势及挑战 

2.1. 优势 

1) 提升产品曝光与认知度 
首先，网络营销相比于传统的零售渠道，增加了更多日化产品在消费者面前曝光的机会，消费者无

需出门，通过四通八达的网络即可浏览到各式各样的日化产品且相对于传统电视广告，网络营销的宣传

手段更加多样化，能够借助这种软件，将日化产品以更加适合年轻一代消费者的形式进行推广，增加消

费者的好奇心与购买欲。 
其次，网络营销能够提高公众对于日化产品的认知度，不管是视频还是直播，都能够通过视觉与听

觉的双重刺激，帮助消费者更加快速的记住日化产品。部分日化产品在与明星或者知名 IP 联名时，会推

动产生衍生的文创产品，吸引人们的关注度，促使人们主动探索这类产品，从而在潜移默化中提高对这

一日化产品的认知。此前美妆产品花西子与非遗苏绣进行了联名活动，将手工苏绣与美妆进行了融合，

让古老的非遗元素融入现代产品，增添了非遗的新活力，也附加了美妆产品独特的中式浪漫，这就在无

形中让人们对花西子这一产品进行了关注。 
2) 满足消费者购物需求 
首先，网络营销因其以电子商务平台为基石，其传播方式为交互式双向信息，经营主体与消费者之

间的沟通及时而充分，消费者能够主动查询自己需要的信息，增强消费者的购物体验[5]。并且可以通过

信息共享功能，消费者可以与不同消费者进行沟通，了解更真实的反馈与建议，经营主体可以与消费市

场共享信息，使得日化产品或服务更好适应市场，促进日化产业可持续发展。 
其次，随着人民生活水平不断提高，人民群众的需要呈现多样化多层次多方面的特点[6]。网络营销

以其能够提供即时、丰富的产品，能够满足消费者的多样化需求。多样化的日化产品琳琅满目展现在消

费者眼前，消费者能够通过不同的营销平台对比同种货物的信息，也可以根据需求定制符合自己心意的

日化产品，满足人们的购物需求。例如现在越来越多的经营主体开始推出独属于每位消费者自己的香水，

巧妙地利用了消费者不想从众的心理，带动了定制香水行业的发展，成功与消费者建立了良好的互动关

系。 
3) 促进内需，带动经济发展与社会全面进步 
首先，实施扩大内需战略是满足人民对美好生活的向往的现实需要。当今时代，人民对美好生活的

向往总体上已经从“有没有”转向“好不好”，通过增加高质量产品和服务供给，满足人民群众需要，能

够促进人的全面发展和社会全面进步[7]。网络营销借助电商平台，能与消费者建立及时的沟通，提供高

质量的服务供给，并通过消费者的使用反馈改进日化产品，满足人民群众的需求。 
其次，实施扩大内需战略是充分发挥超大规模市场优势的主动选择。进一步发挥超大规模市场优势，

必须坚定实施扩大内需战略，扩大居民消费和有效投资，增强经济发展韧性，促进经济持续健康发展[7]。
网络营销作为符合时代进步的营销手段，能够使得经营主体通过数据收集手段即时获取消费者的消费需

求，创造更多消费者心目中的产品，提高消费者购买欲望，从而刺激消费，带动经济的健康发展。 

2.2. 挑战 

1) 营销信息过载导致消费者“过度消费” 
在网络时代背景下，各种网络信息层出不穷，对于消费者而言，其了解日化产品的方式和渠道多种

多样，消费者的注意力容易分散，往往会因为碎片化的信息而忽略掉自己本身最需要的东西。对于经营

主体而言，也使得网络营销难以有效触及真正的目标用户，阻碍日化产品的升级。借助发达的技术手段，
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各种经营主体制造了精致完美的消费广告，激发了消费者的购物欲望，令他们对产品充满期待与想象[8]。
即便很多时候选择的产品并不是自己真正需要的，最终面临钱包失血的精神焦虑与生活失序。通过在各

大平台中追踪搜索“买买买”“剁手”等关键词，可以看到消费者对于“过度消费”的表达与感受，这侧

面说明了网络营销导致的消费陷阱问题。 
2) 网络营销手段存在诈骗风险 
不管是网站营销、行业论坛营销亦或者是网络直播营销，都避免不了经营主体因为追求利益而售假

劣产品的现象，这不仅严重侵害了消费者的权益，扰乱了市场秩序，更阻碍了整个行业的健康发展[9]。
经营主体企图通过各种手段蒙蔽消费者的双眼，盗图、盗视频、改换 logo 样式、编造虚假内容等方式，

吸引消费者的注意，最终到消费者手里的其实是货不对板的假冒伪劣产品。比如 2023 年发生的“疯狂小

杨哥”被打假人王海举报虚假宣传，其直播间售卖的日化产品被认定为含有虚假宣传内容，最终涉事产

品被撤，所属公司并处罚金。 
3) 日化产品面临同质化竞争 
根据可竞争市场理论可知，企业或营销主体会采取一定措施保持自身的竞争优势，以应对已有企业

和潜在进入者的竞争威胁[10]。在利益驱动下，各经营主体会根据利益流向，开启竞相模仿，导致同一类

型的日化产品有千千万万个可供选择的方案，从而降低创新企业的研发收益。2019 年 4 月上市的花西子

雕花口红，一经推出日销千万，常年占据彩妆销量的 TOP 榜单。不少经营主体看到了花西子的成功，开

始竞相模仿，于是各大平台开始出现了一模一样或风格自成一派的各式雕花口红，打着一样的旗号，做

出来的产品质量却参差不齐，这其中大多是经营主体对短期利益的追逐，同时也侧面反映出品牌自主创

新能力的缺失。 

3. 网络营销对日化产品营销挑战的实践进路 

3.1. 精准定位目标客户，避免消费陷阱 

借助大数据的信息搜集能力，日化产品企业可以通过各类电商平台可以详细了解不同消费者的购买

偏好，从而对日化产品进行精准的市场定位，吸引潜在客户的兴趣。具体而言，是要突出自己的产业特

色与优势，贴近消费者的使用需求与偏好，实现日化产品的促销。比如美妆产品完美日记将自己定位在

极致的性价比上，把目标人群锁定在 Z 时代的青年，通过频繁的与各大潮流 IP 进行联名，推出各类高颜

值时尚单品，从而一度盘踞国产美妆品牌顶峰。 

3.2. 完善法律法规建设，构建监管共治数字智治系统 

面对层出不穷的网络销售假劣行为，尽管近几年已陆续出来诸多相关的法律法规，但仍存在有待完

善之处。例如如何区分经营者、网络平台、营销人员等之间的权责界限，压实各方的主体责任；对《电子

商务法》《网络安全法》等法律法规如何适用于各类营销手段，明确行业标准与操作规范[11]。 

同时可以借助数字技术手段，构建更加完善的监管共治数字智治系统，提升监管效能，实现电子商

务市场全主体覆盖监管，堵塞监管盲区，不断优化电商环境，以优质服务保障消费者权益，推动网络营

销助力日化行业可持续发展。 

3.3. 完善电商生态环境，促进良性竞争 

在电商市场环境中，日化产品企业因面临产品同质化的严峻挑战，必须采取差异化营销策略以维持

产品的市场竞争力。具体而言，政府可以提供电商生态环境，促进合理的产业竞争，促进处于竞争中的

企业和经营主体有动力进行创新。同时也要极力阻止类似“内卷式”竞争的恶性竞争的出现，尽管此类
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现象是市场经济运行过程中必然的、正常的产物，却并不有利于企业的发展，甚至可能导致有效需求不

足、部分行业产能过剩等现象的发生[11]，因此当竞争过于激烈时，政府应当采取合理措施，完善电商生

态环境，促进企业的健康发展。 

4. 结语 

综上所述，通过分析网络时代背景下网络营销对日化产品营销的影响，可以更好地帮助我们了解网

络营销在其中发挥的作用与优势，新兴的网络营销手段为各类品牌的发展提供了前所未有的机遇。但同

时网络营销给日化产品的发展也带来了一定的挑战，针对性地分析存在的问题，给出解决的措施，能够

更好地带动企业的转型发展与产品升级，实现日化产品的促销与可持续发展。 
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