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摘  要 

直播带货的兴起给人们带来了全新的购物体验，便捷了交易的同时也促进社会经济的发展。但是新事物

的兴起往往也伴随着一系列法律问题的出现，由于直播带货相关的法律规定不完善再加上监管不到位导

致的消费者维权困难、虚假宣传等问题频发。因此，本文将对直播带货的概念、性质以及类型进行简单

介绍，再重点分析其中三个常见的法律问题，分别是法律制度不完善、消费者维权成本高以及监管机制

的欠缺。提出要进一步完善直播带货的法律体系、降低诉讼成本以及发挥监管部门对行业的监督作用，

从而使直播带货行业朝着更加稳定的方向发展，更好地促进社会经济稳步增长。 
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Abstract 
The rise of live-streaming e-commerce has brought a brand-new shopping experience to people, 
facilitating transactions and promoting the development of social economy. However, the emer-
gence of new things is often accompanied by a series of legal issues. Due to the imperfect legal reg-
ulations related to live-streaming e-commerce and inadequate supervision, problems such as diffi-
culties for consumers in safeguarding their rights and illegal publicity have occurred. Therefore, 
this article will briefly introduce the concept, nature, and types of live-streaming e-commerce, and 
then focus on analyzing three common legal issues: the imperfect legal system, high costs of 
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consumer rights protection, and the lack of regulatory mechanisms. It is proposed to further improve 
the legal system of live-streaming e-commerce, reduce litigation costs, and play the supervisory role 
of regulatory authorities over the industry, so that the live shopping industry can develop towards a 
more stable direction and better promote the steady growth of the social economy.  
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1. 引言 

随着互联网技术的发展，网络交易也变得越来越频繁，在网上购物也成了许多人生活的常态。近年

来，随着“网络直播”、“短视频”等新兴网络平台的出现，开始有越来越多的人通过“直播带货”的方

式销售各种商品。这种“带货”方式将互联网的便利性、及时性的特点与“直播”直观、生动形象的特点

结合在了一起，吸引了许多消费群体，推动着经济的快速发展，也使得许多资本力量汇集在这里。但任

何事都会有两面性，“网络直播”的蓬勃发展，随之也带来了许多法律层面的问题。这些问题阻碍着“网

络直播”的进一步发展，同时也给社会带来了诸多不稳定的因素。 
社会是在不断发展的，而法律的滞后性表明法律需要随着社会的发展而进行不断地完善才能发挥其

本身最大的优势。近年来，“直播带货”带来的虚假宣传、产品质量不合格以及消费者维权困难等问题

层出不穷，引发了大众的关注。并且“直播带货”案中的许多涉及千万级粉丝的主播、明星等社会公众

人物，其对社会造成的影响范围也会更大，程度也会更深。“直播带货”的法律问题频发与诸多因素有

关，需要对各个因素进行仔细的分析从而才能寻找出解决“直播带货”乱象问题的最优解。 

2. “直播带货”概述 

2.1. “直播带货”的概念及法律性质 

网络直播带货，是指通过互联网网站、手机应用程序、小程序等载体，以视频直播、音频直播、图文

直播或多种直播相结合的形式向社会公众营销商品或服务的行为和活动 1。作为近年来新兴的一种销售

模式，对于“直播带货”概念的理解并没有一个唯一固定的答案，不同学者对其都有着不同的认识。有

的学者认为“直播带货”属于网络直播与电子商务的交叉行业，认为“直播带货”同时具有网络直播、电

子商务和广告的三重属性[1]。也有的学者认为，“直播带货”是将传统意义上的代言移植到了网络社会

上去，以一种更加直观的方式进行销售商品的行为[2]。总体看来，“直播带货”作为一种新的商业模式，

其中不但包含着传统的一些商业模式，同时也有其独有的一些特点。 
在现实生活中针对“直播带货”侵权的案件时有发生，但是在对案件进行法律适用时却出现了适用

混乱的情况，在针对具体的侵权案件是适用相关的《广告法》还是《电子商务法》，又或者是《反不正当

竞争法》时会出现争议，而这正是由于对“直播带货”的性质存在着不同的观点而造成的[3]。在理论和

 
1网络直播带货管理办法(试行)第 2 条。 
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实务中对于“直播带货”的性质是广告还是电子商务一直存在着不同的观点，而这很大一部分原因是“直

播带货”的模式随着时间的发展不断变化着自身的特点。早期的“直播带货”的性质更加偏向于广告的

性质，也就是通过对相关的产品进行相关的宣传和介绍后，消费者如果点击购买就会跳转到相应产品的

电商平台，在第三方平台进行下单。这时的“直播带货”更加符合我国的《广告法》中对于“广告”定义

的描述。而随着其不断的更新升级，“直播带货”逐渐有了电商交易的性质，其发挥的不仅仅是传统广

告的作用，消费者可以通过主播的讲解选择自己心仪的商品，随即直接在直播平台或者直播相关的平台

进行下单，完成交易，大大增加了交易的便利性，同时也在很大程度上促进了商品销量的增加。这时就

不能将“直播带货”完全等同于广告。“直播带货”形式的多种多样，因此在具体案件认定“直播带货”

的法律性质时，要对其进行综合判断。不能一刀切的将其简单地认定为是广告宣传，从而减轻了主播应

该承担的责任，不利于消费者权利的保障。 

2.2. “直播带货”的不同模式 

把如今互联网上所存在的“直播带货”的模式进行分类，大致可以分为以下三类。 

2.2.1. 自营模式 
自营模式下的“直播带货”一种情况是指商家自己开启直播进行直播带货，这种情况的主播一般是

商家自身或者是商家所雇佣的主播或者员工，带货的商品也都是商家自身的商品。此时的主播和商家之

间形成的是劳动合同的关系，而主播是代表商家与消费者达成买卖合同关系的，因此在承担责任时仍然

需要商家去承担相关的责任。另一种自营的情况是平台自身进行“直播带货”，这时平台的角色既是平

台也是商品的销售者。平台也会雇佣主播或者自己的员工去进行直播带货，如果消费者要追究相关责任，

则仍由主播背后的平台去承担。在生活中比较常见的天猫自营的直播间、京东自营的直播间都是平台自

身去进行直播带货的。 

2.2.2. 他营模式 
他营模式的“直播带货”是指主播接受商家的委托通过自己的直播间对商家的商品进行“直播带货”

的行为，有时商家也会和 MCN 机构进行合作，由其代表商家委托主播来进行“直播带货”。在他营模式

下，如果主播扮演的仅是促成消费者和商家达成交易的角色，那么主播与消费者之间并不会形成买卖合

同关系。但也会有例外的情况，例如在主播是以自己的名义来向消费者推荐商品，利用名人效应来获取

消费者的信任从而使消费者购买商家的商品，符合商业广告的相关构成要件，此时主播和消费者之间也

会产生一定的关系，具体而言是广告代言人和消费者之间的关系。最为大家所熟知的主播李佳琦与诸多

商家达成合作在“双十一”开启直播，直播间汇集了诸多品牌，由主播李佳琦对产品进行推荐，各个品

牌也给出了最大力度的折扣来吸引消费者进行购买，这便是最典型的他营模式下的“直播带货”。  

2.2.3. 公益模式 
公益模式的“直播带货”是指主播不以获取利益为目的，为商品或者服务进行直播带货的行为，在

实质上是一种推广行为。这种形式下的直播带货的主播一般是公务人员比如村支书、县长，或者是媒体

人员比如央视频道的主持人等。主播进行直播带货并不是为了取得一定的报酬，而是为了宣传推广线下

的一些产业。常见的一般包括公益助农、直播扶贫等等。这种公益模式的“直播带货”是在我国新冠肺

炎疫情期间盛行起来的，多以农副产品为主。在疫情防控期间，以直播带货为主要销售模式的新型数字

农产品电商增幅超 50% [4]。这种“直播带货”的方式很好地缓解了我国当时面临的经济上的压力，使得

消费者、生产者以及互联网媒体的利益都得到了实现。 
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3. 网络直播营销在司法实践中的问题 

3.1. 网络直播带货相关的法律制度规定不完善  

网络直播带货的发展速度日益加快，但其相关的法律规定却并没有做到及时地更新，这也导致在解

决网络直播带货的法律问题时常常会陷入困境。目前，针对网络直播带货中出现的相关法律问题并没有

一个具有针对性的法律对其进行规制，而是通过目前我国已有的相关法律比如《广告法》《消费者权益

保护法》等已有的法律来进行解决。虽然网络直播带货中的一些法律问题可以用上述法律进行规制，但

是由于网络直播带货有其自身的特殊性也并不能完全适用，很容易便会出现法律漏洞。此外，规制网络

直播带货的相关法律并没有一个完整的体系，而是分布在不同的法律中，分布过于零散，不利于在实践

中的应用。此外，一些与网络直播带货相关的法律规定存在过于笼统，内容不够清晰的问题。比如在《消

法》中规定了网络交易平台与经营者承担连带责任的情形，前提是网络交易平台存在故意或者过失，并

且是在事后没有采取相应措施解决[5]。虽然看似规定了网络交易平台的责任，但其实在对网络交易平台

责任的认定时还存在着困难。比如如何认定故意和过失的情况，以及认定的标准都没有明确列出。此外，

采取相应措施具体包括哪些方面也没有做出说明。因此，在实践中也很难认定相关直播平台的责任，也

可能会增加司法机关的自由裁量权。 

3.2. 消费者维权成本较高 

网络直播带货的特殊性使得消费者的维权难度大大提升。其不同于传统的线下销售模式，往往采取

一对一的方式直接进行，每一次消费行为的记录都可以很好地保存下来，消费者后续需要维权可以快速

掌握相关证据。而网络直播带货往往是采取一对多的方式进行的，一些人气高的主播在进行直播带货时

甚至可以做到十万加的人在线观看，此时消费者掌握的相关证据相对于线下的消费模式来说非常困难，

往往需要专业的互联网技术才有可能在后台查询到，这对于普通消费者来说过于困难。此外，消费者进

行维权一般都需要专业的律师来进行相关的法律程序，由此产生的高额的律师费以及相关的诉讼费用往

往高于消费者购买的商品本身。因此，很多消费者基于时间成本以及金钱成本的考虑而放弃维权。 

3.3. 对于网络直播带货监管机制的欠缺 

对于网络直播带货监管的不完善也是在司法实践中最常见的问题，直播带货监管机制的不完善是由

其自身的特殊性所导致的。网络直播带货既有传统的买卖交易的特点，也涉及互联网参与的内容，因此

对其进行监管的可以是不同的主体。包括但不限于市场监管总局、网信办等多个部门，而这些部门如果

同时发挥监管职能，可能会导致权利之间的重叠和互相干涉，从而导致对于网络直播带货的监管不到位。

此外，作为促成交易的最主要的直播平台也没有起到应负的监管职责。一些直播平台为了获取更多的流

量而包庇一些主播虚构数据，恶意刷单的行为，从而为直播间吸引更多的人气以从中获得利益。平台的

监管不到位是导致网络直播带货法律问题频发的关键因素之一。 

4. 对于直播带货在司法实践中问题的完善建议 

4.1. 进一步完善直播带货的法律体系 

针对直播带货的规制出现法律漏洞这一问题，相关的立法部门要根据直播带货的特殊性质，制定与

其相适应的法律规定。进一步通过法律明确网络直播带货的性质，各方的权利义务以及消费者维权等方

面的规定。从实际出发，结合目前直播带货所遇到的侵犯消费者隐私权、知情权等比较常见的问题，制

定出更加具体的法律规定，从而使得法律发挥实际作用。此外，也要加强对于法律实效性的考察，可以

https://doi.org/10.12677/ecl.2025.1472459
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从法律本身，法律适用等方面来进行评估。法律不能是一成不变的规则，而应该随着社会的发展不断更

新升级。各个部门以及专家通过结合具有代表性的案件以及事实对于各个方面的法律实效性进行分析，

从而可以更好地推进直播带货相关法律在实践中的应用。完善法律制度才能更好的对直播带货的商家起

到警示的作用，并且也使得相关的执行部门在执法时更好的依法办事，从而推动行业标准的提高，促进

直播带货行业的长远发展。 

4.2. 通过降低诉讼成本促进消费者维权 

消费者的维权成本主要包括时间成本和金钱成本两个方面。首先可以通过扩大举证责任倒置的范围，

从而减轻消费者的责任，举证责任倒置制度是对消费者权益保护的体现。尤其是在互联网直播带货这个

领域，证据的搜集需要网络技术的支撑，这对于普通消费者的要求过高。相比较而言，经营者本身对于

直播带货有着自己的网络技术以及后台的运营，对于证据的搜集要更加的方便。此外，网络直播带货面

向的受众可能来自全国各地，传统的线下审判无疑会消耗大量的时间。因此，可以进一步发挥线上庭审

的优势，进一步完善各地线上审判的技术，使得消费者足不出户便可以维护自己的权利。 

4.3. 充分发挥监管部门对行业的监督作用 

对于网络直播带货的监管既可以由政府部门来进行，也可以由行业内部来自主进行。然而若想真正

对直播带货行业的不法行为起到约束作用，就必须做到多元化的监管，充分发挥不同监管形式的优势。

首先要充分发挥政府部门作为公权力机关的约束作用，在进行监管的过程中，政府部门要对直播带货行

业的市场准入、违规处罚以及资格认定等需要强制力进行约束的内容进行重点的监管。而对于一些具体

的行业内部的标准以及规范的设定则需要行业自律组织来进行规定和落实。行业协会的专业化程度往往

比一般的政府部门要高，因此所制定的行业标准和规范更加符合直播带货发展的需要。此外，行业自律

协会应当开展常态化的监督工作，对于直播带货中的虚假宣传、冒用资质等不法行为进行重点监督。对

于违规者的直播间及时进行封禁，取消直播资格等相关处罚。 

5. 结语 

网络直播带货的盛行是社会发展的必然结果。其在促进社会经济增长的同时，也由于相应的法律规

定不完善而导致不法现象频发。比如，直播间的恶意刷单、销售伪劣产品以及消费者维权困难等问题，

这些问题在一定程度上增加了社会的不稳定因素，也阻碍了直播带货行业的发展。虽然目前已经就这些

问题在《电子商务法》《网络交易监督管理办法》等法律规范中做出相应的规定，但仍有很大的完善空

间。因此，应当进一步完善直播带货的法律体系、保障消费者维权的实现和进一步地加强对直播带货行

业的监管。对于网络直播带货的法律问题的解决不是一朝一夕就可以实现的，需要多方面一起协同努力，

完善的法律体系，严格的监管机制和惩罚机制以及行业内部的自律协会的作用缺一不可，只有这样才能

使网络直播带货朝着稳定、健康的方向发展。 
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