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摘  要 

伴随着我国城市化与老龄化进程的深化，城市空巢老年群体的社会疏离与社会边缘化等问题日益凸显，

亟需探索新型纾解路径。本研究以电商直播为切入点，剖析其对城市空巢老年群体社会融入的核心作用

机制，即通过实时交互突破传统社交壁垒，激活多维互动以缓解情感疏离；构建跨代际沟通场域与虚拟

社群，强化社会联结消解文化隔阂；赋能老年群体从消费者转向价值生产者，实现角色重构与自我认同。

基于此，研究提出了依托技术中介适老化改造、社交网络场景化重构、银发经济生态型创新的“技术–

社交–经济”三维驱动系统性策略框架，为破解城市空巢老年群体社会边缘化问题提供整合性方案，助

力健康老龄化的发展。 
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Abstract 
Against the backdrop of China’s deepening urbanization and aging population, the issues of social 
isolation and marginalization among urban left-behind elderly populations are becoming increas-
ingly prominent, necessitating the exploration of innovative alleviation pathways. This study takes 
e-commerce live-streaming as an entry point to analyze its core mechanism for enhancing the social 
integration of this group. Specifically, it functions by leveraging real-time interaction to transcend tra-
ditional social barriers and activating multi-dimensional engagement to alleviate emotional detach-
ment; constructing intergenerational communication spaces and online communities to strengthen 
social bonds and dissolve cultural divides; and enabling the elderly to transition from passive con-
sumers to active value creators, thereby facilitating role reconstruction and self-identity reinforce-
ment. Based on this analysis, the study proposes a systemic, three-dimensional “technology-social-
economic” driven framework. This framework integrates strategies centered on the age-friendly ad-
aptation of technological mediators, the scenario-based reconstruction of social networks, and the eco-
systemic innovation of the silver economy. This integrated approach aims to provide a comprehensive 
solution for addressing the social marginalization of urban left-behind elderly populations, thereby 
contributing to the advancement of healthy aging. 
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1. 引言 

随着我国城市化进程加速、家庭结构核心化以及人口老龄化程度不断加深，“空巢老年群体”已经

成为城市发展中一个规模庞大且日益凸显的社会现象。据《中国人口普查年鉴》，截至 2020 年，空巢老

年家庭达到 7819 万户，占总体老年家庭的 44.83% [1]。相较于一般老年人而言，空巢老年群体在物质生

活得到基本保障的情况下却普遍面临着更深层次的精神困境和社会融入难题——社会边缘化。其主要表

现为人际疏离感强、社会参与度降低、社交网络萎缩、情感支持缺失以及自我价值感削弱，整体呈现出

显著的“社会疏离”状态[2]。这种边缘化不仅深刻影响着城市空巢老人的生活质量和心理健康，更对社

会稳定和谐与积极老龄化目标的实现构成挑战。此外，在信息技术迅猛发展的当下，特别是电子商务与

网络直播的深度融合，催生了“电商直播”这一极具交互性、沉浸感与情感连接力的新型社交与经济参

与平台。电商直播结合了电商平台和直播技术，通过实时互动和视觉展示[3]，为突破传统社交壁垒、重

构社会联系提供了新的可能。在此背景下，本研究以电商直播背景下城市空巢老年群体社会边缘化现象

的纾解策略为出发点，深入剖析了该老年群体社会边缘化的现状与成因，系统考察电商直播情境中其社

会互动模式、社会联结拓展以及角色价值重构的可能性与现实性，进而探索以电商直播为驱动力促进该

群体深度社会融入的可行策略体系。 

2. 社会疏离：城市“边缘”的空巢老年群体 

2.1. 城市空巢老年群体社会边缘化现状 

城市空巢老年群体的社会边缘化呈现出多层面交织的特征。单门独户的单元住宅格局使得城市老年
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群体易产生封闭社交心理[4]。在社会参与方面，城市老年群体参与正式社会活动的频率和深度大幅下降，

邻里说话、朋友聚会等非正式互动也显著减少，对公园、社区中心等公共空间的使用意愿较低，利用能

力也相对不足。社交网络结构上，交流的核心成员往往仅限于配偶、子女，与同辈朋友、同事等次级关

系锐减且联系频次较少，现存关系的情感交流深度常因物理距离和生活繁忙而不足，主动拓展新社交圈

的动力和能力受限，导致社交网络规模不断萎缩、结构愈加单一化并呈现闭合趋势。情感支持层面，深

度情感交流对象匮乏，子女难以为其提供持续深入的情感支持，同辈群体减少或自身面临交流困境，普

遍弥漫的精神孤独感长期存在，“无人可说话”、“无事可分享”的生活状态使该群体的精神世界相对封

闭，也让抑郁、焦虑等心理健康风险显著增高。自我价值与认同感方面，该群体在退休后原有社会贡献

者角色消失，家庭中传统“照料者”、“决策者”、“领导者”角色逐渐被弱化取代，易产生“被社会抛

弃”、“无用”的消极认知，难以找到体现自我价值、获得认可的新角色定位，在这一落差下该群体会感

觉自身的声音、经验被社会主流忽视，自我的社会存在感降低。数字鸿沟加剧了城市空巢老年群体的困

境，技术复杂性与使用障碍使相当一部分老人难以有效使用智能手机和互联网，被排除在日益数字化的

社交互动、信息获取和服务之外，形成“线上 + 线下”的双重隔离，导致信息滞后脱离社会。此外，身

体疾病、行动不便等健康问题也客观上限制了其参与社会活动的意愿，而孤独、抑郁等心理状态又进一

步削弱该群体社交兴趣与信心，形成“健康下降、社交减少、孤独感增强、健康恶化”的恶性循环。 

2.2. 城市空巢老年群体社会边缘化成因 

城市空巢老年群体的社会边缘化是多种因素复杂交织的结果。家庭结构变迁与观念变化是直接动因：

子女因求学、工作“离巢”等原因造成家庭日常互动与情感支持核心来源缺失；随着社会高速发展和赡

养观念的改变，子女对空巢老人的精神需求关注度降低，给予老人的亲情慰藉有限[5]，而核心家庭主流

化又进一步削弱了传统大家庭的互助与情感缓冲功能；家庭代际居住分离的趋势愈发明显，成年子女所

提供的家庭养老服务供给减少[6]，使其即使同城也难以保证高频次、高质量的互动。城市化进程深刻影

响了社会关系：人口的不断流动与社区异质性增强导致社区共同体弱化，邻里关系淡漠、归属感降低，

社区支持功能不断消减；封闭小区、高层住宅等居住模式减少了邻里之间接触机会；快节奏、高压力的

城市生活使年轻人自顾不暇，对老年人的关注和主动关怀减少。个体生命周期与社会角色的转变带来了

相应的挑战：强制性退休制度剥离了主要生产性角色及伴随的社会身份、人际网络和价值感，而替代性

角色参与社会生活渠道不足；社会资本随年龄增长如退休、搬迁、健康或离世等自然衰减且补充困难；

生理机能衰退与慢性疾病困扰并限制了该老年群体的体力和精力。数字技术快速发展制造了显著的障碍：

老年人普遍面临网络信息素养和数字技能不足的鸿沟，在学习意愿、能力及支持渠道有限的情况下大量

数字产品和服务缺乏适老化设计，如字体小、操作复杂、验证难、使用门槛高等问题；针对性的公益性

培训、社区支持和家庭反哺等数字支持体系缺位。适老性社会帮助体系有待健全：现有服务侧重物质保

障和基础生活照料，针对精神慰藉、情感支持、社会交往促进的专业化、常态化服务严重短缺；社区活

动可能存在内容单一、形式老套、缺乏持续性或时间地点安排不合理等问题，导致参与率、参与意愿持

续降低；缺乏有效整合资源为低龄健康老人提供发挥余热、重建自我价值的社会参与平台。社会文化与

观念因素也不可忽视：社会潜意识中可能存在对老年人的负面刻板印象(保守、迟钝、依赖)，影响对其能

力和贡献的认可，也可能导致老年人自我设限；快速社会变迁带来的代际文化差异显著增加了沟通与理

解障碍；部分老年人受传统观念影响，可能会产生主动抑制社会参与的想法。此外，部分空巢老人有限

的经济能力或许制约了其参与付费社交文化活动的意愿，而对于需要照顾配偶的老人，繁杂的日常琐事

也挤占了其社会参与的时间和精力。这些因素相互叠加、彼此影响，共同将城市空巢老年群体推向社会

边缘，使其陷入社会疏离的状态。 
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3. 社会参与：电商直播情境中空巢老年群体的社会互动 

3.1. 多维互动与深度互动 

3.1.1. 社交维度深化 
20 世纪 80 年代，研究者 Koller 和 Gosden 发现空巢老人和非空巢老人存在人际交往方面的差异，空

巢老人在交往中存在诸多限制，并容易产生心理困扰[7]。在电商直播平台之前，空巢老人的社会互动还

停留在传统亲友邻里之间亲密的熟人关系上。而随着电商直播平台的出现，城市空巢老人的社会互动不

再局限在传统的面对面或者电话聊天，城市空巢老人能够通过电商直播平台与不同地域、不同生活背景

的主播和其他受众随时展开包括情感交流、知识交流、观点交流等在内的多种形式的交流，比如在购买

产品时咨询主播产品的特点，与其他受众进行使用感受分享等，同时能够为他们提供一定程度上的情感

价值，形成一种陪伴式的情感交流。与电视购物相比，电商直播能为老人提供更侧重于购物体验的平台，

丰富社交的广度和深度。电商直播平台上双向、同步的互动交流以及即时反馈的交互机制，让空巢老人

在社交的过程中获得更多的存在感与参与感。直播过程中，老人以消费者的身份参与直播中的商品体验、

以观众的身份参与直播互动、发表评论、点赞、转发直播，都能使老人感受到更多的存在感，避免老人

的游离感、孤独感。此外，由于电商直播平台主播大多对老年观众非常友好、包容，良好的互动氛围也

让空巢老人从交往层面增加了交流，获取了更多的社会支持和社会关怀。 

3.1.2. 互动领域延展 
电子商务直播产业的发达对于老年人互动圈扩大也有重要的影响，特别是老年人的网络直播消费行

为，调查的老年人网络直播消费习惯的统计中 63.1%的老年人表示对于直播购物的热情主要体现在对直

播房间整体热闹氛围的营造以及与主播的互动参与上，50.8%的老年人表示对直播间中明星主播的信任是

其参与网络直播购物的关键[8]。这样的结果直接原因就是电子商务直播产业的发达。电子商务直播为老

年人的消费及互动提供了一个全新的平台，打破了老年人原有封闭的互动圈子，扩大了老年人的互动圈，

并且电子商务直播会利用信息推送算法了解老年人需求偏好、喜好，根据老年人的喜好推送信息，直播

过程中主播会给老年人讲授产品或老年人生活小常识。同时，老年群体借助直播间与观众分享交流生活

经验，打破了传统交流方式中时间、空间的限制，拓宽了老年人群的社交空间。这种社交对于城市空巢

老人来说是一种精神慰藉，丰富了老人的精神世界。这表明老年群体在数字时代对交流与情感的需求有

着极大的渴望，也体现了电子商务直播在满足老年人精神需求上具有独一无二的优势。 

3.2. 社会联结与代际融合 

3.2.1. 新型社交圈域更迭 
空巢老人会面临自身生命周期(由中年向老年过渡)、家庭生命周期(由核心家庭或主干家庭向空巢家

庭过渡)的转变，出现“再社会化”的问题。这将会影响空巢老人的生活质量，引发社会问题[9]。城市空

巢老人的社交圈子较小，以地缘为基础的邻里关系和血缘关系为主。老人容易变得“空心”，直播参与

的老人，其消费融入了消费文化，结交了全国各地不同地域的老年朋友、年轻朋友，建立了新的社交网

络。这种空间的转移，让空巢老人的社交圈从线下移到线上，让空巢老人觉得自己被社会关照了，不是

孤独的。随着空巢老人得到孩子的支持越来越少，未来子女更少，家庭的支持更少，朋友邻里、电商和

其他组织机构支持的作用更加重要[10]。电商直播平台在重构社交空间、建立社会关系等方面发挥着重要

作用，有助于破除城市老年人的生活空间孤岛现象，为老龄化社会问题的解决提供了新的整合方案。此

外，电商直播平台还为老年群体提供了建立新人际关系的机会，以及信息共享和交流的可能性。通过直

播，老年人可以学习到更多的新知识、新技能，比如使用智能手机、网上购物等，这些都能够让老年人
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更好地融入现代化的生活，同时，平台上的各种互动活动也能增加老年人的存在感和归属感，比如抽奖、

问答等，这些活动能够让老人感受到自己的存在是生活的一部分，线上电商平台可以通过数据的统计，

为老年人提供更加符合他们需求的产品和服务，提升老年人的生活质量。 

3.2.2. 代际传递场域搭建 
数字化时代背景下的城市空巢老人，其代际沟壑表现更为明显，主要体现在文化沟壑、沟通障碍等，

而传统的沟通渠道不能较好地解决这个问题[11]。电商直播刚好为城市空巢老人提供了交流平台及渠道，

电商直播的观看和学习能学习到新知识，同时还能和带货行家、年轻观众交流自身经验，从而进行自我

知识体系的更迭，有利于双方沟通，从而极大地消除代际沟壑和文化沟壑。例如，非遗手工艺人通过直

播传授传统技能，吸引年轻人参与，营造良好的沟通交流环境，子女也能够帮助老年人在直播间进行远

程购物，在异地对老人进行亲情照顾，营造良好家庭氛围。总之，通过电商直播平台建立空巢老人和年

轻人之间的沟通平台，有利于代际沟壑的良性交流。同时，这种沟通还能协助城市空巢老人建立社会归

属感。他们不再是电商直播平台上的信息孤岛，而是社会的一分子，通过与年轻人的对话，能够接触当

下社会发展，了解当下社会流行文化，感受自己与社会存在的某种紧密联系，建立社会归属感，降低孤

独感和边缘感，提升幸福感。除此之外，电商直播还有利于加强城市空巢老人子代的亲情互动，在直播

间子女有父母陪伴讨论、收看、共同购物，增加了家庭成员之间的相处时间，促进了他们之间的相互了

解与热爱。通过电商直播这个平台，子代对于父母的兴趣、需求能够更加了解，有利于给父母更多的关

爱和支持。 

3.3. 角色重构与价值认同 

3.3.1. 社会角色转变 
伴随着媒介生产对日常生活的全面入侵，互联网文化工业对年龄这一以群体边界划分的身份的解构，

为重新认识老人参与媒介生产、实现再社会化提供了新的条件。互联网文化工业通过不断生产出个体与

他者间的“偶遇”，重构老龄人口等边缘群体在社会关系网络中的位置[12]。在传统社会中，城市空巢老

人往往处于相对被动与消极的社会位置，社会关系的范围主要就是子女及亲人等，而一年之中子女返巢

看望老人的次数却寥寥无几。由此，电商直播中老人的社会角色转变，老年人不仅仅是消费者，还可以

成为直播的参与者及价值生产者，这从一定程度上缓解了老人因退休导致社会角色转变的焦虑情绪。老

年群体通过老年直播平台分享生活经验、展示才艺来吸引流量，让老年群体由信息接收者变为信息传播

者，社会角色的转变有助于老年群体建立自信，充实自身退休生活，重构老年群体的边缘地位和适应当

代社会的高速发展。电商直播能够成为老年群体自我展示的平台，也能够促进老年群体与不同年龄群体

之间的交流，老年群体可以从电商直播平台中看到不同年龄段群体的生活方式和价值观念，缩减代际鸿

沟，增强代际间的互相理解与尊重。 

3.3.2. 自我价值发现 
伴随个体在整个社会化的进程中，大众媒介组织一直伴随左右，在新媒体时代，网络这种即时性沟

通的媒介组织是解构老年人精神孤岛的良药[13]。当城市单身老年人做电商直播时，其看法、意见和建议

被认同，会觉得对社会有价值，电商直播的“银发主播”使老年人成为内容的生产者，在“知识变现”中

将生活经验变成内容，同时得到评论区的反馈，在情感满足、社会认同中获得潜力与价值，提升自我价

值感。社会需要促进老年人从“数字工具人”转变为“数字内容人”，建构“适老化”直播环境，解决被

社会遗忘的困境，实现“老有所用、老有所为”的社会价值。同时，电商直播平台可以帮助老年人建立新

社交关系，促进与年轻群体在直播平台的互动，形成代际了解和代际尊重，消解了老年群体的刻板印象，
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帮助大众重新认识老年群体。例如，一些老年人在直播间分享一些手艺、养生等生活知识或人生经验，

受到大量年轻群体的围观和关注，成为一道独特的风景。同时，在这个过程中，老年人实现了自我价值，

为传承文化和维护社会和谐贡献出自己的一份力。对此，电商直播平台要继续完善老年人参与的机制，

使得老年人参与机制更加健全，老年人智慧能够为社会所了解，为人们所知。 

4. 社会融入：电商直播驱动下社会边缘问题的纾解策略 

4.1. 技术中介适老化改造 

4.1.1. 智能设备协同 
随着老年人需求的不断增长，传统适老化产品已无法完全满足老年人的需求，这就需要人工智能技

术，提高产品的智能化水平，让老年人生活更加方便[14]。对于城市独居老人群体来说，智能手机、电脑、

智能手环等现代智能产品复杂的操作、繁多的功能都不适合老人群体。因此，适老化产品的智能设备开

发是至关重要的。智能设备厂商可以通过将智能设备的操作步骤简化、字体放大等适老化功能，让老年

人使用智能设备更加容易。老年人使用语音助手、智能电话手表等智能设备，通过老年人的语音操作实

现智能设备的各种功能。手环针对老年人的身体状况，实时监控老年人观看直播的时间，大屏幕提醒老

年人休息。另外，构建家庭终端协同模式，也能够进一步简化智能设备的使用操作，通过电商直播电视

大屏幕与子女手机屏幕的数据交互，来实现远程协助老年人下单的功能。适老化产品不仅仅能够提升老

年人的生活质量，其产品也更加个性化，产品的使用度与满意度也会大幅提升。 

4.1.2. 代际数字反哺 
年轻人在数字技术方面熟练度普遍高于老年人，这就能很好地解决老年人对新兴网络媒体感到力不

从心的问题，通过代际互动帮助老年人适应数字生活。城市空巢老年群体极其缺乏子女的关爱与关怀，

社会应当鼓励年轻人向老年人传授新媒体技能，如使用电商购物平台购物、参与直播间互动等，以此弥

补空巢老人亲情上的缺失。数字反哺就体现在子女需要承担向父母传授适应新时代网络生活的技能，同

时也反映出子女出于孝心与责任反哺父母的情况，亲子双方都愿意努力践行自己角色的义务，努力减小

代际沟通的差距，因此代际反哺也能促进家庭内部关系的和睦融洽[15]。除此之外，社区也应当承担部分

责任，帮助老年人更好地融入数字社会，比如定期举办“数字课堂”，召集年轻志愿者教老年人使用智

能手机和电商平台。这些活动不仅能够提升老年人的数字技能，还能为他们提供一个与社会保持联系的

平台，减少孤独感和边缘化。同时，这样的社区支持体系有助于构建更加包容和友好的数字环境，让每

一位老年人都能享受到技术进步带来的便利。代际数字反哺不仅是对老年人技术能力的补充，更是情感

交流和家庭纽带强化的重要途径，它促进了不同代际间的理解和尊重，为构建和谐社会奠定了坚实的基

础。 

4.2. 社交网络场景化重构 

4.2.1. 虚拟社群构建 
社群是具有共同兴趣、目标或特征的人连结起来的进行共同活动的集合体，其基础是各种社会关系

[16]。城市空巢老人通常在数字社交中缺乏归属感，容易被社会边缘化，提高老年人的归属感需要构建多

层次的支持网络，通过情感链接、社会参与和价值塑造来实现。这就可以通过建立社群来解决，微信社

群在促进社会联结、增强归属感方面具有独特的优势。根据地域文化特征组建方言直播间，同一地区的

老人相互交流、相互借鉴经验，达到触发情感共鸣的目的，能够很大程度上提高了老年用户对直播间产

品的购买热情。微信社群在建立情感链接上起到中介的作用，搭建了一个老人与老人之间沟通的平台。

在某种程度上，微信社群是一个较为封闭的交流空间，内部交流较为平等，能帮助老年人提高自我认同
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感。此外，虚拟社群构建还能促进信息的共享与传播。在社群中，城市空巢老人可以分享生活经验、健

康知识、优惠信息等，这种信息的流通不仅丰富了老年人的生活，也增强了他们与社会的连接。同时，

社群中的其他成员也能从这些信息中获益，形成了一个互帮互助、共同成长的良性循环。 

4.2.2. 虚实服务融合 
虚实服务融合即服务线上与线下融合(O2O Integration)，是指通过数字虚拟技术将虚拟空间与实体空

间的服务资源进行有效链接与融合，打造无缝隙服务系统[17]。对于空巢老人来说，线上线下融合打破电

商直播间服务购买门槛，以社区驿站线下培训 + 微信社群即时答疑的模式引导线上消费，社区以服务框

架转型升级促进线下服务效率，提升服务可及性；对于腿脚不灵便的老人，线上直播间问诊线下配药，

社区可与线上直播间融合围绕社区建设服务站点“小时达”。线上与线下服务融合增加老年人与年轻一

代的代际社交互动，打通隔阂，提升老年人数字社会生活归属感与参与感。除此之外，虚实结合还可以

做到社区服务的定制化、个性化，即大数据了解到老年人有什么样的消费需求、消费习惯，线上平台就

可以为其推送什么样的老年人商品服务，线下平台就可以根据线上平台的数据信息为其匹配和提供相应

的服务，如线上平台了解到一位老年人喜欢吃健康的食品，线下社区服务点就可以定期为其配送新鲜和

健康的食品，精准化的匹配服务能够为老年人提供满意、舒心的晚年生活，能够让老年人享受到满意的

社区服务。同时，虚实服务融通还提供了另一种社区治理的思路与手段，社区治理在资源管理与服务群

众等方面可以实现线上与线下双管齐下，使得社区治理工作将更加现代化与智能化。 

4.3. 银发经济生态型创新 

4.3.1. 银发经济价值链重塑 
发展银发经济、积极应对人口老龄化，将适老化改造的意识与行为融入经济社会发展各个方面，实

现人口高质量发展推动经济高质量发展[18]。电商直播平台要注重培养银发KOC (Key Opinion Consumer)，
从城市空巢老人普遍被动消费者传统定位转变为价值共创者，形成“需求–供给–消费–反馈”的闭环

生态结构，推进老年技能变现平台建设、倡导知识商品一体化；平台建立消费者反向定制机制，联合老

年协会、养老机构等定期直播适老化产品，电商直播平台定期根据老年用户浏览偏好定制推送适老化产

品的健康养生、娱乐文化等内容，对平台认证的老年消费者进行补贴或优惠，建立适老化产品的直播通

道、银发经济产业。基于此，银发经济价值链的重建还需要关注产业链上下游的协同。产业链上游的制

造端要关注银发群体的需求，设计开发更多适老产品，满足银发群体生理及心理需求的产品，产业链下

游的销售渠道端也要关注老年群体需求，方便老年群体购买渠道的畅通，不管是线上购物渠道的无障碍

化，还是线下购物渠道的人性化服务，都是银发群体更好体验消费的保障。银发经济价值链的重建还需

要结合社区服务。社区是老年人活动的主要场所，银发经济需要与社区相结合。以社区这一平台为依托，

可以开展一些符合老年人特点的活动，比如：健康教育讲座、老年人兴趣班等等，在丰富老年人精神生

活的同时也为银发经济的发展提供了巨大市场，社区还可以提供有关银发产品和服务的展示、推广等，

使老人了解新产品、新服务。 

4.3.2. 多元化营销模式赋能 
针对城市空巢老年群体子女不在身边，但消费过程重体验、重信任、重陪伴的矛盾，电商直播可以

打破这一壁垒，让空巢老年群体消费的模式更加适老化。传统直播营销讲究“快准狠”，节奏快、节奏

强、促销强。但快节奏的直播对于老年人来说，并不能激发他们的购买欲，因此“慢直播”应运而生。所

谓慢直播，是指利用直播设备对一个新闻事件、真实场景等长期性完整记录，不加以人工干预，不进行

后期加工，具有陪伴性、互动性、自然性、长时间跨度等特点，可以缓解老年人在做决定时的压力感与
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时限过短的促销所带来的紧张情绪[19]。平台可以将老年人的账号绑定到子女的账户上，利用亲情纽带，

向子女和老年人同时推送一些适老化的产品信息。除此之外，多途径营销策略还包括洞悉老年消费者心

理，电商平台利用大数据技术，准确分析老年消费者的爱好、需求，从而为老年消费者定制出产品和服

务。同时，从老人的生活习惯、兴趣爱好入手，设计富有共鸣的“回忆杀”，直播展现老年群体中流行的

商品或文化，引发老年人的共鸣，刺激购买欲。在营销策略的过程中，电商平台要注意与老年人的沟通

与交流，设立专门的客服服务部，耐心解答老年人购物过程中遇到的疑惑，鼓励老年消费者参与直播交

流，发表意见建议，增加参与感与归属感。基于老年消费者为主体的多元化营销，在满足老年人消费需

求的同时，让老年人的生活质量、社会价值得到提升。 

5. 结语 

本研究聚焦电商直播这一新兴的数字媒介形态，深入分析其在缓解城市空巢老年群体社会边缘化问

题、促进其社会融入方面的可能性与载体途径。基于空巢老年群体社会边缘化问题的成因，能够发现电

商直播为城市空巢老年群体提供了突破边缘化困境的积极前景。即通过促进社交互动的多样化，有效消

除了物理和技术上的障碍；通过扩展社会联系，重建了疏远的社会关系网络；通过角色重塑和价值认同，

重新定义了老年群体在数字社会中的重要地位和生命意义，从而促使空巢老人群体的“社会疏离”向“社

会融入”进行转变。随后，从技术中介的适老化改造、社交网络的场景化重构，以及银发经济生态的创

新三个维度，提出了电商直播驱动下社会边缘化问题的系统性纾解策略，构建了一个“技术赋能–社交

重构–经济参与”三位一体的社会融入促进框架。此举旨在彰显电商直播等数字技术的积极作用，能有

效应对城市空巢老年群体的社会边缘化问题，助力其跨越“数字鸿沟”，重新建立社会联系和生命价值，

实现一个有尊严、有参与、有贡献的幸福晚年，从而构建一个更加包容、和谐、充满活力的老年友好型

数字社会。 
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