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摘  要 

乡村振兴战略是中国政府为了促进农村经济和社会全面发展所提出的一项政策。中国正遭遇人口老龄化

和城市化所带来的挑战，传统的农业模式已经不能适应现代群众的需要，农业现代化、农村产业转型还

需要进一步推进。互联网营销已经成为农产品营销的一个重要途径。本文以安徽省阜南县为例，全面分

析其“互联网+”背景下的农产品市场营销策略问题以及相应的解决方案。地处皖北的阜南县属于国家级

深度贫困地区，整体发展相对滞后，是扶贫攻坚的主战场。为了实现稳定脱贫与乡村振兴的有效衔接，

当地需加大培育特色产业的力度，结合“互联网+”技术，构建长效发展的机制，全面提升区域可持续发

展能力，这一发展路径的探索对于巩固脱贫攻坚成果具有重要意义。 
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Abstract 
The rural revitalization strategy is a policy proposed by the Chinese government to promote the 
comprehensive development of the rural economy and society. China is facing challenges brought 
by population aging and urbanization, and the traditional agricultural model can no longer meet 
the needs of modern people. Agricultural modernization and rural industrial transformation still 
need to be further promoted. Internet marketing has become an important way of marketing agri-
cultural products. Taking Funan County, Anhui Province as an example, this paper comprehensively 
analyzes the problems of agricultural product marketing strategies under the background of “In-
ternet Plus” and the corresponding solutions. Funan County, located in northern Anhui Province, is 
a national-level deeply impoverished area with relatively backward overall development, and is the 
main battlefield for poverty alleviation. In order to achieve an effective connection between stable 
poverty alleviation and rural revitalization, the local government needs to strengthen the cultiva-
tion of characteristic industries, combine the “Internet Plus” technology, build a long-term develop-
ment mechanism, and comprehensively improve the regional sustainable development capacity. 
The exploration of this development path is of great significance for consolidating the achievements 
of poverty alleviation. 
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1. 引言 

党的十九大将乡村振兴确立为国家重大发展战略，它的核心目标在于推动农业农村现代化进程。该

战略围绕产业兴旺、环境优美、文化繁荣、高效治理、民生改善等关键领域展开，致力于全面提升农村

经济社会发展水平。作为新时代“三农”工作的总抓手，这一政策框架为我国农业农村现代化进程确立

了关键的指引。作为实现乡村振兴战略的基础性产业，农业的现代化转型不仅仅与广大农民群众的收入

水平提升有着紧密的联系，也是推动农村经济持续健康发展的重要推动力。贯彻落实乡村振兴战略，具

有重大现实意义和长期历史意义，首先是应对新时代中国社会主要矛盾必不可少的措施；其次作为全面

建成小康社会和建设现代化强国的必要支撑，直接关系到“两个一百年”奋斗目标的实现；最重要的是

这一战略承载着推动中华民族走向复兴的使命。近年来，作为推动农村振兴的重要引擎，“互联网+”技

术的迅猛发展，为农业注入了新的活力。我们应当运用现代农业科技来促进生态农业的发展以及服务经

济的提升。并且通过互联网建立农村服务平台，以实现跨地域的经济互动与资源交换。通过技术手段，

比如电子商务平台、社会化媒体、大数据等，“互联网+”在很大程度上促进了农产品市场化、品牌化，

为农产品提供了一个新的销售渠道、营销模式。 
由于中国地域辽阔，部分地域地理位置特殊，难以得到相关政策的全面扶持和照顾，致使这些地区

发展滞后，严重影响了贫困地区经济的提质增效。尽管贫困地区有很多优秀的农产品，但由于销售渠道

落后，导致很多农民收入较低。现代化的销售方式和操作系统等技术方案需要进一步推进，以改善贫困

地区的销售情况。虽然现在互联网销售和电子商务带来了新的销售方式，但是对于乡村地区，这些销售

方式需要更为完善和便捷，而且农村缺少可以应用于现代化销售方式的人才，也缺乏配合现代化销售方
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式的物流交通。乡内道路不通，公路通行条件差，基础设施不到位，给正常的货物流转带来了影响。因

此，我们有必要深入探讨如何利用“互联网+”来推动乡村走向现代化，进一步为乡村振兴注入新动力，

从而促进农村经济发展，实现农村可持续发展。本文主要以安徽省阜南县为例，探讨在乡村振兴的背景

下，互联网技术为农产品市场营销提供了广阔的平台和多样化的手段，从而使农产品能够突破地域限制，

开拓更广泛的市场。 

2. 国内外研究现状 

结合互联网的时代背景和乡村振兴政策的支持，“互联网 + 农业”生产模式在农村的推行，需要国家

不断完善互联网基础设施建设[1]。随着网络基础设施的完善，农村网民数量大幅增加。农产品在最终到达

消费者手中时价格较高，因为需要经过包括收购方、批发商和零售商在内的多个中间环节，从而产生很高

的运输成本。因此，可以引入区块链等现代化信息技术，构建全流程可追溯化管理系统，通过实时数据采

集与分析，实现运输环节的精准监控，保证运输过程中农产品的品质。其次，通过建立全国性的农产品物流

平台，消费者可以通过网络下单购买农产品，再经物流平台快速配送到消费者手中，提高物流配送效率[2]。
还可以成立农村农业物流合作社，将生产资源与物流运输、仓储等资源进行有机融合，形成产销一体化的机

制，从而提高农产品的溢价能力和市场竞争力，构建农产品生产、加工、销售的全链条的服务和管理。 
在“互联网+”的大背景下，农村振兴农产品市场营销战略面临的机遇和挑战前所未有。随着互联网

技术的迅猛进步，农产品营销的传统方式正经历着重大变革。作为农业大县的安徽省阜南县，粮食、蔬

菜等农产品资源富集。但是基础设施建设不足，易出现中间环节多、价格波动大、销售渠道狭窄等问题，

导致农产品销售效率不高，农民增收难以持续稳定。本文选取安徽省阜南县作为经典案例，通过调研分

析当地致贫因素，从数字化转型角度切入，着重研究信息技术与农产品市场流通体系的协同发展机制，

为加速农业现代化进程提供具有价值性、参考性的解决方案。本文将从创新“互联网+”模式，如加强农

产品质量监管、构建农产销售渠道、加强营销体系建设、优化产品价格体系、完善乡村治理体系等方面，

对“互联网+”背景下的农产品营销有效策略进行探讨和分析，为乡村振兴添砖加瓦。在数字经济时代背

景下，城乡之间的差距已经很大，并且还在不断扩大，尤其是在城市社区宽带数字网络普及的情况下。

世界上很多农村社区面临着通信劣势，若能够获得互联网接入机会，将大有所益[3]。随着信息技术从网

络化、数字化向智能化阶段的不断演进，以“互联网+”为代表的新兴技术已成为农业现代化转型的主力。

因此，如何在数字乡村战略背景下，以数字化为牵引构建乡村“互联网 + 监管”大数据平台，推动农产

品质量监管工作制度重塑、流程再造，是值得探讨的问题。 
在互联网背景下，利用互联网技术助力阜南县农产品最重要的体现是在质量监管和基础设施建设上。

针对阜南县农产品中最重要的质量问题，我们需要强化农产品品质监管。农产品追溯系统不仅是产品的源

头，而且保证了产品质量，建立了消费者的信心，是为消费者提供优质、健康、营养的农产品的重要保障

形式[4]。例如在生产环节，应利用互联网技术打造质量溯源机制，形成精细化管理的溯源体系和检测系

统。因此，借助农村电子商务网络交易平台，顺应发展趋势，提升农产品品质，增强消费者对农产品的信

心，其中新型农业经营主体，包括：家庭农场、专业户、农民合作社、农业产业化龙头企业等。针对拓展

农产品销售渠道，以农村电商的大数据中心作为切入点，从而实现农产品去库存、结构调整的供给侧改革

目标[5]，打造产品物流供应链的线上与线下融合交易平台，建立灵活的渠道策略，进行多渠道布局。 

3. 阜南县农产品市场营销策略的现状分析 

3.1. 阜南县粮食产量情况 

根据安徽省阜南县的粮食产量数据来看，其从 2016 年~2024 年一直保持相对平稳。安徽省阜南县的
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粮食产量数据如图 1 所示。 
 

 
注：数据来源：阜南县人民政府官网。 

Figure 1. Data on grain production in Funan County, Anhui Province 
图 1. 安徽省阜南县粮食产量的数据 

 
阜南县粮食产量一直保持平稳，无明显增长趋势，是受多方面因素影响，例如，阜南县作为安徽省

的农业大县，主要种植小麦、水稻等粮食作物。2024 年小麦生产成本收益调查显示，小麦亩产量同比下

降 4.7%，亩产值减少 9.73%，净利润和现金收益均显著下降。主要原因是自然灾害(如旱灾、洪涝)导致减

产，以及小麦单价下跌，从而影响农民收入。 
在发生自然灾害后，消费者对农产品的安全性、健康性要求会更高，这促使监管部门需要加强对农

产品的质量监管。并且灾害也可能导致某些农产品的供应短缺，监管部门需要防止不法商家趁机销售劣

质农产品，因此针对阜南县的具体实际情况，加强农产品的质量监管十分有必要。 

3.2. 阜南县基础设施建设 

阜南县农产品市场体系逐步完善，但仍以传统销售渠道为主，如农贸市场和批发市场。近年来，随

着“互联网+”的推进，电商平台和直播带货等新兴渠道逐渐兴起，但整体覆盖率较低，基础设施和物流

配送能力仍然需要提升。2023 年阜南县交通、通信数据如表 1 所示。 
 

Table 1. Transportation and communication data of Funan County in 2023 
表 1. 2023 年阜南县交通、通信数据 

指标名称 计量单位 
阜南县 

数量 增长(%) 

公路里程 公里 6821 1.4 

固定电话用户 户 37,912 0.0 

移动电话用户 户 979,200 1.7 

固定互联网宽带接入用户 户 427,900 1.8 
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由表 1 可以看出，2023 年阜南县在交通和通讯两大方面有部分增长，包括：公路里程、固定电话用

户、移动电话用户和固定互联网宽带接入用户，但增长率较低，还是需要加大在基础设施方面的整体覆

盖率。 

3.3. 调查问卷设计 

本次调查问卷以了解安徽省阜南县农产品的市场营销策略为目的，主要从农产品质量监管、物流与

电商发展、营销体系创新、价格体系优化、人才引进与法治保障五个维度来进行设计的。问卷的题目设

计包括基础信息题、量表题和开放式问题。基础信息题中的题项设置有性别、年龄、是否从事过农产品

或销售相关工作、当前居住地类型和购买农产品的频率 5 道大题。 
量表题是根据五个维度来设计的题目，分别是“互联网 + 农产品质量监管”、“互联网 + 物流与

电商发展”、“互联网 + 营销体系创新”、“互联网 + 价格体系优化”和“互联网 + 人才引进与法治

保障”，每道题中都设有 5 个评分选项，其中 1 是非常不同意，5 是非常同意。问卷最后一题是开放式问

题：请您分享对阜南县农产品市场营销的其他看法或建议。消费者可以根据自身实际情况提出看法或建

议。本次调查面向的人群是全国的消费者，问卷的发放方式是线上平台发放，通过社交媒体、问卷星平

台等收集问卷，最终收集到的调查问卷样本共有 209 份。 

3.4. 描述性统计分析 

在人口学变量频率分析中主要针对性别、年龄、是否从事过相关工作、居住地类型和购买频率来展

开分析的。人口学变量频率分析如表 2 所示。 
 

Table 2. Frequency analysis of demographic variables 
表 2. 人口学变量频率分析 

分类 变量 频率 百分比(%) 

性别 
男 133 63.6 

女 76 36.4 

年龄 

18 岁以下 68 32.5 

18~30 岁 57 27.3 

31~45 岁 54 25.8 

46~60 岁 29 13.9 

60 岁以上 1 0.5 

是否从事过相关工作 
是 121 57.9 

否 88 42.1 

居住地类型 

农村 56 26.8 

乡镇 36 17.2 

城市 117 56 

购买频率 

每天买 76 36.4 

每周买 55 26.3 

每月买 34 16.3 

偶尔买 39 18.7 

基本不买 5 2.4 
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根据以上人口学变量的分析结果可以看出，其数值特征反映了本次调查对象的分布情况。同时，根

据各个变量的频率分析结果来看，这次问卷收集也基本满足抽样调查的要求。 

3.5. 信度与效度分析 

3.5.1. 信度分析 
克隆巴赫 α 系数用于评估量表内部的一致性，即信度。克隆巴赫 α 系数的取值范围是 0 到 1，值越

高表明量表内部的一致性越好。本研究对所有题项的总体信度进行检验，结果显示，克隆巴赫 α 系数为

0.943，说明该量表具有良好的信度，量表内部的题项具有良好的一致性。同时，对各个维度也进行信度

检验，结果表明，各个维度的克隆巴赫 α系数均在 0.7 以上，说明各维度内部也具有良好的一致性。可靠

性统计数据如表 3 所示。 
 

Table 3. Reliability statistics 
表 3. 可靠性统计 

维度 项数 克隆巴赫 Alpha 

总体 15 0.943 

农产品质量监管 3 0.762 

物流与电商发展 3 0.748 

营销体系创新 3 0.766 

价格体系优化 3 0.774 

人才引进与法治保障 3 0.786 

3.5.2. 效度分析 
KMO 取样适切性量数用于因子模型的适应性分析，取值范围是 0 到 1，值越高表明越适合做因子分

析。本研究的 KMO 值为 0.968，表明数据适合进行因子分析。同时巴特利特球形度检验的 P 值小于 0.05，
表明变量之间存在相关性，适合进行因子分析。效度统计数据如表 4 所示。 

 
Table 4. Validity statistics 
表 4. 效度统计 

KMO 取样适切性量数 0.968 

巴特利特球形度检验 

近似卡方 1770.006 

自由度 105 

显著性 <0.001 

3.6. 差异性检验：人才流失问题的关联 

根据独立样本 t 检验的结果，五个维度在性别、是否从事过相关工作上的差异显著性检验均大于 0.05，
说明性别、是否从事过相关工作在各个维度不具有显著差异。根据单因素方差分析的结果，五个维度在

年龄、购买频率上的差异显著性检验也均大于 0.05，说明年龄、购买频率在各个维度不具有显著差异。 
根据以下单因素方差分析的结果，可以看出各个维度在居住地上的差异情况。其中人才引进与法治

保障在居住地上的差异显著性检验小于 0.05，说明不同居住地在人才引进与法治保障上具有显著差异。

各个维度在居住地上的差异分析如表 5 所示。 
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Table 5. Analysis of differences in residential areas across various dimensions 
表 5. 各个维度在居住地上的差异分析 

维度 居住地 平均值 标准差 F 值 P 值 

农产品质量监管 

农村 3.2619 1.164 66 

1.542 0.216 乡镇 3.3981 1.207 96 

城市 3.5613 0.972 47 

物流与电商发展 

农村 3.2321 1.200 87 

2.092 0.126 乡镇 3.3148 1.115 39 

城市 3.5556 0.925 38 

营销体系创新 

农村 3.2024 1.210 52 

1.557 0.213 乡镇 3.3519 1.010 88 

城市 3.5043 1.008 22 

价格体系优化 

农村 3.2202 1.139 34 

2.208 0.113 乡镇 3.3611 1.161 21 

城市 3.5755 1.009 18 

人才引进与法治保障 

农村 3.2083 1.074 15 

3.457 0.033 乡镇 3.2315 1.050 53 

城市 3.6068 1.062 79 

 
从差异性检验的单因素方差分析的结果可以看出，人才引进在居住地上的差异显著性检验小于 0.05，

这表明居住在农村、乡镇和城市的人在人才引进上具有显著差异。根据阜南县实际情况，众多农村人员

受到传统观念的影响，人们普遍认为大城市的发展空间更大，这也就造成了农村人口的严重流失。 

3.7. 相关性分析：五个维度需协同发展 

相关性分析是用于研究两个或多个变量之间相关性的统计分析方法。两个变量间相关系数的绝对值

越接近于 1，则表明两个变量间的相关关系越强，反之越弱。若相关系数为正，则表明两个变量间的关系

为正相关，为负表明两个变量间的关系为负相关。各个维度间的相关性分析如表 6 所示。 
 

Table 6. Correlation analysis between various dimensions 
表 6. 各个维度间的相关性分析 

 农产品质量监管 物流与电商发展 营销体系创新 价格体系优化 人才引进与法治保障 

农产品质量监管 1     

物流与电商发展 0.789** 1    

营销体系创新 0.787** 0.730** 1   

价格体系优化 0.805** 0.782** 0.795** 1  

人才引进与法治保障 0.767** 0.723** 0.739** 0.768** 1 

注：**在 0.01 级别(双尾)，相关性显著。 
 

根据表 6 的相关性分析可知，农产品质量监管、物流与电商发展、营销体系创新、价格体系优化、

人才引进与法治保障两两之间具有显著的相关关系，皮尔逊相关系数分别为：0.789、0.787、0.730、0.805、
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0.782、0.795、0.767、0.723、0.739、0.768，同时因为相关系数均大于 0，说明具有显著的正相关关系。 
其中，基础设施建设包括物流与电商发展；乡村治理体系中包含人才引进与法治保障两个方面。农

产品质量监管、基础设施建设、营销体系建设、价格体系和乡村治理体系这五个方面均呈正相关关系，

说明它们之间存在相互促进、协同发展的内在联系，对这五个方面所存在的问题提出相应的举措，可以

推动乡村振兴战略的发展。 

4. 安徽省阜南县农产品市场营销策略存在的问题 

4.1. 农产品质量监管不完善 

农产品质量监管不完善是由多重因素交织的结果，最主要的原因是监管体系机构的缺陷。首先是基

层监管机构的“空心化”。县乡两级普遍存在“缺机构、缺人员、缺经费”的问题。部分区县的监管机构

与其他部门合署办公，导致职能分散，责任不清；乡镇监管站多为挂牌机构，没有固定人员和专项经费，

实际工作依赖于农技服务中心等兼职开展，导致部分工作停滞不前，人员怠慢。其次是分段监管导致“责

任真空”。阜南县在农业、市场监管和公安等部门分段管理，容易出现监管重叠或空白。如农产品从生

产到流通环节，可能因部门职责划分不清导致“谁都管、谁都不管”的困境，从而进一步导致农产品质

量监管不完善。 
针对阜南县的自然灾害，监管部门无法及时做到灾后农产品质量监管，无法在出现问题时及时处理。

并且安徽省阜南县的农产品质量监管涉及众多部门，包括：农业、市场监管、卫生等，但是各个部门的

职能划分模糊，缺少统一管理。例如，农业部门负责生产环节的监管，市场监管部门负责市场流通环节

的监管，卫生部门负责食品安全风险的监管，但是这些部门之间的信息共享堵塞，极其容易出现监管的

盲区，再加上农村地区的监管力量本身就较为薄弱，缺乏相关的监测人员和监测设备，这也就导致了农

产品质量安全的监管难以全面覆盖，并不能及时掌握农产品监管情况。 
农产品交易的过程中容易出现信息不对称的问题，在“互联网+”背景下，农产品质量的鉴别主要是

通过产品的品相、口感等来检测，但是通过互联网，消费者只能通过平台所展示的资料来掌握商品的信

息，因此，消费者无法真实地确保农产品的质量。尽管阜南县近年来引入了智慧监管平台，但是整体的

信息化水平仍然较低，主要还是依赖于传统抽样送检方式，检测的周期过长，且检测效率较低，难以全

面筛查农产品的农药残留等问题，并且检测的项目有限。部分乡镇的检测设备陈旧老化，缺乏快速先进

的检测技术，无法做到实时监测，这也就导致部分出现问题的产品未能得到及时的发现和处理，也因此

降低了监管的透明度和公信力。 

4.2. 基础设施建设不完善 

当前农产品供应链面临的核心限制为其物流技术装备的现代化水平过低，这一发展的瓶颈主要发生

在具备一定的易损坏、较难储存等属性的农产品上，例如夏季果蔬，县域内专业化冷链设施配置存在明

显的不足，全县专业冷链运输车辆较少，在 2024 年，冷链流通率 42%，增长速度明显放缓，在夏季运输

果蔬的过程中，由于冷链设备的缺失，导致腐损率达到 16%，较 2023 年仅下降 2 个百分点。乡镇冷链覆

盖率不足 15%，偏远地区仍然没有冷链服务，因此，对于远距离销售而言，仍然难以实现。 
除此之外，各个级别地区物流配送网点覆盖率不足，部分地区难以快速运出，大大地影响了农产品

的流通效率。在 2024 年，县级物流配送中心日均处理能力 180 吨，在销售旺季时，仍然无法满足 250 吨

的需求。乡镇级配送站点覆盖率为 68%，较上年仅提高了 3 个百分点，这其中部分站点存在有场地但无

设备的现象，这也就导致了物流效率低下。 
而且，阜南县农产品销售渠道也存在落后的问题，仍然以传统的农贸市场和批发市场为主，在 2024
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年，农贸市场和批发市场交易占比达到 58%，数字化转型投入不足，并且在市场交易的人对于数字化工

具的使用率为 25%，提升速度低于预期速度，这也就导致销售渠道较为单一，其市场的覆盖面积十分有

限，难以满足消费者不断增长的需求。除此之外，电商发展不均衡，农产品网络销售额占比为 22%，增

速明显放缓，虽然在县级建成了电商公共服务中心，但是在乡镇的服务站使用质量无法保证，35%都处于

停止运营的状态，农产品销售面临一定的困难。 

4.3. 营销体系建设不足 

阜南县营销体系建设不足主要是由于流通主体组织文化程度低，抗风险能力弱。阜南县农产品流通

主体以农民经纪人、合作社和个体经营户为主，缺乏大型龙头企业整合资源。例如，农民营销队伍自身

素质低，抗御风险能力差，中介流通组织运作管理不规范，导致流通无序、效率低下。 
阜南县农产品品牌化程度低，缺乏一定的品牌意识，农业生产者对品牌建设的重要性认识不足。在

2024 年，全县有效注册商标农产品只有 215 个，较 2023 年仅增长 18%。新增地理标志产品为零，只有

“阜南柳编”1 个地理标志，能代表特色农产品的品牌形象较少，从而导致无法在消费者心目中形成深刻

的印象。 
区域公共品牌“阜南甄选”市场认知度有限，阜南县农产品的品牌推广手段过于单一，无法充分利

用互联网和社交媒体等众多新兴平台进行宣传。而且，阜南县农产品缺乏系统的品牌推广策略，营销手

段也过于陈旧，大部分企业仍以价格战为主要的营销手段，在内容营销投入中占比仅有 6%，品牌背后的

故事和文化内涵挖掘不足，无法与消费者之间产生情感连接。 

4.4. 价格体系不完善 

阜南县农产品价格信息采集点覆盖乡镇的面积有限，且数据更新相对滞后，大部分的农户仍然依靠

传统渠道获取价格信息，信息在传递过程之中极易失真，无法获取准确、具有参考性的价格。而且农产

品价格在形成的过程中缺乏公开透明的机制，在收购环节中议价不规范，大部分的议价过程都采取口头

议价，从而缺乏书面记录。并且小农户议价参与度低，农民在定价中处于弱势地位，大部分只能被动接

受价格，从而难以获得合理的收益。 
阜南县农产品同质化现象严重，最主要的原因是安徽省阜南县的政策导向与市场调节失衡。阜南县

作为传统农业大县，长期依赖政策引导推动农业发展。例如，政府曾通过补贴鼓励小麦、水稻等粮食作

物种植，导致农户集中选择政策扶持品种，而缺乏对市场需求的差异化响应。此外，政策性导向易引发

企业跟风进入，如早期粮食加工企业扎堆建设，但技术门槛低导致产品雷同，竞争激烈后部分企业退出，

形成“政策驱动–同质竞争–产能过剩”的恶性循环。阜南县主导品种集中度高，小麦和水稻占 50%以

上的种植面积，这种单一的种植结构会导致市场供给呈现出明显的季节性过剩，从而弱化价格调节的功

能。针对生产模式方面，阜南县农业生产呈现出明显的趋同化特征。传统的小农户分散经营模式仍然占

据主导地位，规模化和标准化的生产推进缓慢，这种生产模式的趋同会阻碍优质优价的实现。在种植技

术方面，绝大多数的农户仍然使用传统的耕作方式，现代化农业技术普及率较低，缺乏科学性的技术指

导，会加大土壤的修复成本等使实际收益下降，造成高成本低收益的局面，扭曲价格形成机制。 

4.5. 乡村治理体系不健全 

4.5.1. 相关人才流失 
农村缺乏相关专业人才，本地专业人才外流。根据调查问卷中的数据，我们进行了差异性检验，从

单因素方差分析的结果可以看出，人才引进在居住地上的差异显著性检验小于 0.05，这表明居住在农村、
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乡镇和城市的人在人才引进上具有显著差异。因此具备现代农业技术、品牌策划等能力的本地青年多数

会选择发达地区就业，这也就造成了农村人口的严重流失，并且农村地区能够提供的就业机会和岗位比

城市少，年轻人在农村缺乏就业机会。 
阜南县的经济基础较弱，在薪资水平和职业发展空间等方面都难以吸引发达地区的相关专业人才。

除此之外，智慧监管平台、冷链设备、电商等的不完善，降低了对高端人才的吸引力。农村地区对培养

人才的意识不足，在人才培养的过程中，缺乏一定的人才培养机制和理论知识，如数字化营销、品牌建

设、互联网技术等。农户对传统销售模式的高度依赖，难以有效地推广农产品和建设品牌。 

4.5.2. 法治保障严重不足 
根据调查问卷中的数据，从单因素方差分析的结果可以看出，居住在农村、乡村和城市的人在法治

保障上也具有显著差异。农村发展落后，导致合同管理不规范，履行合约的风险比其他地区高。农户与

企业、收购商之间的购销合同条款模糊，口头协议的问题普遍，导致易出现价格纠纷、质量问题等。基

层法律服务和合同示范文本推广不足的问题限制了阜南县农产品市场营销策略的发展。 
知识产权保护薄弱，品牌建设受到阻碍。阜南县的特色农产，例如会龙辣椒、地理标志或商标被冒

用，这反映出了阜南县针对知识产权普法宣传不到位，以及地理标志认证后的长效保护机制缺失。在电

商方面，网络市场监管技术手段落后，直播带货中出现部分虚假销量刷单、货不对板等纠纷，农户对《电

子商务法》认知不足，并且在物流环节损耗责任划分不清，农户的维权成本较高，所以说，针对农村电

商的专项法治培训严重缺失。 

5. “互联网+”背景下阜南县农产品市场营销策略优化 

5.1. 筑牢质量智慧监管防线 

阜南县需要建立健全的监管体系，智慧监管平台通过数据归集、记录和监控，明确各部门的职责，

避免出现监管盲区和重复监管。针对阜南县的自然灾害，监管部门需要推动建立灾后农产品质量追溯体

系，提高农产品的可追溯性，便于在出现问题时及时处理。除此之外，阜南县应该推动多部门协同联动，

建立跨部门协查机制。农业农村、市场监管和公安等部门联合执法，形成强大的监管合力。 
阜南县可以利用互联网技术来推广先进的检测技术和信息化手段，积极推进农产品质量安全智慧监

管平台的应用，此平台具备农产品全程追溯、风险管理和质量监控能力，可以从生产源头到销售的各个

环节对农产品进行实时记录和监控，加大力度从源头上确保农产品质量的安全性和可靠性，一旦出现问

题，能够及时追溯到具体环节和责任主体。并且还需要扩大平台的覆盖范围，例如，在会龙辣椒种植基

地，工作人员使用智慧监管平台对种植大户进行信息登记，包括种植面积、种植品种和预计产量等数据，

并将种子播种、农药使用、田间管理和质量检测等纳入平台实时监控，从而实现了农产品生产全链条的

精准把控。 

5.2. “互联网+”驱动农村基础设施现代化发展 

5.2.1. 成立专业合作社促农产品发展 
阜南县应该成立专业合作社，由村集体或龙头企业牵头，引导小农户以土地、资金和劳动力等入股，

形成利益共同体。同时，合作社还需要统一生产标准，制定种植或者养殖技术规范，统一采购农资、统

一进行技术指导、统一收购农产品，实现“五统一”，主要包括：统一品种、技术、农资、收购和品牌，

从而避免因小农户分散经营而无法实施标准化生产的问题，这一举措提高了农产品的标准化程度，便于

物流企业进行分类运输和配送。 
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5.2.2. 利用“互联网+”技术促物流优化 
阜南县若要提升农产品保鲜能力和运输效率，需健全物流体系建设，加大冷链物流体系建设力度，

建设区域性冷链物流中心，配备冷藏车、保温箱等设施，保证农产品在运输和储存环节的品质稳定。推

动物流节点的建设，结合阜南县的地理特点，合理布局农产品集散中心、分拨中心，构建“县–乡–村”

三级物流网络，大大缩短农产品从种植基地到餐桌的流通时间。也可以利用“互联网+”技术来推动电商

均衡发展，扩大村级电商服务网点的覆盖率，并且利用社交媒体拓宽销售渠道，完善智慧产业链。同时，

通过物联网技术实现农产品物流全过程可视化，利用大数据分析优化配送路线，降低物流成本，也极大

地提升了物流效率。 

5.2.3. 构建柔性双渠道体系 
安徽省阜南县在构建产品柔性双渠道体系的过程中与移动设备的使用密切相关。移动设备在中国提

高数字包容性方面发挥着关键作用，尤其是在农村地区。最近的一项调查表明，超过 99%的中国互联网

用户在使用移动设备上网。因此，为了实施“互联网 + 农业”战略，我们迫切地需要去探索鼓励农民采

用技术的因素，特别是基于移动的社交媒体营销(SMM) [6]。移动社交媒体，例如抖音、拼多多、微信视

频号等，已经成为线下实体渠道与线上电商渠道的连接器。因此，我们需要构建产品柔性双渠道来进行

营销活动。 
针对线上渠道建设，阜南县需要大力发展电商平台。阜南县已建成县级电商公共服务中心和村级电

商服务网点 163 个，覆盖全县 334 个建制村，实现了“快递进村”全覆盖。未来可进一步扩大电商平台

覆盖率，特别是偏远地区，推动农产品上行，并且要加强与主流电商平台的合作，如淘宝、拼多多和抖

音等，利用其流量优势来推广农产品。例如，阜南县已经通过电商直播来推动会龙辣椒等特色农产品销

售，未来可进一步扩大产品种类，提升线上销售占比。 
针对线下渠道建设，在巩固农贸市场和批发市场等传统销售渠道的基础上，可以与大型商超等建立

长期合作关系，推动阜南县农产品进入更广阔的市场。除此之外，在县城及重点乡镇建设农产品体验店、

社区团购自提点，为消费提供产品展示、配送等服务，增强消费者的线下体验。例如，阜南县乡村振兴

农产品展销中心已实现了电商、直播、产品展示、快递收发一体化。 

5.2.4. 农旅融合助力乡村振兴 
党的十九大报告指出，“促进农村一、二、三产业融合发展，支持和鼓励农民就业创业，拓宽增收渠

道。”[7]利用现代农业科学技术和互联网来鼓励支持发展生态农业，发展服务经济，可以带动农民实现

生活富裕，不断提升村民经济收入。如一个地处阜南县南部的乡镇，凭借其独特的优势，成功达到了产

业转型的目标。该地区充分发挥了低洼湿地资源丰富的特点，并结合其具有的优质水草资源，重点打造

一个个具有观赏性的荷花种植产业。通过持续的大量资金投入，现在已经建成具有 3A 级标准的生态旅

游景区，开创了以特色农业带动乡村旅游发展的新模式。通过农旅融合能够激活乡村资源，提升乡村整

体环境，从而吸引消费者，增加了地区知名度，在一定程度上增加了农民收入，促进乡村振兴的发展。 

5.3. “互联网+”优化营销策略：塑品牌、强推广 

阜南县需要树立品牌核心价值，强化品牌意识。阜南县种植专用品牌小麦，打造专属的粮食“名片”，

加强农产品的品牌意识。阜南县可以以“阜南莲藕”、“会龙辣椒”等特色农产品为重点，提炼其绿色、

健康和原生态的核心价值，来作为品牌建设的基础。同时，还需要强化农户的品牌意识，可以通过政府

引导和培训，帮助农民、合作社等树立品牌意识，开展“互联网 + 农业”专题培训，学习品牌化营销的

知识，鼓励和支持经营者主体从“卖产品”向“卖品牌”转变。除此之外，我们可以充分利用乡村振兴战
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略的政策优势，积极打造具有地方特色的农产品品牌，通过举办农产品品牌推广活动、参加各类农产品

展览会等方式[8]，提高农产品的品牌知名度，同时也有利于提升农产品的品牌价值。 
除此之外，优秀的产品品牌力不仅表现为较高的知名度，还要体现出良好的美誉度以及诚信度，三

者有机统一、共同作用，在消费者的心智中占据有利位置[9]。在互联网的时代，积极运用知识产权

(Intellectual Property, IP)营销、体验式营销、情感营销等新手段，在互动中引发共鸣、强化认知，不断提

高品牌的美誉度、忠诚度，以高附加值的品牌溢价实现农产品营销的价值突破[10]，例如阜南县可以建设

农产品体验店、田园综合体，让消费者亲身感受品牌价值。打造新村镇“本草芦蒿康养小镇”，结合农业

观光、研学旅游，年接待游客超 10 万人次。阜南县农产品市场竞争激烈，同类产品众多，因此应该更加

重视农产品的美誉度和信誉度，获得更多消费者的认可，形成稳定的消费群体，进一步扩大产品的影响

力，减少农产品滞销的风险，助力乡村振兴。 
阜南县需要优化品牌推广策略，通过精准定位目标市场，加强目标市场的细分，加大对目标市场调

研的力度，充分了解目标消费者的需求和偏好。例如，将“阜南莲藕”定位为高端绿色食品，该产品主要

的销售群体是一二线城市中的高端消费者；将“会龙辣椒”定位为调料品，它的销售范围则是面向全国

的家庭消费者。在农产品生产与销售过程中，应当积极了解市场需求，制定营销策略，根据消费者喜好

调整品牌发展方向，进而提升农产品品牌在国内外市场的竞争力[11]。还可以采取差异化营销策略，比如，

针对莲藕和辣椒，可以深加工这两种产品，将其制作为莲藕粉、辣椒酱等，来提升产品的附加值。除此

之外，可以采取内容营销，打造专属的品牌故事，品牌故事应适当融入乡村的历史文化、民俗传统等，

增加个性化服务等增强与消费者之间的情感共鸣。 

5.4. 完善农产品价格体系 

5.4.1. 数字化赋能产品价格体系 
针对解决阜南县农户信息传递失真，从而无法获得具有参考性价格的问题，可以搭建数字化信息平

台，通过“互联网+”技术，建立阜南县农产品信息综合服务平台，整合天气、土壤、病虫害、市场供需

和价格等农业生产和经济信息的数据。当前农产品电商领域存在明显的定价权失衡现象，头部带货主播

在直播中凭借其庞大的粉丝数量和营销推广能力，在价格制定过程中占据绝对的优势；相比之下，广大

的种植户和农业合作社由于缺少粉丝基础和市场的话语权，在议价过程中就会处于被动地位，这种不公

平、不均衡的权力分配导致农产品价格机制难以真实准确地反映农产品的价值和市场需求量。因此，我

们可以利用大数据等技术，建立阜南县农产品价格检测系统，实时收集全县各类农产品的交易价格和成

交量等信息。通过对这些数据的分析和挖掘，形成准确的价格指数，为农户提供准确、可参考的价格。 

5.4.2. 政策保障与特色发展促进价格体系完善 
阜南县还可以完善价格补贴政策。例如，针对小麦等主要粮食作物，建立动态调整机制和合理的补

贴标准，并保证补贴款直达农业从业者的账户，同时也要保证此过程监督管理透明化，确保财政资金发

挥最大的效益，进一步有效保障农民从中受益。 
阜南县在应对农产品同质化严重的问题上，应结合当地的产业基础等，发展特色农业产业。例如，

利用当地的水资源优势，发展水产养殖业；利用山地等资源发展特色林果业等。发展特色农业可以极大

程度上避免农产品同质化竞争，提高农产品的附加值和市场竞争力。针对种植技术方面，传统的农产品

市场营销模式，往往需要投入较多的人力、物力来负责进行农产品的种植、饲养、生产、加工和销售等，

这就会增加农产品的销售成本[12]。因此，我们可以利用现代物流网络体系来实现农产品的运输，这样能

大大减少销售成本，提高农户的经济收入，从而避免形成“高成本–低价格”的倒挂困境。 
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5.5. 完善乡村治理体系 

5.5.1. 构建多元人才体系 
阜南县可以建立完整的、多层次的人才培养体系。针对农村实用人才的培训，可以开展农业技术、电

商运营、品牌管理等实用技能的培训。针对专业人才的培养，可以与高校或者科研机构合作等，培养农业

科技、互联网技术、品牌营销等专业人才。针对管理人才引进，通过政策激励和优厚待遇等，吸引人才，

鼓励他们参与乡村农产品电子商务平台建设，彰显人才带动和引导优势，为发展“智慧农村”奠定根基。 
阜南县可以激活本土人才的活力。通过深入镇村调研，全面掌握农民在农业生产、监测管理、电商

营销等方面的实际需求。例如，阜南县柳沟镇围绕乡村振兴政策、农业技术等领域，为后备干部开展业

务培训，充分体现了对本地人才需求的精准把握。同时，也可以建立村务线上平台，设立“务农互助”等

栏目，为乡村人才提供政策学习等。除此之外，阜南县针对互联网营销方面可以采取一系列措施提升本

地农户的专业度，政府可以引导农民运用互联网去找寻农产品销售的数据，并根据农产品的种类对市场

及消费者进行精准的分析，制定出适合自己的农产品互联网营销方案[13]。这一举措可以提高消费者的满

意度，吸引更多的消费者，促进农民经济收入的提高。 
根据调查问卷结果分析来看，通过是否从事过农业相关工作这一问题的数据来看，从事过的有 121

人，占比是 57.9%；没有从事过的有 88 人，占比为 42.1%。在从事过农业相关工作的这一部分人中，我

们可以采取“乡贤回归”计划，通过人才联络站，吸引阜南籍在外人才返乡就业，我们可以采取财政补

贴与奖励吸引人才。例如，对返乡创建电商助农企业的，可以给予场地租金减免。 
阜南县还可以借助外部人才资源。通过搭建人才引进平台，吸引互联网行业的龙头企业，打造“互

联网+”农村特色产业集聚平台，形成强大的向心力，吸引更多“互联网+”类型的企业和人才入驻。除

此之外，开展校企合作等，加强与高校、科研机构的合作，共同开展农村人才培养和科研项目攻关。同

时，实施人才招引计划，制定精准的人才引进计划，根据乡村振兴所需的数字人才类型，通过项目合作、

定向招聘等方式，吸引外部优秀人才到阜南县农村地区发展。 

5.5.2. 筑牢法治保障“三重防线” 
阜南县针对合同不规范等问题，应当完善合同条款，制定农产品网络销售合同示范文本，明确买卖

双方权利义务，包括产品质量标准、运输责任、违约赔偿等核心条款，避免因条款模糊引发纠纷。除此

之外，针对不同的农产品特性，在合同中损耗处理等特殊条款，保障交易公平。 
针对知识产权保护的问题，要制定完善的农产品营销权益保障规划制度，对相关政策法规体系进行

优化，确保能科学、严肃地开展农产品商标管理，有效规避商标抢注或者侵权方面的问题，实现对农产

品市场运营环境的净化，形成良好的经济氛围[14]。阜南县应当强化农产品的品牌保护，对“阜南柳编”、

“会龙辣椒”等地理标志产品进行全方位的保护，严厉打击假冒伪劣行为，维护品牌声誉。还可以通过

与电商平台合作，建立农产品知识产权快速维权通道，对具有侵权行为的产品及时下架并处罚。 
阜南县还需要加强电商平台的监管。对入驻阜南县的农产品电商平台进行资质审核，要求商家必须

具备合法的经营资质和良好的信用记录。并且制定电商平台管理规范，明确其责任义务，如消费者权益

保护等。除此之外，各电商平台要在农业生产的各个环节进行防范，例如设置资料备份、分级管理不可

跨级查阅数据、信息加密技术等[15]。这一举措可以确保电商平台的交易安全性，推动网络信息安全的有

序发展。 

6. 结论 

在“互联网+”背景下，安徽省阜南县面临着农产品质量监管不完善、基础设施建设不完善、营销体
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系建设不足、价格体系不够完整、乡村治理体系不健全等问题，我们对这些问题进行了逐一分析，并一

一提出了相应的解决措施。通过加强农产品质量的监管、增强基础设施建设、优化物流配送制度、构建

柔性双渠道体系、推动农旅融合创新模式的发展、提升营销体系建设、充分了解目标市场、完善产品价

格体系、加强人才培养、完善营销策略、加大法治保障力度几个方面的努力，在一定程度上促进了阜南

县乡村振兴的发展。本研究不仅丰富了“互联网+”背景下乡村振兴农产品市场营销的理论研究，还为阜

南县以及全国其他农业地区提供了可借鉴的实践指导。 
针对农产品市场营销策略，在“互联网+”背景下，可以打破信息不对称，互联网使农产品信息传播

更广泛，减少了中间环节，降低了交易成本，为农产品销售提供了更广阔的市场空间，使农产品能够直

接面向全国乃至全球消费者，提高了销售效率。从“互联网+”对农产品市场营销所产生的这些积极影响

来看，在未来，阜南县应继续加强“互联网+”与农产品市场营销的深度融合，不断创新营销模式，加大

力度推动农产品市场营销的转型升级，为乡村振兴战略的实施提供有力支撑。 
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