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摘  要 

贵州省作为中国的茶叶大省，茶园面积连续多年居于全国前列，有着广阔的经济发展空间和潜力。近年

来随着人们生活水平和消费能力不断提高，对茶叶质量、品牌等方面提出了更高要求。而贵州省茶产业

发展过程中面临的茶叶品牌建设不足、市场知名度较低、相关人才匮乏等问题也日渐凸显。电商经济通

过去中介化、市场拓展、信息流通等机制优势，能够为贵州茶产业的高质量发展提供有力支撑，破除贵

州茶产业的高质量发展瓶颈。本文通过对当前贵州茶产业发展现状和问题分析的基础上，结合电商经济

的优势，提出对应的措施建议，为贵州茶产业的发展提供参考。 
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Abstract 
As a major tea-producing province in China, Guizhou Province has consistently ranked among the 
top in terms of tea plantation area in the country for many years, with vast economic development 
space and potential. In recent years, with the continuous improvement of people’s living standards 
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and consumption power, higher requirements have been put forward for tea quality, brand, and 
other aspects. The problems faced by the tea industry in Guizhou Province during its development, 
such as insufficient tea brand building, low market awareness, and a shortage of related talents, 
have become increasingly prominent. The e-commerce economy can provide strong support for the 
high-quality development of Guizhou’s tea industry and break through the bottleneck of high-qual-
ity development of Guizhou’s tea industry through mechanisms such as disintermediation, market 
expansion, and information circulation. Based on the analysis of the current development status 
and problems of Guizhou’s tea industry, combined with the advantages of the e-commerce economy, 
this article proposes corresponding measures and suggestions to provide a reference for the devel-
opment of Guizhou’s tea industry. 
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1. 引言 

当前，中国农村电商作为乡村振兴、数字农业、数字经济发展的重要支撑，通过与具体场景的深度

结合，针对产品痛点、渠道痛点和人才痛点等问题起到“靶向治疗”的作用。线上市场的出现帮助工业

品下乡，促进农产品进城，从而进一步打破城乡要素流动壁垒，创新了农产品交易方式，增加了农民收

入，促进了农业供给侧结构性改革，成为农业农村发展经济的重要推动力，为乡村振兴做出了独特的贡

献。近年来，我国农村电商取得了显著成效并呈现出新特点，同时相关支持政策也在不断持续强化支持。

比如 2022 年中央一号文件提出实施“数商兴农”工程；商务部加快推动电子商务进农村综合示范项目建

设，累计建设村级电商服务站点 14.8 万个，带动 618 万贫困农民增收。短视频、直播电商等在农村加速

普及，社区团购、电商直采数字农业基地、预制菜生产等新场景层出不穷，“新农人”电商创业就业持续

升温，农村电商引领农村产业转型发展，积极推动乡村三产融合与数字乡村建设。据农业农村部发布的

数据，2023 年我国农村网络零售额达 2.49 万亿元，比 2014 年增长近 13 倍；全国农产品网络零售额达

5870.3 亿元，同比增长 12.5%。2024 年前三季度，国内农村网络零售额同比增长 8.3%、农产品网络零售

额同比增长 18.3%。 
贵州地处我国西南腹地，种植茶叶历史悠久，具有种植优质茶叶的优良基础条件。近年来，贵州省

出台一系列相关政策措施，如《贵州省产业提升三年行动计划》《2019 年贵州茶产业宣传工作方案》等，

大力促进茶产业发展。但是随着消费者消费观念的改变及茶叶市场竞争力日益激烈，贵州省茶产业存在

的问题：市场开发不够深入、相关人才短缺、品牌知名度较低等日益暴露，成为贵州茶产业成长道路中

的阻碍。 
在电商经济的驱动下，如何进一步促进贵州茶产业的发展，解决当前茶产业中存在的问题，对贵州

乡村振兴和整体经济的增长具有重要作用。 

2. 贵州省茶产业发展现状 

2.1. 贵州省茶叶种植面积大、产量高 

贵州具备高海拔、低纬度、无污染、多云雾、日照短的独特气候条件，为生产优质茶叶提供了得天
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独厚的优势。贵州省农业农村厅 2024 年 12 月发布的《茶产业统计公报》数据显示，截至 2024 年底，贵

州茶园总面积已超过 700 万亩，居全国前三位。其中投产面积达到 643 万亩。年茶叶产量为 30.77 万吨，

茶叶总产值达 415.7 亿元，同比分别上升了 7%和 5.3%，综合产值突破 900 亿元。 

2.2. 贵州省茶叶加工体系逐渐完善 

贵州省致力于发展壮大茶叶产业中的龙头企业规模。2025 年贵州省政府新闻办召开的新闻发布会上

显示，截至 2024 年底，茶叶加工企业和合作社总计达到 6000 余家。其中，国家级龙头企业为 11 家，居

全国第二；省级重点龙头企业达 200 多家，数量位居全省优势特色产业第一。在全省各类农业产业中，

茶叶加工企业集群基本形成了大中小型并存的格局。推动茶叶生产加工机械化、清洁化、标准化，逐步

实现初制与精加工分离，数字化拼配。目前已建成初制加工生产线 3400 多条，精加工生产线 320 余条。

茶叶产品以春茶为主，春夏秋茶并重；主打绿茶，同时涵盖红茶、黑茶等多类茶叶，积极开发茶叶衍生

品，使茶产品结构不断丰富。同时，促进茶叶与餐饮、日化等产业深入融合，大力发展各类茶叶精加工

产品，逐步形成“喝茶、玩茶、事茶”等多元化发展[1]。 

2.3. 区域品牌基本形成，市场知名度提高 

贵州省着眼于“三绿两红一抹”等重点茶叶区域公用品牌，不断完善“省级重点品牌 + 区域公用品

牌 + 企业品牌”的品牌体系，其“都匀毛尖”跻身我国十大茶叶区域公用品牌，“湄潭翠芽”也入选为

全国优质茶叶区域公用品牌。在贵阳龙洞堡机场、火车高铁站、市内地铁、主要高速公路等省内交通重

要窗口，以及省内各市主城区的城市大荧屏、茶城等区域统一设置“贵州绿茶”宣传广告牌和公益宣传

广告。“贵州绿茶”、“凤冈锌硒茶”、“朵贝茶”、“都匀毛尖”4 个区域公用茶品牌作为地理标志保

护产品被纳入到中欧地理标志协定保护名录；2020 年在北京茶博会组委会组织的亚太茶茗评选中，贵州

省获特别金奖 7 个、金奖 57 个；2021 年第十一届国际鼎承茶王赛春季赛的评比中，贵州绿茶获特别金

奖 3 个、金奖 2 个。这些奖项的获得进一步提升了贵州茶叶的知名度[2]。 

2.4. 茶旅融合促进茶产业链延伸 

茶业与旅游业的结合是一个新兴产业，贯穿旅游、农业和文化三个方面，涵盖了茶园种植、茶叶加

工销售以及茶文化生态旅游。通过将这些复合型行业紧密联合起来，形成“吃农家饭，做农副产品”模

式，既可以带动茶叶加工企业发展又能提升旅游接待能力，同时在很大程度上满足消费者不同层次的需

求。目前贵州省正着力发展茶旅融合，延长茶产业的产业链，将茶产业当作生态产业与文化产业集一体

的特色产业。贵州茶文旅的融合，不仅让消费者能够品尝当地特色茶叶，还能够体会到贵州省悠远茶文

化中饱含的人文价值。相应地，茶旅一体化的发展也有助于当地茶叶品牌的推广与文化宣传，提高当地

茶叶品牌的知名度。当前贵州省已初步构建以旅行社为依托，并融合观光型向休闲度假型转变的综合商

务生态体系。茶艺表演与工艺鉴赏等相关产业也都有较好的基础和成长空间[3]。 
根据贵州省文化和旅游厅发布的相关数据，当前贵州省内有 26 个以茶叶为主题的景点，同时有 20 个

被列为省级以上农村旅游重点村。贵州绿茶已经进驻了 2 个 3A 级景区、7 个 4A 级景区和 2 个 5A 级景区。

中国旅游研究院《2025 西部茶旅融合发展指数报告》显示，贵州茶主题景区数量位列西部第二。茶旅融合

在有效助力贵州茶叶营销的同时，促进了茶产业链的延伸，为相关茶企业和旅游业注入新的发展活力。 

3. 电商经济下贵州省茶产业发展存在的问题 

3.1. 茶叶物流体系不完善 

物流体系作为农村电商发展的核心支撑，在贵州的推进成效仍显不足。受“八山一水一分田”的特殊
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地形制约，全省农村物流面临多重发展瓶颈。贵州喀斯特地貌导致人口居住分散、耕地破碎化，农业生产

呈现“小散弱”特征。据省统计局数据，全省超 60%行政村分布于山区，村道硬化率虽达 85%，但物流节

点覆盖率不足 40%，“最后一公里”配送成本较平原地区高出 3~5 倍。部分偏远村寨仍依赖摩托车或步行

完成末端配送，单日配送频次不足 1 次。作为全国重要的特色农产品基地，贵州茶叶、辣椒、刺梨等生鲜

品类占比超 70%，对温控物流需求迫切。但当前全省冷库容量缺口达 60 万吨，冷藏车保有量仅为全国平

均水平的 1/3，导致生鲜农产品腐损率高达 25% (全国平均 12%)，严重制约电商销售半径扩展[4]。 
此外，地形阻隔与生鲜特性形成叠加效应，使得单件农产品物流成本较邻省高出 0.8~1.2 元。省商务

厅调研显示，超 60%的电商企业因物流成本高企压缩利润空间，35%的生鲜品类被迫放弃线上销售。这

种高成本、低收益的恶性循环，已成为制约贵州茶产业电商规模化发展的核心阻碍。 

3.2. 茶叶品牌缺乏竞争力 

品牌是提高贵州茶产业核心竞争力的重要措施之一。“品牌管理理论”由大卫·奥格威提出，该理

论认为品牌是一种错综复杂的象征，它是品牌属性、名称、包装、价格、历史、声誉、广告方式的无形总

和。品牌形象能够为产品创造心理上的附加值，从而影响消费者的购买决策[5]。要争夺市场，没有品牌

的支撑，再好的产品也很难获得消费者的认同。贵州茶产业虽然拥有众多茶叶品牌，其中以贵州绿茶为

代表的“都匀毛尖”、“湄潭翠芽”等更是已成为中国优秀茶叶区域公用品牌。但贵州绿茶中其他区域

品牌由于茶叶质量参差不齐等原因导致不同区域品牌间的价值差距较大，特色不突出，最终影响到贵州

绿茶的知名度与影响力。当前，贵州省面临整合力度较低、难度较大的挑战，形成一个统一的“拳头”品

牌仍然具有一定难度。全省各茶叶主产县都拥有独特的茶文化、历史和茶叶生产技术。随着茶品种的增

多，整合各地的优势资源来打造一个品牌变得更为困难。由于缺乏推动品牌系统规划的主导力量，贵州

茶叶品牌的核心价值缺乏清晰定义，品牌宣传受到一定的阻碍[6]。 
此外，在品牌塑造方面，贵州茶叶在全国范围内知名度和影响力有限，且在茶叶品牌线上传播方面

的投入相对较少，传播渠道单一，缺乏有效的品牌传播策略，在质量、创新、市场拓展等方面相对较弱，

品牌的竞争力不足。 

3.3. 相关专业人才缺乏 

人才是发展的关键，电商需要具备互联网知识、营销技能和管理经验的专业人才。但农村地区经济

发展水平低、教育资源匮乏、人才流失严重，导致贵州茶叶电商人才短缺。农民文化水平低，缺乏电商

运营基本知识和技能，难以独立开展电商业务。而且农村也难以吸引和留住电商专业人才，制约了茶叶

电商的发展和品牌传播[7]。 
而在下沉市场中，贵州茶农电商意识相对较弱。他们对电子商务了解有限，缺乏电商销售基本知识

和技能，难以适应电商平台运营规则。同时，由于对电商平台信任度不高，担心产品质量和售后服务问

题，参与电商销售的积极性不高。并且，茶农对电商营销推广手段掌握不足，难以有效推广茶叶产品。 

3.4. 茶叶知名度和市场占有率较低 

价值链理论由美国哈佛商学院教授迈克尔·波特于 1985 年提出，该理论认为企业的生产经营过程可

以看作是一个价值创造的过程，这个过程由一系列相互关联的活动所组成，这些活动就构成了企业的价

值链。价值链上的每一项活动都会对企业的价值创造产生影响，企业的竞争优势也来源于企业在价值链

上的某些特定环节的优势[8]。随着农产品电商市场的扩张，电商平台竞争日益白热化。贵州茶叶种植虽

然历史悠久，但与浙江、福建等东部较发达的茶叶强省相比，地处西南的贵州茶产业发展起步晚，速度

慢，整体发展水平落后。以杭州龙井、福建铁观音等为代表的知名茶系已抢先占据了电商市场，这些老
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牌名茶拥有深厚的历史文化底蕴和广泛的市场认知，地位难以撼动，贵州茶在与之竞争中处于劣势，难

以在品质、品牌、知名度上凸显自身的竞争优势来抢占更多的市场份额。基于价值链理论，贵州茶产业

与老牌强省茶产业相比，无论是包装设计抑或是品牌塑造、营销宣传方面都存在欠缺，难以创造超越其

他竞争对手的价值，导致市场占有率和知名度受限。其次，大型电商平台通过补贴、促销等手段抢占农

村市场，贵州茶叶则多依托中小型电商平台，受到巨大竞争压力。这不仅增加了运营成本，还降低了茶

农在平台上的议价能力，影响了收益，进而阻碍了茶叶市场占有率和知名度的提升。因此贵州茶产业想

要在市场中提高竞争力和占有率，仍然面临着不小的压力[9]。 

4. 贵州省茶产业发展的对策措施 

4.1. 完善物流体系建设 

政府和企业应加大对农村物流基础设施建设的投入。一方面，完善农村公路网络，提高道路质量，

确保茶叶运输的畅通，为物流配送提供良好的交通条件。根据交通运输部发布的《小交通量农村公路工

程设计规范》，针对茶叶主产区的村级道路，将路面宽度拓展至 4.5 米以上，路基压实度提高至 95%，确

保茶叶运输车辆在不同气候条件下都能安全、顺畅通行，为物流配送创造良好的交通基础；另一方面，

应加大对仓储、分拣、配送等物流环节设施的建设投入。在茶叶种植集中的农村地区合理规划并设立茶

叶物流配送中心，引入现代化的仓储货架系统、自动分拣设备和标准化的物流周转箱，实现茶叶货物的

集中存储、快速分拣和高效配送。通过优化物流中心的功能布局和作业流程，可将货物处理时间缩短 30%
以上，有效提高物流配送效率，降低物流成本[10]。 

同时政府应鼓励物流企业进行技术创新，应用物联网、大数据等技术，提升农村茶叶物流设施的智

能化水平。例如，利用物联网技术实现茶叶物流信息的实时跟踪和监控，让消费者和商家可通过手机 APP
或物流信息平台随时了解茶叶的运输状态，增强消费体验和供应链透明度。利用大数据技术对物流数据

进行深度分析，挖掘运输流量、配送时间、客户需求等信息之间的关联，优化物流配送路线，减少运输

里程和时间。据统计，合理运用大数据优化配送路线可使运输成本降低 15%~20%。此外，还可以引入无

人机、智能分拣设备等先进技术，提高农村茶叶物流配送效率。在地形复杂或交通不便的偏远山区，无

人机可实现快速送货上门，解决物流配送“最后一公里”难题；智能分拣设备则能大幅提高货物分拣速

度和准确性，减少人工操作失误。 

4.2. 提升茶叶品牌竞争力 

贵州茶叶品牌众多但较为分散，整合资源打造统一品牌可以形成品牌合力，提高品牌知名度和影响

力。由政府主导，整合“都匀毛尖”、“湄潭翠芽”等知名品牌，打造“贵州绿茶”这一统一的区域公共

品牌[11]。政府可通过制定统一的品牌标准、规范品牌使用规则、提供政策支持和资金扶持等方式，推动

品牌整合工作的顺利开展。 
在品牌宣传推广方面，应充分利用多元化的渠道，尤其是农村电商平台、社交媒体和直播带货等新

兴渠道。农村电商平台具有覆盖范围广、成本低等优势，可以将贵州茶叶直接推向全国甚至全球市场。

社交媒体则能够精准定位目标客户群体，通过发布精美的图片、生动的视频和有趣的故事，吸引消费者

的关注和兴趣。直播带货作为当下热门的销售方式，能够实时与消费者互动，解答消费者的疑问，促进

产品销售。例如，邀请知名主播在抖音、淘宝等平台进行贵州茶叶的直播带货活动，借助主播的影响力

和粉丝基础，迅速提高品牌的知名度和产品的销售量。相关数据显示，一场成功的直播带货活动，能够

使茶叶产品的销售额在短时间内实现数倍甚至数十倍的增长。 
此外，产业融合可以丰富茶叶品牌的内涵，增加产品附加值。通过推动茶叶产业与旅游、文化等
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产业的融合发展，加强茶企之间的合作与交流，实现资源共享、优势互补，提升整个茶叶产业的竞争

力。开发茶叶观光旅游线路，举办茶文化节、茶叶采摘节等活动，促进茶旅融合，形成“生产–加工

–体验–文化”的全产业链结构，使茶旅融合产业充分发挥各环节的协同效应，提高整体茶叶产业价

值[12]。 

4.3. 培养、引进电商人才 

在培养人才方面，加强与贵州本地高校和职业院校的合作，开设茶产业电商相关专业和课程。本地

院校能够结合贵州茶产业的实际情况和电商发展需求，培养出贴合本地茶产业电商发展的专业人才，而

且本地院校学生毕业后留本地工作的意愿相对较高，能为茶产业电商提供稳定的人才来源。同时，要与

学校共同建立实习基地，让学生有机会在实际的茶产业电商企业中进行实践。此外，对现有从业者开展

针对性的培训项目，通过培训可以提升他们的电商运营能力，推动贵州省茶产业电商的发展。 
在引进人才方面，制定优惠政策，提供住房补贴、安家费等物质奖励，为引进的人才提供良好的工

作环境和发展空间，吸引外部电商专业人才到贵州从事茶产业电商工作。此外可以建立人才交流与合作

机制，加强与其他地区茶产业电商发达地区的人才交流与合作，学习其他地区的先进经验和做法，拓宽

本地人才的视野，提升本地茶产业电商的整体水平。 

4.4. 持续深耕市场，提升知名度 

优化全省茶叶产品交易市场的运行机制，明确重要目标市场，打造全面化、多元化的市场营销渠道

网络，以快速提高黔茶竞争力和知名度。通过促进电子商务全网覆盖，在国内电子商务平台推广销售黔

茶，同时建好淘宝贵州馆，协同贵阳国际电商物流示范区、京东电子商务园区、龙洞堡电子信息商贸港、

贵州省茶叶资源贸易管理中心等重要平台，共同建立茶叶电商人才创业园和公司孵化网络平台，帮助大

中专毕业生创业。指导茶企在适合于网络营销宣传或示范的商品外观上，凸显贵州特点或其他元素，塑

造黔茶的产品特色。利用产品质量溯源系统、二维码、物联网等监测数据，加强对网络营销茶商的安全

监测检查。利用网络营销渠道，提高黔茶企业品牌形象。鼓励龙头企业常年在各大电子商务举办品牌宣

传活动，采取推广、打折、团购等方法，营造在电子商务市场推广黔茶文化的浓郁氛围[13]。 

5. 总结 

全球有一半以上的人口饮茶，多元化的茶叶消费趋势正逐渐形成。茶产业已经进入名茶、名牌、名

乡合一的时代，茶叶市场也出现三大趋势，即从“传统”走向“现代”的茶消费观念、从“名茶”走向

“名牌”的茶品牌意识、从“单一”走向“多元”的茶市场现状。作为我国茶叶种植大省，贵州省茶产业

未来的发展潜力和成长空间可期。如今茶叶电商市场竞争日益激烈，面对众多不同茶叶群雄逐鹿的发展

态势，如何在数字时代下实现高质量可持续发展，贵州茶产业正面临着巨大的机遇和挑战。 
本文通过对贵州省茶产业的研究，结合电商经济，针对存在的问题提出相关建议：一、完善物流体

系建设，提高物流配送效率，降低物流成本；二、加快品牌整合和产业融合，推动贵州茶叶品牌建设，提

高品牌竞争力；三、明确目标市场，线上线下结合来拓宽营销渠道，不断提高黔茶市场占有率和知名度；

四、对现有从业人员加强技术培训，优化奖励与晋升机制，引进优秀人才。 
贵州省茶产业发展的研究是一项长期且庞大的工程。在不同时期不同情况下，贵州省茶产业的发展

方式和面临的问题也在不断变化。政府应发挥好引导和规范作用，结合茶叶市场的走向和变动，利用数

字资源，采取措施解决贵州省茶产业存在的问题，挖掘贵州茶产业的发展潜力，不断提高贵州茶产业的

发展水平。 
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