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摘  要 

RCEP作为一项具有重大影响力的制度性公共产品，其涵盖的多项规则条款为重塑和优化供应链形态提供

了契机。在当前复杂全球环境下，外部环境的剧烈变化会导致跨境电商供应链面临脆弱性，因此加强供

应链韧性迫在眉睫。本文具体分析RCEP协议中的原产地规则、海关程序和贸易便利化、服务贸易条款、

电子商务这四部分条款内容，探究其将如何影响跨境电商的供应链韧性，为跨境电商提升供应链韧性提

供参考。 
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Abstract 
As an influential institutional public good, the Regional Comprehensive Economic Partnership (RCEP) 
provides an opportunity to reshape and optimize the form of the supply chain through its multiple 
rules and provisions. In the current complex global environment, the drastic changes in the external 
environment will make the cross-border e-commerce supply chain vulnerable, so it is extremely ur-
gent to strengthen supply chain resilience. This paper specifically analyzes the content of four parts 
of the RCEP agreement, namely, the rules of origin, customs procedures and trade facilitation, service 
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trade provisions, and e-commerce, and explores how these provisions will affect the supply chain 
resilience of cross-border e-commerce, providing references for cross-border e-commerce to en-
hance its supply chain resilience. 
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1. 引言 

近年来，全球供应链面临着诸多严峻的挑战，外部环境的巨大变化使得全球供应链的脆弱性不断凸

显。而 RCEP 范围内的跨境电商也同样面临着这一系列的问题。在这一复杂多变的背景下，供应链的韧

性逐渐成为各国经济发展和全球贸易合作所共同追求的核心价值。供应链韧性，体现的不仅是供应链在

遭受冲击时能够迅速恢复的能力，更是其在不确定环境下持续稳定运行的保障，涵盖了效率、安全与稳

定性等多重维度。 
《区域全面经济伙伴关系协定》(以下简称 RCEP)是 2012 年由东盟发起，历时八年，由中国、日

本、韩国、澳大利亚、新西兰和东盟十国等共 15 方成员制定的协定，标志着当前世界上人口最多、经

贸规模最大、最具发展潜力的自由贸易区正式启航。RCEP 作为一项具有重大影响力的制度性公共产

品，其涵盖的多项规则条款为重塑和优化供应链形态提供了契机。其引发的跨境电商等领域的规则创

新和协调，有助于降低交易成本、提高贸易效率、增强供应链的灵活性、稳定性和适应性。正如商务部

研究院亚洲研究所副所长袁波所说，RCEP 大幅降低了各成员国的贸易和投资成本，将提升区域产业链

供应链韧性，助力各国抵御外部经济动荡和冲击[1]。可见 RCEP 的规则体系蕴含着塑造未来供应链形

态的巨大潜力，能够为区域内跨境电商供应链的韧性提升提供有力支持，使其在全球经济竞争中更具

优势。 

2. 供应链韧性的相关研究 

2.1. 供应链韧性的概念 

“韧性”一词最初应用于理工科领域，用于描述物体在外力作用下形变之后复原的能力，而后逐渐

拓展至各个领域。从经济学角度出发，供应链韧性指在面对内外部环境变化和不确定性时维持原状态或

更加理想状态的能力，从而确保企业的适应和正常运转[2]。曾军卫对于供应链韧性概念的描述是，当供

应链受到内外部冲击或面临中断风险时，其中的各组成部分能够及时调整、恢复并重新适应新的环境的

能力，同时稳定响应消费的需求[3]。大多数学者认为供应链韧性的提升有利于跨境电商的发展。对于跨

境电商来说，供应链韧性的提高可以从供需两端同时促进电商发展。在供给端不但有助于跨境电商更好

地应对外部环境的不确定性，增加抗风险能力和稳定性，还可以更好地适应国内外市场和消费者需求的

变化，提供更多更丰富的服务[4]。 

2.2. 影响供应链韧性的要素 

近些年来，有较多的学者对供应链韧性的影响因素进行研究。顾旻灏等从与供应链中断相关的应对
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能力和一般性运营能力这两个角度考虑供应链韧性的影响因素。前者包括警觉能力和重构能力；后者包

括敏捷适应能力和协调整合能力[5]。田丹等在探索供应链韧性的影响因素时选择效率和灵活性指标作为

判别变量[6]。刘宪立等在研究过程中构建了供应链韧性的三元视角，分别为供应链效率能力、供应链适

应能力和供应链演化能力，每个能力下又包含许多更小的因素，例如连续性、敏捷性、灵活性、适应性

等[7]。王煜昊等在度量供应链韧性时，将其分为抵抗能力、恢复能力和创造能力这 3 个方面来反映韧性

水平，其中创造能力是指企业通过供应链管理提高效率，降低成本，提高市场竞争力[8]。李娅则通过供

应链抵抗力和供应链恢复能力的相关指标来测度供应链韧性[9]。除此之外，马潇宇等在得出灵活性、敏

捷性等要素能够正向影响供应链韧性的同时，还发现任意单一的要素不是构成高供应链韧性的必要条件，

这表明供应链韧性的提升是多个要素协同作用的结果[10]。但也有学者在考虑冗余资源和供应链协作能

力的同时，还将财务实力、营运能力、技术水平和人力资本因素加入供应链韧性的评价体系中，体现出

与大部分学者不太一致的考虑方向[11]。 
综上，可以发现大多数学者对于供应链韧性影响因素的归纳较为一致。学者们普遍认为供应链对外

界环境变化的抵抗能力、恢复能力和适应能力，以及供应链自身的效率、灵活性和连续性是影响供应链

韧性最主要的因素。 

3. RCEP 区域内跨境电商供应链面临的问题 

3.1. 跨境电商供应链的特点 

曾军卫认为与传统商业模式相比，跨境电商主要表现出市场规模和覆盖率更高、资源配置效率更高、

对技术的依赖程度更高和监管措施滞后性严重这四方面特征[3]。而跨境电商的供应链特征与传统的供应

链相比，也在上述四个方面存在较大差异。刘宪立认为跨境电商的供应链呈现出节点众多、节点跨境和

结构复杂的特征[7]。节点众多和节点跨境的特征就决定了跨境电商的供应链更加长且复杂，并且需要协

调多个主体共同协作。跨境电商带来的全球化特征也决定其供应链在通关和物流环节会更加复杂，不同

国家不同地区的海关政策会严重影响跨境电商供应链的效率。 

3.2. 跨境电商供应链存在的问题 

3.2.1. 物流时效与成本波动 
在 RCEP 区域的跨境贸易中，物流环节面临着时效不可控与成本不稳定的双重挑战。一方面，区域

内各国物流基础设施与技术水平存在显著的差异，东南亚部分国家如老挝、柬埔寨等，因公路网络密度

不足、港口吞吐能力有限，导致货物中转效率低下，时常出现运输延误。加之跨境物流需历经多国海关

查验，部分海关存在数字化水平低、人工审核流程冗长等问题，进一步拉长整体运输周期。这将会导致

跨境电商供应链效率低下的问题，并且在运输端耗时过长会影响供应链灵活性和适应性。另一方面，国

际运输本身链条长、环节多，涉及海运费、清关费、保险费等多种费用，而汇率波动、国际油价震荡以及

贸易政策等方面的动态调整，都会直接冲击物流成本结构中时效与成本的双重不确定，为 RCEP 区域内

的跨境电商带来许多风险点。 

3.2.2. 跨境支付风险 
在 RCEP 区域跨境电商供应链的运转中，跨境支付环节也影响着贸易的稳定性与安全性。由于区域

内支付体系多元复杂，信用卡支付场景下，消费者容易遭遇克隆卡盗刷、虚假交易链接等诈骗陷阱，网

络支付系统也易因技术漏洞遭黑客攻击。此外，跨境电商交易的数字化特性滋生信用危机，部分中小出

口企业因轻信虚假订单，发货后遭遇买方恶意拒付；进口企业也常陷入“付款后无货可收”的骗局，从

而造成企业较大的损失。这些支付风险时刻威胁着跨境电商供应链的顺畅运行。 
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3.2.3. 政策合规风险 
政策合规的风险问题也同样对跨境电商的供应链有显著影响。各个成员国间贸易政策存在显著差异

且动态调整频繁，关税政策的不确定性常导致企业成本失控，部分国家一年内关税调整可达 3 到 5 次，

让企业难以精准规划市场策略，使供应链充满不确定性。税务合规的不一致也同样是难题，各国税制复

杂程度不一，例如日本“逆算法”等特殊征税方式，要求企业对终端售价精准预估，稍有偏差就可能面

临高额补缴与处罚。而监管标准的“碎片化”难题也不容忽视，在质量标准、产品认证、环保要求等方

面，各成员国门槛各异，企业为满足不同市场准入条件，需投入大量资源进行标准适配，仅认证环节就

可能使合规成本有较大提高，极大压缩利润空间，成为跨境电商供应链高效运行的关键阻碍。 

3.2.4. 数据安全与隐私风险 
在 RCEP 区域跨境电商供应链数字化的进程中，数据安全与隐私风险日益凸显。跨境电商供应链全

过程涉及用户个人信息、交易数据、物流轨迹等海量敏感信息，跨国数据传输的复杂性与数据存储管理

的高难度，使数据极易遭受黑客攻击与非法窃取。同时，区域内数据隐私法规存在显著差异，新加坡、

日本等国家已构建起完善的数据保护体系，但部分东南亚国家的法规尚不完善，执行力度也较弱。企业

需在不同监管标准间艰难平衡，既要满足国际通行的数据保护要求，又要适配当地宽松的监管环境，由

此会产生一定的合规成本，不仅压缩利润空间，更可能因标准冲突引发法律纠纷，严重制约跨境电商供

应链的高效运转。 

4. RCEP 框架下跨境电商供应链韧性的提升路径 

本文通过挖掘 RCEP 协议的具体内容，分析具体规则条款对跨境电商供应链环节的影响，最后得出

协议相关内容将如何提升跨境电商供应链韧性。主要从原产地规则、海关程序和贸易便利化、服务贸易

条款、电子商务这四部分条款进行分析。 

4.1. 原产地规则条款 

这一条款确定了 RCEP 框架下有资格享受优惠关税待遇的原产货物的认定规则。包括区域累积规则，

允许将各成员国的原材料和零部件计入产品原产地成分，使企业更容易获得原产地资格；直接运输规则，

允许货物在运输过程中经过第三方中转而不影响其原产地资格；以及微小含量规则，允许产品中存在一

定比例的非原产材料而不影响其享受原产地待遇。这些规则旨在降低企业享受关税优惠的门槛，简化原

产地认定流程，促进区域内贸易和产业链的融合与稳定。 
首先，对于跨境电商来说，充分利用该条款可以使他们享受到优惠的关税，降低供应链的成本。RCEP

自贸区内 90%以上的货物贸易将最终实现零关税，这给跨境电商企业带来的最大利好是原材料、资源品

进口成本降低。以安庆纸塑出口企业为例，通过原产地累积规则，将原本不符合条件的东南亚进口零部

件纳入核算范围，成功获得原产地证书，预计全年可减免关税约 20 万元。相关部门测算后发现仅原产地

证书就可以为安庆市企业节约进口国关税成本超百万元[12]。此外，据海口海关统计，截至 2025 年 5 月，

共签发 RCEP 证书 1594 份，签证金额 13.13 亿元，企业可享惠关税达 6500 万[13]。自协议生效以来，关

税持续下降，未来税率可降为 0，将持续释放红利，跨境电商供应链成本也将持续下降。成本的降低意味

着企业的产品在市场上更有竞争力，进一步扩大市场份额和影响力，从而提升供应链的稳定性；在原材

料价格波动时有更大的缓冲空间，增强供应链的抗风险能力。这些都将有利于进一步提升供应链韧性。 
其次，原产地规则条款的实施有利于提升跨境电商供应链的灵活性。该条款允许将各成员国的原材

料和零部件计入产品原产地成分，使企业更容易获得原产地资格从而享受关税优惠。更简便的原产地认

定有利于更多的跨国企业承接供应链上的相关业务，跨境电商在供应商的选择上有更多的冗余，降低对
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单一供应商的依赖，不仅有利于企业采购更便宜的原材料，也可以避免“断链”的风险。同时，当供应链

上的某一环节发生突发事件时，跨境电商能快速切换供应源，维持供应链稳定。 
最后，原产地规则条款的实施有利于提升跨境电商供应链的效率。该条款允许商品原材料来源在 15

个成员国间累积计算，因此有利于产品的各个生产环节在缔约国之间灵活拆分，强化缔约国之间生产协

同和贸易协作。例如一件产品从设计到生产组装再到包装，每一个环节都可以在不同的缔约国实现。这

样可以充分利用各国的资源要素优势，降低材料采购的成本以及交付周期，以更低的成本和更高的效率

完成产品生产及销售。 

4.2. 海关程序和贸易便利化条款 

该条款通过简化流程、利用信息技术等手段，确保海关法律和法规的可预测性、一致性和透明性，

促进跨境电商供应链的稳定与高效。主要条款包括预裁定、抵达前处理、无纸化贸易、风险管理方法等。

其中，预裁定规定各缔约方应提前向企业明确海关要求，使其能够提前规划供应链流程，减少清关时的

不确定性；抵达前处理允许企业在货物抵达前提交清关所需文件和信息，以便提前开始办理进口手续；

无纸化贸易鼓励缔约方采用电子认证和电子签名，提高供应链中的文件流转效率；快速放行要求对快运、

易腐货物 6 小时内完成放行，普通货物在 48 小时内完成清关，显著缩短了货物在海关的停留时间；风险

管理方法则通过应用信息技术和风险管理方法，使海关能够更高效地识别高风险货物，减少对低风险货

物的检查，从而加快放行速度。 
以上这些规定都有助于减少货物在海关滞留的时间，大大增强货运能力，提高物流速度，进而提升

了跨境电商供应链的效率并降低了成本。在实行该条款后，广西在口岸对进境水果业务实行“7 × 24 小

时”预约通关，实现水果的全天候跨境运输，提高通关效率[14]。中老泰货运班列全程站到站运行时效从

此前的 8 天压缩至 5 天，整体物流费用同比降低 15% [15]。同时高效率的清关措施，也进一步降低了供

应链中断的风险，提升了跨境电商供应链的连续性。 
此外，该条款下的各项内容还有利于提高跨境电商供应链的适应能力和灵活性，例如通过预裁定和

抵达前处理等措施，企业能够更灵活地调整供应链布局，优化资源配置，以应对市场需求的快速变化。

快速放行和无纸化贸易则进一步增强了供应链的适应能力，使其能够快速响应市场波动。 
最后，该条款通过简化海关程序和提高供应链透明度，为跨境电商供应链提供了更加稳定和可预测

的运营环境。这有助于跨境电商对其供应链进行管理，降低企业的运营风险，增强供应链的整体稳定性。 

4.3. 服务贸易条款 

服务贸易条款中包含了市场准入承诺表、国民待遇、最惠国待遇、当地存在、国内法规，以及金融

服务附件、电信服务附件、专业服务附件等具体内容。其中约定了各缔约方通过市场准入承诺表，明确

服务贸易领域开放的具体承诺，包括国民待遇和最惠国待遇等。国民待遇要求各缔约方给予任何其他缔

约方的服务以及服务提供者的待遇，应立即且无条件地给予区域内所有缔约方及服务提供者；最惠国待

遇则保证了各缔约方在服务贸易领域给予任何一个缔约方的优惠待遇，将自动给予其他所有缔约方；当

地存在条款允许缔约方的服务提供者在其他缔约方境内设立商业存在，开展服务贸易活动；国内法规约

定了各缔约方法规对服务贸易的管理是透明、公正和合理的，避免对服务贸易造成不合理的限制或歧视。

此外，金融服务、电信服务和专业服务附件的相关规定还有利于金融信息的自由流动和新金融服务的供

应、电信服务的跨境提供和数字服务贸易的发展、专业服务标准和准则的互相接受。这些条款将对跨境

电商供应链的多个环节产生积极影响，进而从如下几个方面提升供应链韧性。 
首先，服务贸易条款的实施提升了跨境电商供应链的适应能力。上述条款为跨境电商供应链的各环
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节提供了更加稳定、透明、可预测的政策环境和服务支持。企业能够更加灵活地调整供应链布局，整合

区域内的服务资源，根据市场需求的变化及时调整采购、生产、销售等环节，更好地适应市场波动和外

部环境变化，增强供应链的适应能力。 
其次，服务贸易条款的实施使跨境电商供应链的抗风险能力得到提升。当面临自然灾害、公共卫生

事件等突发情况时，服务贸易的开放和便利化能够确保跨境电商供应链各环节的信息畅通、资金流动和

物流配送等功能的快速恢复。金融机构可及时提供资金支持，帮助受灾企业恢复生产和运营；电信服务

的保障则有助于维持企业与各方的沟通联系，协调资源调配；专业服务的介入也能够为企业提供危机管

理、法律援助等支持，加快企业从危机中恢复的速度，提升供应链的恢复能力。 
最后，服务贸易条款的实施保障了跨境电商供应链的稳定性。该条款通过消除或减少服务贸易的限

制性、歧视性措施，促进了区域内服务贸易的长期稳定发展。这有助于构建更加紧密、协同的跨境电商

供应链服务网络，加强企业之间的合作与信任，降低供应链中断的风险，保障跨境电商供应链的稳定运

行，提高供应链的整体稳定性和可靠性。 

4.4. 电子商务条款 

该条款旨在促进缔约方之间电子商务的使用与合作，并要求缔约方为电子商务创造有利环境，保护

用户的个人信息。主要内容包括无纸化贸易、电子认证和电子签名、个人信息保护和消费者权益保护等

具体条款。其中无纸化贸易和电子认证在第 4.2 部分海关的相关条款中已有涉及，此处对该内容进行了

更详细的描述。此举减少了跨境贸易中纸质文件的使用，提高了文件传输和处理的效率，降低了因纸质

文件签署和传输带来的时间和成本消耗，也降低了因文件错误或丢失导致的延误风险。跨境电商供应链

的信息管理能力和交易能力得以提升，操作环节更加高效、便捷和可靠。此外，个人信息保护和消费者

权益保护条款要求缔约方为电子商务用户创造有利环境，保护个人信息和在线消费者权益，有助于增强

消费者对跨境电商的信任。 
在对跨境电商供应链韧性提升方面，总体上通过规范电子商务的交易规则和监管要求，为跨境电商

供应链创造了更加稳定、透明和可预测的政策环境。跨境电商在这样的环境下能够更好地规划和管理供

应链风险，降低因政策不确定性或合规问题导致的运营风险，从而保障了跨境电商供应链的长期稳定运

行。 
而区分条款内容来看，条款中的无纸化贸易和电子认证使跨境电商供应链的操作和信息管理更加高

效便捷。跨境无纸贸易已被证明是促进全球贸易发展的有效方法，无纸化贸易可以帮助亚太地区大部分

发展中国家将贸易成本降低 20%以上，同时可以提升进出口效率[16]。企业能够更快地处理订单和物流信

息，及时调整生产计划和库存水平，不仅提高供应链的效率，也增强了电商企业对不同市场环境的适应

能力。当面对突发事件时，这些数字化手段能确保贸易的连续性，加快跨境电商供应链的恢复速度，使

企业能够迅速调整业务流程，恢复生产和销售。此外，对消费者和个人信息的保护，有助于减少信息泄

露或消费欺诈等问题，降低因负面事件导致的供应链中断风险，保障了跨境电商供应链的稳定性和连续

性。 

5. 结论 

本文主要从原产地规则、海关程序和贸易便利化、服务贸易条款、电子商务这四部分条款进行分析。

结论表明在 RCEP 协议框架下，各项条款有利于提高跨境电商的供应链韧性。其中原产地规则条款通过

更简便的原产地认定，降低了关税优惠的门槛，提升了跨境电商供应链的灵活性和效率；海关程序和贸

易便利化条款通过简化流程、利用信息技术等手段，确保海关法律和法规的可预测性、一致性和透明性，
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促进跨境电商供应链的效率、适应能力以及稳定性；服务贸易条款通过消减各成员影响跨境服务贸易的

限制性、歧视性措施，为缔约方之间进一步扩大服务贸易创造了条件，有利于提升供应链的适应能力、

抗风险能力和稳定性；电子商务条款通过要求缔约方为电子商务创造有利环境，保护用户的个人信息，

提升了跨境电商供应链的恢复能力和稳定性。本文研究对当下 RCEP 协议的实施效果进行了分析，为跨

境电商进一步提升供应链韧性提供了参考。未来研究可进一步探讨 RCEP 协议实施的长期跟踪评估，分

析在长期视角下协议实施的具体效果。 
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