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摘  要 

在乡村振兴背景下，山区电商产业不断拓宽农产品销售渠道，促进山区产品流通、优化了产业结构，促

进区域发展，对乡村振兴具有重要意义。丽水市A区虽地理环境受限，人口规模小，资源相对较少，但近

年来电商产业发展取得一定成效，同时也面临挑战。本文通过分析A区电商产业发展现状，研究山区电商

产业发展存在的问题，并提出解决对策，为山区电商发展，实现乡村振兴战略提供有力支撑。 
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Abstract 
Under the backdrop of rural revitalization, the e-commerce industry in mountainous areas contin-
uously expands sales channels for agricultural products, facilitates product circulation, optimizes 
industrial structures, and promotes regional development, all of which hold significant implications 
for rural revitalization. Although A District of Lishui City faces geographical constraints, a small pop-
ulation, and limited resources, its e-commerce industry has achieved notable progress in recent 
years while simultaneously encountering challenges. This paper analyzes the current development 
status of e-commerce in A District, investigates existing problems in the industry, and proposes tar-
geted solutions. The findings aim to provide robust support for advancing e-commerce in moun-
tainous regions and advancing the rural revitalization strategy. 
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1. 引言 

产业振兴是乡村振兴的重要内容之一，《国务院关于促进乡村产业振兴的指导意见》指出，产业兴

旺是乡村振兴的基础。2025 年中央一号文件指出，继续推动农村电商高质量发展，强化数字赋能，促进

产销衔接。乡村振兴相关政策中也明确指出要深入推进农村电商发展，广泛性促进相关基础设施建设。 
山区电商产业发展改善了山区各地基础设施不完善、人才培养体系不健全和资源未有效整合的现状。

以浙江省丽水市 A 区为例，近年来，电商产业规模不断扩大，已成为推动农民增收、改善山区环境的重

要力量。但仍面临政策、基础设施、人才等多重挑战，研究其困境与对策对同类山区具有重要借鉴意义。 

2. 乡村振兴背景下山区电商产业发展意义 

2.1. 促进产业融合，推动经济发展 

乡村振兴发展的过程中，存在的问题之一便是涉农产业单一，三产融合发展不足。山区电商的发展

在一定程度上能够缓解三产融合不足的问题。生产和销售农产品是当下山区乡镇发展经济的主要渠道，

若能提高农产品的对外销量，便可以有效地促进山区经济发展，如利用先进的网络购物平台和直播平台，

可以快速向全国销售地方特色农产品，提高销售量，同时山区特色旅游项目、文旅产品、各类“山货”也

将得到宣传推介，这些都将直接给农民带来经济效益，并带动乡村旅游、文化创意等第三产业发展，给

乡村地区带来致富途径。 

2.2. 提升产品价值，扩大品牌影响力 

在传统方式下，各类“山货”、农产品销售成本较高，难以有效接触广泛的终端消费者。同时加上农

产品的相似性大，同质性强，消费者也难以有效识别地方特色产品与相应品牌的农货，这导致部分产品

被冒充，形成劣币驱逐良币的情况。而电商产业的发展，在一定程度上可以降低产品被模仿冒充、盗卖

的风险，同时使消费者能够更有效识别品牌农货。比如利用电商平台开展直播，展示农产品生产基地现
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实情况，公开产品生产流程，可以大大提高山区农产品品牌信誉、美誉度等。 

2.3. 完善基础设施，改善山区环境 

山区电商产业要发展，则要求山区加强电商基础设施建设，提升电商服务水平。政府可以通过制定

相关政策、提供公共服务和基础设施建设等方式，为山区电商产业的发展创造良好的环境。比如通过打

造电商综合产业园、修建四好农村路[1]、改造修缮产业园区、建设仓储物流配送中心、农产品仓储冷链

物流基地等等方式，为电商的发展夯实基础。山区交通变的更加便利，农产品对外销售物流成本降低，

山区环境也将因此得以改善。 

2.4. 丰富居民生活，带动群众增收 

电商产业的发展不仅仅是简单的售卖方式改变，农民收益增加，更重要的还有改变了他们的生活方

式甚至是精神世界的革新。比如贵州雷山县将制作工艺与民族文化故事结合，通过短视频传播，使农产

品成为文化载体。山东一乡村直播手绘装饰画，带动村民学习艺术创作，将电商与美育融合。山区人民

借助数字科技手段、电商平台等，快速将当地产品、文化甚至是技艺对外宣传和推广，在促进地方经济

发展的同时，也让生产生活变得更具趣味性。电商产业的发展不仅带着产品走出大山，也让大山里的人

们接触到了外面更广阔的世界。让山区群众的生活更有幸福感和满足感。 

3. A 区电商项目发展现状分析 

3.1. 电商产业规模不断扩大 

一是网络零售额显著增长(见表 1)。近年来，A 区积极探索山区电商的共富经，从线下生产到线上平

台，从数字资源到数字基建，A 区不断将山区禀赋转换为数据跃升。2021~2024 年，A 区网络零售额均实

现两位数增长，分别为 19.7%、18.8%、13.42%、31.4%，2024 年首次突破 200 亿，达 214.02 亿元，增速

位列浙江全省第 91。 
 

Table 1. Online retail sales in A District 
表 1. A 区网络零售额情况表 2 

年份 规模 增速% 省增速% 
2021 124.9 19.7 11.6 
2022 135.6 18.8 7.2 
2023 153.8 13.42 13.3 
2024 214.02 31.4 8.4 

 
二是产业集聚效果显著。A 区现有电子商务产业园、集聚区共 3 个，电商企业超过 1800 家，从业人

员超 2 万人。其中限上电商企业 7 家。2024 年 A 区在重点电商平台销售额 500 万元以上的企业共 50 家，

较往年明显提升。同时创建成功省级电商产业示范基地 2 个、电商示范镇 2 个、电商专业村 6 个、电商

直播式“共富工坊”百家典型案例 4 个。 
三是产业园区带动作用明显。A 区范围内建成数字经济双创园，立足“一县一品”，依托主流平台

生态，大力推动地区特色产品供应链整合。以“规模化、数字化、特色化”创新产业集成发展。获得快手

电商官方直播基地、抖音丽水特产馆、淘宝直播产业带 3 个主流平台授牌，并且先后获得全国县域直播

 
1本文相关区域数据均为内部调研数据，仅用于论文写作，已获得单位授权。 
2数据来源：http://zcom.zj.gov.cn/。 
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电商中心(村播学院)典型案例、省电子商务示范基地、省级直播电商基地、省电子商务实践基地、省电子

商务培训机构等。同时，A 区建成电子商务创新创业综合体。围绕特色产业、直播企业和供应链，打造

符合当地产业结构的综合性特色的电商园区。建设以来孵化企业 170 多家，开展电商(含直播)培训 70 余

场，创造了近千个就业岗位，年园区网络销售额达 2 亿元。先后被评为浙江省省级直播基地、第四批省

级创业孵化示范基地等荣誉称号。 

3.2. 电商支撑体系更加完善 

一是实施平台建设工程。建成绿谷信息产业园、数字大厦、数字经济双创园，以及电商服务综合体

(即孵化基地)“三园一基地”，成为市区电商发展主平台，集聚电商企业超百家，累计 GMV 突破百亿元
3，带动市区周边协同发展。同时各乡镇景区将电商直播与旅游推介相结合，定期推出直播宣传，吸引客

流。 
二是实施物流通达工程。对内推进三级物流建设，通过“邮快合作”、“快快合作”模式，推动“快

递进村”建设步伐，不断扩大快递进村覆盖面，实现快递进村全覆盖，建成村先锋驿站 164 个和共富

驿站 15 个，为工业品下乡农产品上行打通物流通道。对外依托山海协作平台，建设“两地双园”物流

体系，通过“政府主导、企业运营”方式，实现资源共享，开通共富专线，形成了三位一体的“哑铃式”

物流合作模块。企业产品上行成本明显降低，实现 A 区制造一键“出山”，2024 年全年货物发送量超

2 万吨。 
三是巧用好工坊主体。以 A 区内主要 10 家共富工坊为核心，通过直播带货、社区团购等方式赋能山

区好货，打开莲子、笋干、蜂蜜等山货的知名度和销路，2024 全年累计完成销售额约 3.6 亿元。同时开

展多形式数字促销，顺利组织多家食品电商企业参加中国杭州食品电商博览会，实现现场交易 1.6 万元、

达成意向交易额 40 多万元。联合“官方” + “主播”融媒体矩阵，开展 A 区优品专场直播活动，实现

单场直播销售额突破 400 万元。 

3.3. 电商融合方式更加多元 

一是发展“电商 + 传统制造业”。A 区召开生产企业与电商企业资源对接会，邀请主播走进企业，

累计开展“美好生活浙播季”直播活动 1700 场，交易额超亿元，通过电商 + 传统制造业的方式拓宽山

区企业销路，提升企业知名度，打开产品市场。 
二是发展“电商 + 农业”。依托电商直播式“共富工坊”建设，鼓励主播达人、电商企业进农村，

让山区优质农产品“走出去”，全年实现农产品网络零售额超 10 亿元，一品蛋酥、果蔬脆、葱花肉、泡

精肉等网红产品走进各大电商平台。4 家本地特色工坊入选全省百家典型案例。 
三是发展“电商 + 文旅”。在少数民族特色村，举办电商达人培训班，培育本地特色的畲族主播，

用特色方式宣传销售特色产品。发起“A 区有艺思”抖音挑战赛，通过电商推介、主播带你游等方式扩

大 A 区内风景名胜区的对外吸引力。 

4. 电商产业项目发展困境 

4.1. 山区电商产业基础设施薄弱 

4.1.1. 企业配套不足 
一是企业存储能力较差。A 区 80%的企业有小规模存储类自有仓库，但专业配套不足，存储能力较

低。调查中发现，A 区 80%的企业拥有自身物流仓库，但规模较小，基本以 300~500 平方米和 500~1000
 

3数据来源：http://sswj.lishui.gov.cn/。 

https://doi.org/10.12677/ecl.2025.1482512
http://sswj.lishui.gov.cn/


王璐 
 

 

DOI: 10.12677/ecl.2025.1482512 225 电子商务评论 
 

平方米两个档次为主，使用率基本达到 70%以上，有的甚至 90%以上，虽然能够勉强支撑日常物流运转。

但一到春节、双“11”等销售旺季，存储能力问题便凸显，若是租用仓库又将导致企业仓储成本增加。导

致销量不断增长的企业主动选择外移。二是冷链存储空间缺乏。目前 A 区企业自有仓库多数以普通存储

仓为主，而恒温库、冷库及相关的冷链运输设施则较为缺乏。近年来，A 区积极发展“两山”经济，发展

了一系列生态农产品，但仍然缺乏企业做生鲜的线上销售，原因之一便是缺乏冷链配套，导致企业外销

产品损耗率变高，成本大大增加。 

4.1.2. 物流成本较高 
一是物流配送网络尚未形成。目前，A 区乡镇、农村地区的物流配送网络尚未完全形成，快递配送

仍然存在点位稀缺，配送成本较高等问题，加上山区交通便利性不足，直接影响了农产品的对外销售。

并且农产品对于其它产品而言具有保存时间短、容易损坏的特殊性质，这也将导致物流配送难度增加，

配送费用也相应提高。不利于山区电商产业的健康发展。二是电商企业议价能力较低。如今 A 区电商企

业与快递公司均建立了较为稳定的合作关系，但由于 A 区物流行业的市场体制尚未完善，缺乏规范的市

场进入与退出机制，导致本地物流企业呈现出“低小散”的局面，信誉度不佳。同时圆通、申通等几家知

名物流企业制定了统一的寄件价格体系，一定程度上在 A 区形成了市场垄断，这也导致当地企业缺少了

在物流选择上的选择权和议价话语权。当前 A 区企业的快递单价在 2 元以上，是义乌、温州等地的 2 倍

左右，且每天 1000 单比 100 单的单价相差很大，导致企业运输成本较高。 

4.1.3. 运转效率偏低 
一是当前 A 区的物流运输方式单一，集货时间长，影响整体时效，单就顺丰快递来说，相比深圳等

地一日上门取件 3 次以上，A 区一日最多 1 次且需要达到一定的货量才会上门取件。因此，大部分 A 区

企业都选择在义乌、深圳等地“一件代发”(即只要打个电话，即使只有 1 件货也代发)。A 区一企业反

映，在线上销售偏远乡镇的香菇、木耳等干货，要等销售货物满一车后才能把农产品从乡镇运到城区，

再在城区的分拣中心进行分装后才能按订单分别寄给不同的客户，时效上比普通寄件要晚上好几天。二

是企业包装速度滞后，目前 A 区部分农产品企业初级包装、产品加工等设施设备跟不上发达地区农村电

商发展的速度，这也将直接导致山区农产品附加价值降低，企业竞争力弱化。 

4.2. 山区电商产业发展体系不完善 

4.2.1. 市场监管体制不健全 
一是监管主体复杂。电商产业发展涉及市场监管、商务经信、等多个部门，每个部门在电商产业发

展过程中关注的内容各有不同，但又相互关联。例如商务是电商产业发展的牵头部门，但实际在电商直

播、对外销售的过程中又需要市场监管部门对产品质量把关，一旦产业发展过程中出现问题，单靠一个

部门完全无法高效解决。二是管理机制落后。目前 A 区电商产业发展水平与其他发达地区相比仍有较大

差距。尽管政府推出了一系列鼓励、支持、规范山区电商发展的政策措施，但仍缺乏本地数字化的监测

系统，电商发展的社会环境仍待完善。 

4.2.2. 政府规划引导力度不足 
一是规划制定尚未完善[2]。目前，A 区虽已制定电子商务发展规划，但并未明确不同类型电商发展

路径。同时也未针对电商未来发展趋势，本地特色产业优势提出具体明确措施，对企业的引导力度不足。

二是多个电商产业园区定位重叠，A 区目前拥有多个电商产业园区，但园区在招引过程中并未制定差异

化招引举措，基本以企业自愿入驻为主，导致同质化企业不断增多。甚至有园区因招商的不良竞争使得

园区内空置率不断提升，未形成良好竞争发展格局。 
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4.2.3. 扶持政策吸引力度有限 
一是配套政策缺乏。A 区电商产业发展使用的仍是市级政策，尚无匹配度高的区级配套政策，相较

发达地区，政策中的资金支持、技术支持等对 A 区内现有企业做大做强、大型企业外部招引等刺激较小，

吸引力不够。二是政策宣传未到位。目前 A 区电商相关政策宣传主要依靠线上平台，定向推介宣讲政策

的次数较少，也缺乏针对性的推送机制、反馈机制，导致企业难以精准获取政策信息，当地企业入驻率

也将降低。 

4.3. 电商企业创新力度不足 

4.3.1. 产品开发同质化 
一是 A 区工业发展起步较晚，文体用品、日用品、服饰纺织等适合直播带货的消费品生产能力较弱，

初级农产品虽种类相对丰富但地方特色产品开发不足，非标产品偏多，尚未形成较大生产规模。二是特

色品牌效应不强。产品差异化是提高农产品竞争优势、获得利润和发展机会的重要手段之一。A 区农产

品的生产企业忽略了对品牌特色的挖掘和塑造，虽有众多如泡精肉、画乡酒等地方特色美食，但各类产

品未精心包装，反而与其它地区如出一辙、缺乏创新。 

4.3.2. 产业融合发展不足 
目前 A 区电商产业与当地特色旅游业、文化产业融合不够。因为 A 区以旅游业发展为重，淘宝村

发展相对不佳[3]，拉低了当地电商发展水平，加之缺乏旅游、农产品、制造业开发形式上的创新，如

未能将旅游发展与农村地区旅游产品直播带货很好连接，不同镇域农产品、文旅产业、制造业未形成

体系联合打造，导致电商产业在 A 区一产、二产、三产融合发展中带动作用不明显，未能推动产业融

合升级。 

4.3.3. 电商专业人才缺乏 
一是人才难招。电商产业发展需要具备专业技能、了解市场规则、熟悉农村现状的综合型人才，A 区

企业普遍反映电商人才缺口大，特别是高级运营管理、优质主播、视频剪辑等人才，预计全区电商人才

缺口近千人。二是人才难留。受杭州、温州等优势区域影响，电商专业技术人才成熟后稳定性不足，为

获得更优质资源和收入，普遍流向发达地区，流失率较高。三是人才难育。缺乏专业的电商人才培养机

构和师资队伍。市区高校专业培养方面，定向培养乏力，学生主动性、创新性不足，与电商企业需求的

电商人才不相匹配[4]。 

5. 电商产业项目发展对策 

5.1. 加强基础设施建设，降低企业运营成本 

5.1.1. 完善基础设施布局 
一是支持山区县完善物流基础设施配套，建议政府增加对山区基础设施建设的财政投入，通过设立

专项资金或争取上级补助资金的方式用于山区基础设施建设，降低企业物流成本。积极鼓励推进县域商

业体系建设，加大对山区完善物流基础设施配套的支持力度[5]，二是加大冷库、冷链等专业性仓储设施

上的政策倾斜。山区电商产业的核心仍以农产品为主，生鲜品易腐的特性亟需配套冷库、冷链等基础设

施，政府对于支持的企业投资项目可采用资本金注入或打包争取专项债的方式解决冷链体系建设资金不

足等问题。 

5.1.2. 建立物流配送网络 
一是引导山区县完善物流配送网络建设，加快山区乡镇四好农村路建设，在中心村镇建立多功能中
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转站(整合邮政、快递、电商服务)，提供短期农产品临时仓储，定期批量外运销售，减少企业产品存储压

力。二是提高企业议价能力。对电商企业给予一定的物流政策扶持，并通过大力招引优质物流企业，缓

解抱团局面，完善市场调节机制，提高企业议价能力，降低物流成本。 

5.1.3. 加强区域合作共建 
充分运用“飞地”“飞仓”等山海协作成果，提高 A 区货物对外运转效率。加强 A 区与杭州、义乌、

深圳等电商发达标杆城市在中转仓等方面的合作，三地仓库共享库存数据，缺货时可跨仓直发，或者消

费者下单时，可就近选择最近仓库进行货物发出，通过建设飞地、飞仓，形成“山区集货–枢纽城市智

能分拨-精准辐射目标市场”的三级跳架构，解决山区寄件时间滞后难题。同时加强与发达地区企业联系

学习，引进先进包装流水线，提升产品包装技术，提高产品价值。 

5.2. 健全电商产业发展体系，形成良好生态 

5.2.1. 加强行业联动监管 
一是加强跨部门联动，联合市场监管、税务、商务等部门对电商产业发展中的产品质量、知识产

权、依法纳税、诚信经营等活动加强宣传指导，监督检查。组建电商产业发展工作联动小组，进一步营

造良好的电商产业发展环境，扩大影响。二是建议政府引导整合本地电商及直播行业协会，加强直播

电商行业规范及发展标准的宣传引导，敦促电商从业人员诚实守信经营，强化头部主播的示范引领。三

是加强行业标准的制定和实施，提高山区电商从业者的诚信意识和责任意识，促进山区电商产业规范发

展[6]。 

5.2.2. 强化政府规划引导 
一是进一步完善 A 区电商产业发展标准细则，在已经制订发布的基础上，进一步明确不同类型电商

发展路径的相关政策，比如生鲜电商、文旅电商制定出差异化发展路径，明确发展方向。二是构建良好

的园区生态。设置不同类型的产业园区，如生鲜电商产业园、跨境电商产业园、文旅电商产业园等，实

施“招商清单制”与“企业适配度算法”引导企业积极抱团发展。设置电商企业红黑名单，一旦发现恶性

竞争企业，及时踢出产业园区。 

5.2.3. 优化电商发展生态 
用好政策“1 + 1”，打造良好生态。一方面坚持用好市级电商政策，另一方面加快出台并用好区级

电商政策，探索加码直播电商、跨境电商等新业态扶持政策力度上实现新突破，争取招引一批龙头电商

企业、培育壮大一批本土领军企业，坚持优先发展一批，成熟一批，以强带弱，增强全国各地电商主体

和创客对山区电商政策的认可度。同时也可积极利用全省直播电商式共富工坊建设契机，引导更多专业

机构项目落地莲都，为山区电商行业“开新渠”。 

5.3. 强化企业创新力培育，拓宽销售市场 

5.3.1. 形成产品特色优势 
一是强化农特产品优势，补供应链短板。建议 A 区进一步发挥“绿水青山”生态优势，有针对性地

出台打造直播供应链基地建设的相关政策，通过市场调查，扶持部分有意向、有目标、有能力整合改造

农特产品的供应链企业做强做大，指导优化农产品包装，提高产业寄送、分发能效，以直播基地服务品

牌商和主播，畅通直播电商行业供销一条链。二是构建品牌矩阵，比如设置“山区味道”、“画乡味道”

等地方品牌，通过短视频溯源直播、农文旅体验等方式立体营销，形成“特色产品 + 文化 IP + 体验经

济”的复合型品牌效应，全面提升市场辨识度和附加值，形成特色品牌效应。 
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5.3.2. 推动产业融合发展 
A 区政府可鼓励民宿、农家乐等文旅产业相关主体开展“沉浸式直播”，结合非遗文化展示进行农

产品带货，也可以制定支持新兴服务业开展电商业务的政策措施，比如税收减免、场地租金补贴等，为

山区特别是山区旅游景点的电商发展提供政策红利和激励措施，进而引导具有 A 区文化特色的景点发展

文旅电商产业，同时也拓宽文旅产业发展。同时也可大力发展电商新业态新模式，如串联山区农特产品、

企业制造、文旅景点等一二三产，打造电商产业发展的新格局。 

5.3.3. 多措并举培育人才 
电商人才是否充足对于电商产业的发展至关重要。A 区一方面可实施人才引育工程，联合地方院校、

电商企业开展电商人才培养，实行人才培养学徒制，实现毕业即就业，入岗即上手的目标。另一方面还

是应打好人才招引组合拳，打造优质电商创业孵化园，配套响应人才公寓以及子女入学政策[7]，或是企

业建立与业绩挂钩的股权激励制度等，用“产业生态 + 城市配套 + 事业前景”的组合拳留住人才。同

时也不应忽视对农村电商从业者的培育，应多培育懂电商、会电商的新农人，用人才优势夯实山区电商

产业发展的基础。 
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