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摘  要 

在乡村振兴背景下，乡村旅游与农村电商的融合发展正在不断深入，有力推动了农村经济的增长。本文

以贵州省榕江县为例，研究该地区乡村旅游与农村电商融合发展的现状、面临的问题与提升策略，最终

根据研究结果为乡村旅游与农村电商的融合发展提出有效的建议，促进乡村振兴的快速发展。 
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Abstract 
In the context of rural revitalization, the integration and development of rural tourism and rural e-
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commerce are constantly deepening, effectively promoting the growth of rural economy. This arti-
cle takes Rongjiang County, Guizhou Province as an example to study the current situation, prob-
lems, and improvement strategies of the integrated development of rural tourism and rural e-com-
merce in the region. Based on the research results, effective suggestions are proposed for the inte-
grated development of rural tourism and rural e-commerce, promoting the rapid development of 
rural revitalization. 
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1. 引言 

在乡村振兴战略的背景下，随着国家一系列政策的出台，农村基础设施不断完善，乡村旅游得到快

速发展。目前，电子商务平台发展迅速，乡村旅游与农村电商的结合越来越紧密。乡村旅游与农村电商

的融合发展，不仅能够促进农村经济发展，还能够提高当地居民生活质量。 
近年来，学者们对乡村旅游与农村电商的融合发展进行了深入的讨论和研究。徐瑰俊(2025)分析了南

充市乡村旅游与农村电商融合发展的必要性并探讨了二者融合发展的可行性[1]。刘熠佳、张敏(2024)探
究了乡村旅游和电商融合发展的可行性并提出乡村旅游和电商融合发展的有效路径[2]。许亚文(2024)以
郑州市为例，研究了农村电商与乡村旅游融合发展的路径[3]。张晓会(2024)对大数据背景下乡村旅游与

农村电商融合发展的可行性进行分析，并探索科学合理的发展路径[4]。张玉、王天慈、张舒等人(2023)从
乡村旅游业的发展角度入手，对电子商务的融合发展现状、发展策略等进行了详细的探讨分析[5]。刘静

圆(2023)以秦皇岛市青龙满族自治县为例，研究该地区农村电商与乡村旅游融合发展的现状，并就现行的

发展模式和可行性进行分析[6]。 
综上，现有文献为乡村旅游与农村电商融合发展提供了宝贵的参考。从现在已有的文献和案例的研

究来看，对于贵州省榕江县乡村旅游与农村电商融合发展的研究比较少，研究其发展情况不仅对该地区

农村经济发展具有重要的意义，还能够丰富乡村旅游与农村电商融合发展研究方面的参考文献。鉴于此，

本文在乡村振兴背景下，以贵州省榕江县为例，深入分析榕江县乡村旅游与农村电商融合发展的现状、

存在的问题，并提出针对性建议，以期为乡村振兴提供有益参考。 

2. 榕江县乡村旅游与农村电商融合发展现状 

榕江县，隶属于贵州省黔东南苗族侗族自治州，榕江县苗、侗、水、瑶等少数民族人口占全县总人

口的 83.9% [7]，民族文化资源丰富。近年来，榕江县在政府政策支持下，乡村旅游与农村电商发展迅速，

乡村旅游与农村电商的结合也越来越紧密。尤其是榕江“村超”在全网火爆之后，榕江县充分利用“村

超”带来的流量，深入推动乡村旅游与农村电商融合发展，不断促进农村经济的发展，赋能乡村振兴。 

2.1. 榕江县乡村旅游发展现状 

榕江县乡村旅游资源丰富。榕江县拥有 29 个中国传统村落，19 个民族特色村寨(国家级 6 个)，每年

有民族民间节日 25 个，还有侗族大歌世界非物质文化遗产、侗族琵琶歌等 12 项国家级非物质文化遗产
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[7]，这些丰富的资源为榕江县发展乡村旅游提供了坚实的基础。近年来，随着“村超”的火爆出圈，榕

江县吸引了众多游客前来观看比赛，带动了当地旅游业、住宿、餐饮等行业的发展。同时，榕江县充分

利用当地丰富的自然资源与民族文化资源，不断发展乡村旅游，让各地游客能够在观看“村超”比赛之

后多停留几日，体验榕江县的民族风情与自然美景。对此，榕江县打造了头塘、三宝侗寨、乐乡村、大利

村等特色旅游村寨，乐乡村还入选第六批全省乡村旅游重点村，完善了“中国乡村旅游 1 号公路”沿线

重点传统村落、民族特色村寨服务配套，并推出“看村超、游村寨、住民宿”等快旅漫游精品路线[8]。
此外，榕江县还围绕传统村落、非遗技艺、民族文化等打造研学、写生基地以及榕江“村集”，并通过电

商直播、短视频平台不断宣传和推广。2024 年，全年全县共接待游客 946.18 万人次，比上年增长 24.36%，

实现旅游总收入 108.03 亿元，比上年增长 28.64% [8]。总之，榕江县乡村旅游发展取得显著的效果，具

有良好的发展前景。 

2.2. 榕江县农村电商发展现状 

近年来，榕江县大力发展农村电商，电商发展成效显著。一是国家和政府的一系列政策支持。榕江

县积极响应贵州省“十百千万工程”，出台了许多支持电商发展的政策，在税收、办公用房、人才培训、

返乡创业等方面给予支持，并成立新媒体服务中心和新媒体服务站。二是榕江县充分利用香米糯、黑糯、

锡利贡米、西瓜等丰富的农特产品和非遗文化、手工艺等民族文化资源，在“村超”火爆出圈带来的巨

大流量下，大力发展农村电商，并培养大量农村电商从业人员。三是榕江县不断完善电商发展相关基础

设施。在网络建设上，2024 年榕江县新建 5G 基站 147 个，县城区、乡镇政府所在地、A 级景区基本实

现 5G 信号全覆盖，并成功申报全省首批“数智黔乡”工程试点区县[8]。在物流建设上，榕江县与“三通

一达”、邮政等快递合作，建设县乡村物流配送体系和冷链物流设施。此外，还推进县级云仓建设。四是

在“村超”火爆之后，榕江县不断深入挖掘村超的市场价值、产业潜力，大力发展“超能经济”，组建新

媒体工作专班，引进新媒体电商企业，不断发展电商直播、线上带货等新业态，并打造本地网络直播营

销团队，创造“带货达人”“配货工人”等新岗位，还将非遗传承人、农村妇女群众、返乡创业青年等群

体吸纳成为“村寨代言人”，大力发展农村电商。总之，榕江县农村电商发展态势良好，有效助力了乡村

振兴。 

2.3. 榕江县乡村旅游与农村电商融合发展现状 

目前，乡村旅游与农村电商的融合发展主要体现为通过电商平台提供乡村旅游相关的服务，即通过

移动式终端向消费者宣传当地乡村旅游文化产品，同时结合乡村旅游 App、微信小程序等进行线上网络

支付[9]。对于榕江县来说，在乡村旅游与农村电商的融合发展过程中主要是借助农村电商平台宣传推广

当地的乡村旅游资源与产品，并实现在线支付、线上订票、预定酒店等服务。近年来，榕江县围绕“让手

机变成新农具，让数据变成新农资，让直播变成新农活”的“三新农”发展理念，依靠“村超”赛事带来

的巨大流量，通过短视频、电商直播等在互联网上宣传非遗文化、手工艺传承、民族文化等旅游资源。

榕江县还对农村从事电商的人员进行电商知识培训，培育了许多新媒体账号。许多农村电商从业人员充

分利用短视频、电商直播等平台，宣传旅游资源、线上营销旅游产品、进行直播带货等，不断促进当地

乡村旅游与农村电商的融合发展，从而助力乡村振兴。 

3. 榕江县乡村旅游与农村电商融合发展面临的挑战 

目前，在榕江县乡村旅游与农村电商融合发展的过程中，主要存在专业人才短缺、农村基础设施建

设待完善、旅游信息化平台建设不足、乡村旅游品牌特色不突出、旅游产品质量得不到保证等问题。只

有深入分析现存的问题，才能够有效促进榕江县乡村旅游与农村电商的融合发展，助力乡村振兴。 
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3.1. 旅游管理与电商人才短缺 

在乡村旅游与农村电商融合发展中，需要旅游管理专业与电子商务专业的人才，他们具有旅游管

理、电商运营、数据分析、市场营销等方面的知识，能够结合乡村发展的实际情况，因地制宜，开发具

有当地特色的旅游产品并进行宣传、线上销售等。在榕江县乡村旅游与农村电商融合发展过程中，较

为缺乏旅游管理专业与电子商务专业的复合型人才。一是留在村寨里发展的大多数是老人和留守儿童，

年轻人大多都选择外出发展。这些留在村寨里发展的人们，学习电商知识、旅游发展相关的知识、互联

网技术等，都需要花很多时间去接受并实践，遇到技术难题，也很难快速解决。二是人才流失比较多。

尽管榕江县近年来加大人才的引进与培养，但是由于发展前景和提升空间有限，政府政策激励不够，

很多青年人才最后还是选择到其他地方发展。三是旅游与电商培训体系需优化。虽然榕江县举行了多

次电商培训，参加培训的人员也很多，但是电商培训更多的是在理论知识方面，在电商技能与实践上

还需要加强。 

3.2. 农村基础设施建设待完善 

基础设施的薄弱，特别是在交通、通信、物流和信息化建设方面，直接阻碍了农村电商与乡村旅游

的深度融合及可持续发展[10]。虽然榕江县近年来在农村地区的交通建设、网络建设、物流建设等方面进

行不断完善，但是其投入建设的力度还待加强，相关基础设施的建设仍需不断完善。在农村公共服务设

施建设上，榕江县传统村落和特色旅游村寨较多，很多前来观看“村超”比赛的游客都会去附近村寨旅

游，特别是在旅游旺季时，旅游人数比较多，一些村寨会出现停车位不足、道路狭窄、景区厕所不足、住

宿紧张等问题，从而影响游客体验。网络设施的不完善制约着乡村旅游与农村电商的发展，在网络设施

建设上，榕江县一些村寨 5G 网络尚未覆盖，有的村寨网速比较慢，这使得当地电商从业人员在开展电商

直播、视频宣传等方面受到影响。同时，游客在住宿预定、出行等方面也受到影响，这些都在一定程度

上影响着当地乡村旅游与农村电商的发展。在物流设施建设上，尤其需要加强和提升。榕江县很多农村

电商的产品需要通过物流运输出去，这些产品很多都是需要冷藏的生鲜农产品，冷链物流设施的建设就

需要加强。此外，榕江县还应加强统一的物流网络平台的建设，对农村物流配送进行统一整合、调度，

不断提高物流配送效率。 

3.3. 旅游信息化平台建设不足 

乡村旅游的发展，离不开信息化平台的建设。很多人都是通过网络平台了解并选择旅游目的地，如

果建设好一个旅游信息化平台，就能够更加充分宣传当地的旅游产品，为游客提供更多丰富的旅游目的

地相关信息，从而吸引更多游客前来旅游。但是，实际上，在乡村旅游发展中，旅游信息化平台建设是

不足的。榕江县在乡村旅游与农村电商融合发展中同样面临旅游信息化平台建设不足的问题。一是榕江

县很多旅游村寨都在发展乡村旅游与农村电商，但是，由于技术与人才的短缺，大多旅游村寨并没有建

立一个能够让游客充分了解该地旅游产品、住宿、交通、美食等方面的旅游信息化平台。很多都是在抖

音、微信公众号、微信视频号等宣传，宣传内容比较零散，未突出当地旅游特色与产品品牌。二是在旅

游信息化平台展示的内容不够丰富，未突出当地乡村旅游的特色。很多乡村旅游信息都是通过携程等在

线网站平台展示，展示内容多数是简单的景点介绍、住宿、交通、门票等信息，对旅游地本身的深入介

绍往往比较少，没有突出旅游地的特色。三是智慧旅游系统建设需要加强。很多乡村旅游村寨缺乏智慧

旅游设施，这会导致游客在旅游住宿预定、交通等方面存在许多不便，尤其是在旅游游览过程中，如果

有智慧导览、智慧讲解、实景体验等智慧旅游系统，游客体验感将会更好。 
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3.4. 乡村旅游品牌特色不突出 

榕江县在乡村旅游与农村电商融合发展中，面临着乡村旅游品牌特色不突出的问题。首先，在榕江

县发展乡村旅游中，很多旅游产品都是农家乐、烧烤、体验农事活动等，很多纪念品也没有体现当地特

色，旅游产品同质化较为严重。这会使游客体验感下降、重游率低，从而乡村旅游难以发展好。其次，乡

村旅游产品文化内涵挖掘与创新不足。榕江县很多地方发展乡村旅游只是停留在展示民族文化风情等表

面上，没有深入挖掘其中的文化内涵，并设计体验性比较强的旅游活动项目以及具有当地民族文化特色

的旅游产品，这会使游客对当地的旅游体验感不强，旅游印象不深刻。此外，很多当地从业人员对旅游

品牌建设认识不足，在旅游发展中品牌定位不清晰，未突出自身特色以及形成统一的品牌形象，从而使

品牌辨识度较低。 

3.5. 旅游产品质量得不到保证 

产品质量是提高市场竞争力、赢得消费者信任的重要因素。在榕江县乡村旅游与农村电商融合发展的

过程中，存在不少产品质量问题。一是随着榕江县“村超”的火爆出圈，当地孵化了许多新媒体账号，很

多当地人都通过电商直播、短视频平台宣传推广和销售当地的旅游产品、农特产品，从而吸引游客前来旅

游和消费。但是有的地方在进行产品宣传时，存在过分夸大、虚假宣传等情况，导致游客前来看到的产品

与宣传的不一样，体验感较差，同时也影响当地的旅游形象。二是农村大多旅游产品、农特产品等产品生

产者素质水平参差不齐，他们对产品质量安全的意识不强，在生产过程中，可能会出现产品问题，对于产

品售后也存在处理不当等情况。三是产品质量追溯体系不健全。榕江县对农特产品和旅游产品的产品质量

追溯体系还需加强建设，很多产品都是小农户生产，产品生产出来通过电商平台等销售出去，消费者难以

清楚产品的生产、加工、运输等过程的信息。四是榕江县农村大多产品为小农户生产，缺乏统一的生产标

准和产品质量控制体系，部分农产品的包装缺乏规范的加工及包装标准，这些都会对产品质量产生影响。

此外，榕江县部分偏远地区生鲜产品运输效率较低，贮存、保鲜技术不完善，从而影响产品质量。 

4. 榕江县乡村旅游与农村电商融合发展路径研究 

近年来，依靠“村超”带来的流量，榕江县乡村旅游与农村电商得到较好的发展，但是，在发展过程

中存在着许多问题，针对这些问题，应采取有效的措施，才能够不断推动乡村旅游与农村电商融合发展，

助力乡村振兴。 

4.1. 加强专业人才的引进与培养 

推动榕江县乡村旅游与农村电商的融合发展需加强旅游管理与电子商务专业人才的引进与培养。一

是加大专业人才的引进。一方面可以到高校引进旅游管理与电子商务专业的人才，并加大政策支持，给

予住房、税收等方面的优惠与补贴，才能够更好吸引人才并留住人才。此外，还可以与旅游院校进行校

企合作，与高校旅游专业、电子商务专业建立合作关系，培养大量专业人才。另一方面，可以鼓励返乡

青年创业，并给予创业补贴以及政策激励。二是加强人才培养。政府应制定激励机制，提升人才职业上

升空间，才能够更好地留住人才。此外，还需积极开展旅游与电商专业知识与实操技能培训，邀请专业

团队与人员来对农村旅游与电商从业人员开展培训，使他们对旅游管理、电商运营、市场发展、客户服

务等方面有深入的认识，从而不断提高农村旅游与电商从业人员的专业技能与服务能力，促进乡村旅游

与农村电商更好地融合发展。 

4.2. 不断完善农村基础设施建设 

在乡村旅游与农村电商融合发展中，农村基础设施的建设与完善是至关重要的。榕江县应不断完善
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农村基础设施建设，才能更好发展乡村旅游与农村电商。首先，在农村公共服务设施建设上，发展乡村

旅游的村寨应加强旅游游玩设施的建设，定期对设备进行安全检查与维护，根据游客数量适当增加停车

位、住房、旅游厕所等，并加强农村道路的修缮。此外，对于住宿安全、食品卫生等应加强监管。其次，

需加大资金投入，加强网络设施建设，不断实现旅游村寨 5G 网络覆盖，保证游客能够接收到良好的信息

网络。最后，应加大物流设施建设，建设智慧物流平台，进行资源整合并统一调度，提升物流智能化信

息化水平，不断提高物流配送效率。此外，还可以引进包装材料等新技术，加强冷链运输建设，确保生

鲜农产品在贮存、运输过程中的质量和安全。 

4.3. 加强旅游信息化平台的建设 

旅游信息化平台可以为乡村旅游与农村电商融合发展提供良好的支撑。针对当前榕江县旅游信息化

平台建设存在的问题，可采取以下措施：一是建立具有当地特色的旅游信息化平台，将当地线下丰富的

旅游资源和旅游产品与电商平台紧密联系起来，为游客打造一个线上线下服务平台，提供个性化多样化

的旅游服务与消费体验。二是在旅游在线网站与电商平台上展示的乡村旅游与电商服务应更全面、丰富，

充分体现当地的旅游特色。在线上应通过抖音短视频、电商直播等丰富的形式宣传和推广当地的旅游产

品和农特产品。三是加大智慧旅游建设。榕江县应加强乡村旅游智慧旅游设施建设，比如智能导览系统、

在线预订平台等，不断提升景区管理效率与游客服务体验。 

4.4. 充分挖掘乡村旅游品牌特色 

在乡村旅游和农村电商融合发展的过程中应建设具有地域文化特色的乡村旅游品牌，通过对旅游品

牌的塑造来提高旅游产品的市场知名度。榕江县应加强具有当地特色和市场影响力的乡村旅游品牌和农

产品品牌的建设。一是要充分挖掘当地的民族文化、非遗文化、自然风光及特色美食等文化底蕴，因地

制宜，发展具有当地特色文化的乡村旅游，开发具有当地特色的产品。二是要不断进行创新，减少同质

化旅游产品。对当地的旅游产品、农特产品等的包装进行文化创意，包装设计带有当地民族文化特色，

还可以根据市场发展，设计充满创意的文创产品，融合当地的民族文化等文化底蕴，加强对品牌文化的

挖掘。此外，还可以在线上通过电商直播、短视频等加大对品牌文化的宣传，不断提升品牌的知名度；

在线下通过举办各种民族文化节、民俗文化体验、民族集市等活动，让游客在线下参与过程中能够增强

体验感，不断提升乡村旅游品牌的知名度。三是要明确品牌定位，突出当地特色。榕江县可以在电商培

训中增加产品包装设计以及品牌营销等方面的知识，增强农村从业人员的品牌意识，使他们对当地的旅

游产品有清晰的认识，才能够不断深入挖掘当地的旅游特色和产品特色，通过线上线下的宣传，打造具

有当地特色的乡村旅游品牌和农产品品牌。 

4.5. 加强对旅游产品质量的监管 

在旅游产品质量上，榕江县应针对存在的问题，采取针对性措施加强监管。一是榕江县应加强产品

质量监管，定期对旅游产品、农特产品等进行抽查，严重打击假冒伪劣产品。二是提高农村生产者素质

以及产品质量意识，在开展电商培训提高从业人员的知识和技能的同时，增加产品质量安全相关的课程

培训，提高从业人员的质量安全意识。三是建立产品质量追溯体系，榕江县可以利用区块链等技术实现

产品全流程追溯，当出现严重产品质量问题时，可以更好应对和处理。同时，也能够让消费者对产品更

加信任。四是逐步建立统一的生产标准和产品包装标准，此外还需要不断提高生鲜等冷链物流配送效率。 

5. 结论 

在乡村振兴背景下，乡村旅游与农村电商的融合发展能够促进农村经济的发展，赋能乡村振兴。本
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文在榕江县乡村旅游与农村电商融合发展的基础上，深入探讨乡村旅游与农村电商融合发展的现状、存

在的问题，针对性提出乡村旅游与农村电商融合发展应加强专业人才的引进与培养、不断完善农村基础

设施建设、加强旅游信息化平台的建设、充分挖掘乡村旅游品牌特色以及加强对旅游产品质量的监管等

建议，从而更有效地促进乡村旅游与农村电商融合发展，助力乡村振兴。 
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