
E-Commerce Letters 电子商务评论, 2025, 14(8), 1385-1390 
Published Online August 2025 in Hans. https://www.hanspub.org/journal/ecl 
https://doi.org/10.12677/ecl.2025.1482658 

文章引用: 张桐, 王希. 电商平台刷单诈骗的法律分级预警机制研究[J]. 电子商务评论, 2025, 14(8): 1385-1390.  
DOI: 10.12677/ecl.2025.1482658 

 
 

电商平台刷单诈骗的法律分级预警机制研究 

张  桐1，王  希2 
1贵州大学法学院，贵州 贵阳 
2贵州省毕节市威宁县人民检察院数字办公室，贵州 毕节 
 
收稿日期：2025年6月27日；录用日期：2025年7月18日；发布日期：2025年8月15日 

 
 

 
摘  要 

当前刷单返利诈骗犯罪呈现技术赋能化、链条隐蔽化与侵害复合化特征，而传统治理模式面临预警滞后

与效能不足的困境。基于犯罪学日常活动理论框架，聚焦犯罪形成三要素中的两大核心要素：“合适的

侵害目标”与“缺乏有效监控”，深入分析被害成因，并提出在该理论的三级预防框架下被害人特征识

别与平台监管漏洞监测的双轨预警、高危被害识别及行为链阻断的动态响应机制，形成多维度、立体化

的协同治理闭环。研究为数字时代犯罪预防治理提供兼具理论创新与实践效能的方案，推动治理范式向

分类分级精准化转型。 
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Abstract 
Current brush order rebate fraud exhibits characteristics of technologically-driven evolution, con-
cealed criminal chains, and compound victimization, while traditional governance models face chal-
lenges including early-warning lags and insufficient efficacy. Based on the Routine Activity The-
ory framework in criminology, this study deconstructs victimization causes by analyzing two core 
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elements of the three elements of crime form: “suitable targets” and “lack of capable guardianship.” It 
proposes a dual-track early-warning mechanism integrating victim risk profiling and platform reg-
ulatory loophole monitoring under a three-tiered prevention model, coupled with dynamic responses 
for high-risk victim identification and behavior chain interruption. This forms a multidimensional, 
holistic collaborative governance framework. The research provides a theoretically innovative and 
practically viable solution for digital-era crime prevention, propelling the transformation of gov-
ernance paradigms toward classified and hierarchical precision. 
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1. 引言 

近年来，电信网络诈骗案件的发案数量以每年 20%的速度增长[1]，当前仍呈现整体高发态势[2]。其

中，刷单返利类诈骗犯罪形势严峻，在五类主要电信网络诈骗犯罪中，刷单返利类诈骗发案率最高，占

发案总数的三分之一左右 1。“刷单”按照目的可分为声誉型、财产型、竞合型三类，但不论何种“刷单”，

其本质都是一种虚假宣传的虚构交易行为[3]，其生存土壤的灰色属性，致使“刷单”行为从诞生之日起

便游离于传统监管治理体系边缘。“刷单返利诈骗”则是指“犯罪嫌疑人运用通讯工具、互联网等技术

手段，诱导不特定多数人刷单，通过返还小额佣金骗取被害人信任，使受害人陷入正常交易的错误认识，

最后利用先行充值或垫付资金、事后交易的方式诈骗受害者垫资款的行为。”[4]按照犯罪对象通常可分

为“个人被骗型”、“商户被骗型”和“平台被骗型”三种类型[5]。鉴于“个人被骗型”在发案量和社

会危害性上的突出地位，本文研究主要聚焦于此类型。一方面由于“刷单”行为自身的“灰色”属性和非

接触性，构成了诈骗犯罪的天然温床；另一方面随着信息技术发展的突飞猛进，传统治理模式面对高新

技术赋能的“刷单返利”诈骗，在预警精准度、响应时效性及跨平台协同层面均陷入效能困境。因此，亟

需构建一种能够有效应对其新型特征、精准识别风险并快速响应的预警机制，日常活动理论为解构此类

犯罪的成因和设计针对性预警干预措施提供了有力的理论支撑。 

2. 利用电商平台实施刷单返利诈骗犯罪呈现显著时代特征 

2.1. 新兴技术深度赋能驱动犯罪模式智能化迭代 

伴随数字时代的技术升级，各类犯罪均呈现出不同程度的技术赋能化趋势，就本罪而言，犯罪主体

主要依托大数据分析、自动化脚本工具及即时通讯技术，精准筛选潜在受害人并模拟正常交易流程，通

过云端服务器实现“一人多机”远程操控，利用智能算法动态调整诈骗话术，规避平台风控系统，大幅

提升犯罪效率与反侦查能力。2025 年以来，智能体的广泛应用为社会各部门生产活动提供了过去难以想

象的便利 2，但同时其带来的“低代码”乃至“零代码”犯罪工具开发，也更进一步降低了犯罪门槛，使

得本罪犯罪模式呈现出显著的智能化迭代特征。这要求预警机制必须具备更强的数据挖掘能力和智能分

 
1中华人民共和国公安部：公安部公布五类电信网络诈骗案件(2022)。 
2环球网：《2025 会是 AI 智能体爆发元年吗？多位人工智能领域专家解读》。https://china.huanqiu.com/article/4Lp8Sgb5ir3 
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析水平，以识别高度模拟正常行为的异常模式。 

2.2. 非接触性与跨平台协作促成黑色产业链隐蔽化重构 

由于本罪依托电商平台实施犯罪，犯罪活动全程通过数字空间完成，行为人与受害者无物理接触。

犯罪分工依托通讯软件、地下论坛等实现跨地域协作，形成“引流推广–账号租赁–资金转移–洗钱变

现”的模块化黑色产业链条。各环节采用独立加密通道联络，利用第三方支付、虚拟货币等多层跳板切

割资金流向，极大增加犯罪溯源难度。平台监管的碎片化进一步导致跨平台犯罪制度漏洞，使得本罪所

依托的黑色产业链呈现愈发隐蔽的发展趋势，进而对预警机制提出了跨平台数据融通、资金流协同监测

和快速追溯的迫切需求。 

2.3. 侵害法益从单一财产权向复合化法益双重叠加演变 

受害人在财产损失基础上，因参与刷单提供身份证、银行卡、生物识别信息等敏感数据，导致个人

信息权遭受侵害。部分犯罪团伙进一步利用上述信息实施冒名贷款、虚假注册，直接损害受害人信用记

录与社会评价，形成财产损害与人格权益侵害的双重叠加。犯罪行为通过海量虚假交易扭曲电商平台信

用评价体系，破坏正常商业竞争秩序，侵蚀消费者对电商平台信用评价体系的信任基础。规模化诈骗活

动推高了市场交易的信任成本与风控成本，削弱社会成员间的普遍信任，冲击诚信经济伦理基础。同时，

黑色产业资金流动助长洗钱、非法集资等衍生犯罪，形成对社会治理体系的系统性风险，这就要求预警

机制不仅要关注资金损失风险，还需识别信息泄露风险及信用损害风险，并考虑其对社会经济秩序的广

泛影响。 

3. 基于日常活动理论的被害成因解构与预警切入点 

3.1. 日常活动理论的分析框架及其在本研究中的应用 

科恩与费尔森于 1979 年提出日常活动理论[6]，并总结了犯罪形成的三要素，即有“动机的犯罪人”、

“合适的侵害目标”、“缺乏有效监控”[7]，鉴于本研究的预警导向与可操作性需求，从司法实践的经

验出发，“有动机的犯罪人”具有弥散性，分布于社会各结构维度，对其进行有效监控的成本过高，在实

践中难以进行针对性犯罪预警，其中仅有再犯预警可依托司法机关卷宗档案对潜在再犯罪人进行精准定

位，但由于本罪再犯可能性不同于典型再犯高发犯罪，如性侵类生理犯，因此在实践中基于“有动机的

犯罪人”进行风险预警难以落地。相比较而言，“合适的侵害目标”与“缺乏有效监控”这两个要素具有

更高的可识别性与干预可行性，成为本研究构建预警机制的核心理论支点。具体到刷单返利诈骗犯罪预

警领域，一方面，本罪被害人自身具有显著的受侵害风险特征，具有相对较高的可识别性；另一方面，

督促平台加强源头监督管控具有现实可行性。因此，本研究预警模型将围绕识别“合适的侵害目标”和

监测“缺乏有效监控”这两个关键维度展开。 

3.2. 基于“合适的侵害目标”的被害人特征分析 

《2021 年电信网络诈骗治理研究报告》数据显示 3，被害人群体呈现三类具有较高可识别性的被害

风险特征。一是经济脆弱性，以学生、全职主妇、灵活就业人员为主体的潜在受害人，普遍存在收入不

稳定或可支配资金有限的特征[4]，对“低门槛高回报”的刷单宣传抵御能力薄弱。二是风险认知偏差，

多数受害人缺乏对刷单行为违法性的基础认知，误判其为平台默许的灰色兼职，部分群体虽意识到风险，

 
3江汉大学党委保卫部、保卫处：《2021 年电信网络诈骗治理研究报告》。 
https://bwc.jhun.edu.cn/61/71/c1929a156017/pagem.htm 
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但在“首单返现”等即时正向反馈下产生侥幸心理[8]，低估资金被套牢概率。三是数字素养局限性，中

老年及低学历群体对复合型诈骗话术的辨识能力不足[2]，易被伪造的商户资质、转账记录等虚假背书误

导，主动配合完成多轮资金操作[9]。这些特征为构建被害人侧的风险识别指标，如经济状况画像、风险

认知评估、异常操作行为模式等，提供了直接依据，是预警模型“被害人特征预警维度”的基础。 

3.3. 基于“缺乏有效监控”的治理缺位分析 

当前，在应对刷单返利诈骗方面，“缺乏有效监控”在电商平台场景下主要表现为平台监控机制的

技术性失灵与协同性不足[10]。基于阻断被害的目标，就平台监控机制失灵而言，具体体现在事前预防失

效和事中干预滞后两个关键环节。一是电商平台对商户资质审核流于形式化，对异常交易行为模式缺乏

高效的实时动态监控，无法及时识别虚假交易集群[11]。二是平台风控系统对隐蔽资金流转模式响应迟缓

4，对跨平台跳转的诈骗链接拦截率较低。以上平台侧的漏洞，如准入审核缺陷、异常交易识别算法不足、

跨平台协同机制缺失等，正是预警模型“平台监管预警维度”需要量化和监测的核心对象，也是平台企

业落实风险管控责任的关键着力点。 

4. 构建基于日常活动理论的分类分级预警模型 

4.1. 基于被害人被害风险因素分析的二维识别体系 

基于被害人群体呈现出的可识别高风险属性，就其外在表现特征集进行归纳总结，运用 K-means++
算法，对特征集进行聚类[12]，提炼出被害人被害风险的两大核心维度。一是主体脆弱性，即通过对受害

人自身主体脆弱性特征进行分析，识别出经济脆弱性与认知能力局限是构成被害人易感性的两大关键风

险因子；二是行为异常性，即通过对被害人受害前和受害中的异常操作和行为进行分析，得出操作频次

和平台跳转的异常是典型风险信号的核心识别特征。 

4.2. 基于平台监管漏洞风险因素分析的二维检测体系 

基于平台监管漏洞分析，主要关注事前和事中两个阶段。事前阶段，准入机制缺陷，电商平台商户

资质审核存在三重漏洞，一是主体真实性验证依赖静态证照核验，对深度伪造的营业执照识别率不足，

需技术提升；二是经营能力评估中缺失对动态现金流的有效分析，致使空壳公司过审率高，需数据建模；

三是跨平台关联审查缺位，同一犯罪团伙可分散注册多家店铺规避风险阈值，需协同机制。事中阶段，

风控响应迟滞，现有监测系统存在双重功能短板，一是异常交易识别算法仅关注单笔交易特征，忽视集

群行为模式，需行为模式分析；二是资金流监测缺乏跨平台协同机制支撑，犯罪资金经第三方支付跨平

台转移后难以溯源，需跨平台协同。 

4.3. “两类三级”数字化被害预警模型构建 

当今信息革命深刻改变了人们的生产生活，使人类迈进了数字化生存状态[13]，因此在犯罪预防治

理领域，应当有机融合新兴数字技术，推动社会治理的数字化转型。基于日常活动理论的核心双要素

即“合适的侵害目标”、“缺乏有效监控”和前述分析，本文提出“两类三级”数字化被害预警模型构

建的设想。“两类”指基于日常活动理论中“合适的侵害目标”与“缺乏有效监控”双核心要素，构建

被害人特征预警与平台监管预警的协同体系。一是被害人特征预警维度，整合经济脆弱性、认知偏差

度、行为异常性三大核心指标，构建风险评分模型，针对“合适的侵害目标”。二是平台监管预警维

 
4中国人民银行官网：《2023 中国反洗钱报告》。 
http://www.pbc.gov.cn/fanxiqianju/resource/cms/2025/04/2025040914154223843.pdf 
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度，量化事前准入缺陷与事中风控迟滞两大风险维度，形成监管失效指数，针对“缺乏有效监控”。“三

级”指预防响应体系，借鉴流行病学三级预防理论，建立动态响应机制。一级一般预防层即潜在被害风

险值较低且无异常行为记录，推送反诈一般常识宣传即可；二级临界预防层即潜在被害风险值中等偏高

且触发平台异常行为信号，干预措施为定点推送针对性反诈普法信息，并强制人脸验证加交易延迟；三

级高危预防层即潜在被害风险值较高且异常行为频次高，干预措施为平台客服人工精准介入加支付通道

暂时冻结。 

5. 基于数字化预警模型构建多维立体协同预防机制 

5.1. 多维立体的整体预防思路 

以司法机关为主导、平台企业为核心，落实“有效监控”责任，以用户自主防范为基础，降低成为

“合适目标”风险，三主体共同构建三维协同预防体系。司法机关依托现有大数据法律监督系统接入平

台，对高危预警及时介入干预，监督平台修复漏洞；平台履行风险管控，构建跨平台资金追溯渠道；用

户方面则通过针对性普法宣传教育，强化风险认知[14]，形成“司法机关–平台企业–用户自身”的多维

立体防御链。 

5.2. 基于预警层级的纵向协同机制 

针对三级预警构建阶梯式响应，在一级一般预防层，面向低风险群体推送场景化反诈知识，重点强

化经济脆弱群体的信用积分管理，降低其成为“合适目标”风险；临界预防层则聚焦平台监管责任，触

发异常信号时强制启动动态人脸验证及交易延迟机制，增强“监控”有效性，并利用跨平台溯源机制提

升资金追溯效率应对隐蔽性；高危预防层由司法机关主导应急处置，通过 AI 语音实时劝阻、人工法律告

知及洗钱账户冻结实现被害阻断。 

5.3. 基于要素联动的横向协同机制 

建立数据融通中枢，通过整合检察机关案件信息、电商平台行为日志及金融机构资金流水三类核心

数据，构建跨系统多元数据融合分析通道[15]，有效打通“被害人特征预警”与“平台监管预警”之间的

数据壁垒，消除信息孤岛。在责任配置层面，平台企业对触发二级预警的情形承担首要处置责任，直接

弥补“监控缺位”，需建立商户资质动态核验机制及异常交易实时拦截系统；司法机关则主导三级高危

预警的处置，制定标准化应急响应处置流程，协调支付机构实施资金快速冻结，并通过效能评估反馈持

续优化预警模型与响应流程，形成预警–处置–优化的闭环管理。 

6. 结语 

本研究基于日常活动理论构建“被害人特征识别–平台监管漏洞监测”的双轨预警模型，通过三级

预防响应机制实现风险精准干预。司法机关主导三级处置、平台落实二级管控、用户参与一级防御的纵

向协同，与数据融通、责任配置明晰化、效能反馈机制化的横向联动相融合，形成“分类分级、立体防

控”的治理范式，该范式遵循“早发现、早干预、早阻断”的预防原则，有效回应了刷单返利诈骗技术

化、隐蔽化、复合化的时代特征挑战，为数字时代犯罪预防理论框架与实践方案的探索提供了新模式，

也为电商平台构建智能化、精准化的风控体系探索了理论方向和实践路径。 
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