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摘  要 

智能化的装备与技术是推动电商平台发展的重要方面，人工智能的深度应用正在推动农村电商的数智化
转型。从作用机制来看，人工智能通过技术扩散效应、能力建构效应和创新补偿效应，协同推进农村电
商产业的数智化发展。从价值意蕴来看，AI利用其自学习特性，将农村电商转变为可探索的学习空间，
降低农民的创业门槛，以“产前–产中–产后”的全流程覆盖，提升全要素配置效率，实现生态的可持
续发展。从实践路径来看，未来要以技术扩散效应完善技术适配与数据协同网络；以能力建构效应普及
智能工具，构建知识网络与人才机制；以创新补偿效应部署生态监测，推广绿色技术并创建生态品牌体
系，实现AI驱动农村电商数智化的转型。 
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Abstract 
Intelligent equipment and technologies are a critical driver for e-commerce platform development. 
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The deep application of artificial intelligence (AI) is accelerating the digital-intelligent transfor-
mation of rural e-commerce. Regarding mechanisms of action, AI synergistically advances the digi-
tal-intelligent development of rural e-commerce through technological diffusion effects, capability-
building effects, and innovation compensation effects. In terms of value implications, leveraging its 
self-learning capabilities, AI transforms rural e-commerce into an explorable learning space, lowers 
entrepreneurial barriers for farmers, and achieves enhancement in overall factor allocation effi-
ciency via full-process coverage (“pre-production-production-post-production”). This facilitates 
ecologically sustainable development. Concerning practical pathways, future efforts should: By lev-
eraging technological diffusion effects, refine technology adaptation mechanisms and establish data 
collaboration networks; Through capability-building effects, popularize intelligent tools, construct 
knowledge networks, and optimize talent development mechanisms; Guided by innovation com-
pensation effects, deploy intelligent ecological monitoring systems, promote green technology so-
lutions, and create value-oriented ecological branding systems. These integrated strategies will re-
alize AI-driven digital-intelligent transformation in rural e-commerce. 
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1. 引言 

2024 年 3 月商务部等 9 部门关于推动农村电商高质量发展的实施意见出台，意见中指出要“综合运

用 5G、人工智能、移动支付等技术，对具备条件的农村商业网点进行数字化改造”，要“推动县级物流

配送中心(物流园区)、乡镇快递网点数字化改造”。2025 年中央一号文件强调“推动农村电商高质量发

展。”近些年，得益于国家部委的大力支持、电商巨头争相发力和农村居民参与度的不断提高，我国农

村电商行业得到了快速的发展，但仍面临着农村电商综合服务体系不完善、信息化基础设施建设有待提

高等高质量发展问题[1] [2]。在此背景下，人工智能(Artificial Intelligence, AI)作为第四次工业革命的通用

性技术，以其独有的自学习特性，为农村电商数智化转型提供了核心驱动力[3]。 
当前，有关农村电商的研究，学者们多聚焦于效率提升、人力资本增值和可持续发展三个维度，探

讨农村电商数智化转型的内在理论与路径。第一，在效率提升方面，主要指的是农产品流通效率的提

升[4]，包括对供给端和需求端居民消费的刺激，促进农产品营销效率和物流效率的提升[5]-[7]。第二，

在人力资本增值方面。较高的人力资本水平可以为农村电商产业提供更多的高素质劳动力和创新能力，

同时发展态势良好的农村电商也反过来影响着农村的人力资本[8] [9]。第三，在可持续发展方面，数字

技术的应用和普及，发挥了关键作用[10]。部分农村地区存在着地表径流污染、化肥农药污染和物流环

节浪费等环境问题，研究表明应加强对农户绿色行为和绿色物流的引导，利用电商平台构建生态可持

续发展[11]-[14]。 
目前研究仍存在着以下方面的不足：第一，过于注重电商各环节效率的提升，忽视了各环节之间的

高效协作；第二，数智化水平和集成化配套服务程度较低，农村电商平台的智能化服务仍需加强；第三，

强调数字技术对于农村电商的发展，尚未充分关注到 AI 要素的核心影响力。鉴于此，本文拟从 AI (人工

智能)角度，发挥 AI 技术的自学习特质，并将其应用于电商运营的完整生命周期中，在效率提升、人力
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资本增值和可持续发展三个方面进行深度探讨，以此构建农村电商数智化专项的理论机制和实践路径，

充分理解其背后的价值。 

2. 理论依据：AI 在农村电商数智化转型中的作用机制 

AI 具有自适应性、系统协同性和创造性的技术特征，能够通过发挥技术扩散效应、能力建构效应和

创新补偿效应，推动农村电商的数智化转型。 

2.1. 技术扩散效应 

第一，在技术外溢层面。城市中的成熟电商模型通过场景迁移转向农村电商，形成跨区域的技术溢

出。在需求预测方面，依托预测模型开发的“期货式种植”模式，通过农产品需求预测引擎分析市场需

求、消费趋势、季节性变化等因素，精准指导种植结构动态调整[15]；在计算机视觉分选方面，通过光谱

特征识别构建品质分级体系，将工业质检延伸至农产品的分拣分级。这种迁移并非简单复制，而是结合

小农经济特征进行本地化的改造和适应性调整，使城市技术积累有效服务于农村生产力提升。 
第二，在场景迭代层面。AI 模型利用农村电商的独特场景进行模型的训练，形成技术升级的闭环回

路。如山区物流路径规划系统通过 GPS 提供的路线轨迹数据进行模拟训练，自适应调整复杂路网下的最

短路径或最优解；发言语音交互系统在农户的对话学习中迭代升级，突破口音识别困境。这种由场景数

据驱动的协同进化机制，使得 AI 技术深度融入农村产业生态，实现技术能力与场景复杂性的动态匹配。 
第三，在网络协同方面。促进多主体数据要素的互联互通，优化资源配置。基于云计算的电商数据

平台，能够打破农户、合作社、物流企业间的数据壁垒，对生产端种植计划、物流端车辆调度和销售端

库存信息进行整合。运输环节依据实时货量启动动态拼载，仓储系统按需精准分配温控资源，产销信息

实时同步至生产端。这种由数据互联催生的系统性协同，标志着农村电商从离散化向数字化生态转变，

构建起覆盖产供销一体化的全流程智能调度网络。 

2.2. 能力建构效应 

第一，技术工具的普惠化应用。通过简化操作流程和优化用户界面，降低 AI 工具的使用难度。植保

无人机系统将复杂参数简化为场景化操作界面，农户通过基础交互即可完成作业规划；智能分拣设备封

装视觉算法为可视化控制模块，降低操作专业门槛。这种改造基于对农业场景的深度理解，智能客服系

统整合专业知识库，通过自然语言交互有效解答常见问题，构建支持广泛应用的基础设施。 
第二，适应当地文化的知识传递。融合方言识别功能的交互系统与知识图谱共同构建本地化的教育

体系。智能终端集成方言识别能力，将专业规则转化为符合当地语言习惯的对话式学习，使低文化群体

掌握电商操作技能。虚拟实训场景突破时空限制，在数字孪生环境中模拟全流程操作，结合动作捕捉技

术提供实时操作指导，形成适应当地文化的双向学习机制。 
第三，人力资本的再生系统。数字技术催生云客服、AI 训练师等在地化新职业，形成分布式就业市

场。数据标注等产业使农村群体实现居家创收的同时掌握数字技能。更关键的是形成一种技术螺旋机制，

即从技能习得到价值创造，再到经验反哺的逻辑。在这一过程中，实践积累的知识转化为培训资源，产

业经验沉淀为解决方案。当劳动力从技术消费者转向价值生产者，农民也就完成了从传统农民到数字新

农人的转变。 

2.3. 创新补偿效应 

第一，技术治理融合。利用区块链的不可篡改性增强环境监管的可信度，有助于解决生态监管中的

信息不对称问题。AI 并非单一技术植入，而是与乡村治理体系深度融合。土壤传感器网络不仅提供数据，
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更通过部署边缘计算节点，支持田间设备的自动化响应(如灌溉、预警)，形成从监测到执行的智能体网络。

这种分布式治理架构打破传统自上而下的管控模式，能够调动每个农业经营主体参与生态管理，提升治

理效率。 
第二，市场机制创新。通过数字认证将生态属性转化为可交易资产，激活绿色金融市场。包装优化

算法应用仿真模拟技术，在减少材料使用的同时，通过拓扑结构创新提升抗压性能，实现“减量增值”。

氢能物流网络不仅降低碳排放，其分布式储能特性更可参与电网调峰，创造额外收益。这种技术方案使

环境成本内部化过程不再是简单的成本转嫁，而是通过创新设计开辟新的价值创造空间，形成“减排即

增收”的内生动力。 
第三，生态价值市场转化。区块链溯源链打破“优质不优价”的市场失灵，通过构建可信的价值传

递通道，使云南普洱茶的古树保护投入、鄱阳湖稻田的生物防治成效等生态溢价要素，在流通环节获得

市场认可并实现价值变现。配套的生态银行机制更进一步，将碎片化的生态资产标准化、证券化，吸引

社会资本通过碳汇交易、绿色债券等形式参与乡村建设，形成城乡要素双向流动的新通道。 

3. 价值意蕴：AI 驱动农村电商数字化转型的综合价值研究 

AI 技术在农村电商数智化转型中深度重构全要素配置效率，促进包容性人力资本增值，实现生态可

持续性转型，从产前需求预测到产后溯源售后、从教育平等到就业形态创新、从生产决策到流通治理，

全面推动农村电商的数智化转型。 

3.1. 提升全要素配置效率 

第一，产前阶段的需求预测。AI 构建从城市餐桌到田间地头的需求传导机制，通过电商平台搜索热

度、城市社区团购数据、节气物候信息及区域消费偏好等多方数据分析，生成动态种植养殖建议。例如，

基于随机森林特征选取和 STM 模型的需求预测方法，能够对快消品电商需求进行分析以及预测[16]；利

用生产数据、库存数据、物流数据和市场反馈数据，农村电商平台可以更精确地预测市场需求，调整供

应链配置[17]。 
第二，产中阶段的智能仓储与物流配送。在智能仓储环节，利用 AI 技术实现农产品自动分级打包，

路径优化算法指导 AGV 机器人在简易仓储场景中实现“货到人”模式；城乡双向物流通过网络优化算法

整合工业品下乡和农产品进城的需求，大量提升车辆满载率，配合无人机支线配送突破山区“最后一公

里”瓶颈。在末端配送环节，AI 构建定点、定时和定人的柔性配送体系。通过整合乡村便利店、驻村公

交等社会资源，实现本土化的方言交流，减轻老年人的操作障碍。 
第三，产后的区块链溯源与智能售后。在区块链溯源方面，AI 重塑从田间到售后的质量追溯体系，

通过展示农产品种植过程建立消费者信任。在智能售后方面，AI 聊天机器人承担大量退换货咨询与物流

查询，图像识别技术快速核验退货商品状态，自动化规则引擎则对符合条件的申请实施秒级审批。同时，

通过分析消费者评价数据，提前识别果树嫁接、养殖防疫等农技服务需求，联动农科专家开展远程指导，

将售后环节转化为产品质量持续改进的决策引擎。 

3.2. 促进包容性人力资本增值 

第一，技术推动教育可得性。自适应学习平台作为知识传递的新基建，借助区块链技术，能够加强

教育资源平台建设，开发去中心化的教育资源库[18]，能够突破传统教育对教室课堂与师资力量的刚性依

赖。首先，AI 对于学习者的基本知识图谱进行动态评估与分析，系统自动生成能够适配文化背景、方言

习惯和学习节奏的个性化课程。其次，虚拟实训场景通过数字孪生技术进行电商全流程运营的模拟，增

强农户对于专业技能的内化。 
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第二，技术降低创业门槛。智能决策工具通过电商流程的区分和操作的简化，实现复杂商业的简单

化。智能需求预测将市场洞察、趋势预测等专业功能转变为可视化的决策界面，自动化运营工具把供应

链管理、流量获取等运营功能转化为标准化的操作流程。技术发展所带来的从“整体性经验”到“可操

作流程”的转变，对于返乡创业的农民工群体而言，无需经历完整的商业历练即可获得市场准入的能力。

更深层看，AI 正在创造新型“人机协同”的生产关系，将人类从重复劳动力中解放，聚焦于本土化洞察

的决策环节。 
第三，技术催生就业新形态。AI 技术催生出像数据标注、智能设备运维等新兴职业群体，这些岗位

与数字技术的发展密不可分，具有“高弹性、强关联”的时代特征。如数据标注依托农村地区低成本的

人力优势，将非结构化的场景数据转化为 AI 学习的基础；设备运维则利用农村返乡创业青年对于当地环

境和认知优势，形成“本地化部署 + 远程技术支持”的新型服务模式。这些就业形态的升级不仅为农村

地区创造了可观的经济收益，更通过“干中学”的学习机制建立起数字技能传导网络，形成人力资本的

正向循环。 

3.3. 实现生态可持续性转型 

第一，生成环节的智能决策系统。智能检测网络作为农业生产的“数字神经”，通过环境传感器与

AI 技术的深度融合，实现农业生产要素的精准把控。这一方式突破传统农业“经验驱动”的粗放模式，

形成从数据采集到模型分析，再到执行反馈的智能决策闭环。土壤传感器网络实时监测土壤的养分含量，

AI 算法生成水肥配比方案；病虫害检测系统通过图像识别技术实现早期预警，结合官方平台的气象数据

输出生物防治策略。这种精准决策使得资源利用效率大大提升，从源头开始减少农业面源污染，实现生

态发展的可持续。 
第二，流通环节的系统优化。通过设计、调度和配送的全流程创新，构建起资源节约型供应链。在

智能环保包装设计方面，通过拓扑优化的科学手段对包装结构进行减材设计[19]；在循环物流调度方面，

基于实时订单数据与车辆状态，动态规划最优路径；在无人机配送方面，针对山区地形特征进行 AI 实训

模拟，在降低碳排放的同时提升偏远地区配送覆盖率。这种系统优化本质上是对传统线性物流模式的改

进，通过数字技术对物流网络进行重新配置。 
第三，治理环节的生态溯源。区块链赋能的全周期溯源机制，通过物理、数字的双向映射，将农业生

产的环境足迹转化为可验证、可追溯的数字凭证，形成从生产可溯到消费可验，再到实时监管的治理模式。

消费者通过产品上的溯源二维码，不仅能够了解产品基本信息，更能获得碳足迹、水足迹的环境账单；电

商平台依据溯源数据建立起绿色商家评级体系，引导绿色有机农产品的市场溢价；监管部门实施精准到田

的生态补偿政策。这种治理方式对主体行为的激励进行重塑，实现生态保护与产业发展的协同。 

4. 实践路径：基于 AI 技术的农村电商数智化转型策略 

在农村电商数智化转型的实践探索中，需以 AI 技术的核心效应为指引构建系统化路径，从技术要素

流动、人力资本激活到生态价值转化等维度，形成推动农村电商数智化转型的实施框架。 

4.1. 以技术扩散效应为核心，构建全要素高效配置体系 

第一，完善技术转移与场景适配机制。建立政企研协同的技术转化平台，由政府主导搭建从城市到

农村的技术对接通道，组织头部电商企业与县域电商主体开展技术共建。针对农产品流通特性，开发模

块化、轻量化的技术解决方案：将城市电商成熟的智能算法进行拆解，开发适配小农户经营电商的轻量

化版本，如动态库存管理系统可以自动调整安全库存的最高值。同时建立技术普惠支持机制，通过政府
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财政补贴，税收减免等方式，降低农村主体获取 AI 技术的门槛，重点支持智能分拣设备、冷链配送装备

和互联网终端等硬件系统的普及应用，例如可以在基础较好的县域开展试点示范。 
第二，构建县域数据汇聚与共享机制。在省域统筹下，推动建立县域农村电商数据平台，制定统一

的数据采集标准与共享协议，促进农户生产、物流、平台交易数据的有效流通。实施分层架构：底层汇

聚多源异构数据，中台部署经过本地化训练的预测模型，前端开放智能调度、价格监测等场景化工具。

通过数据要素的跨主体流动，实现物流车辆与货源的智能匹配、仓储资源与需求曲线的动态拟合，最终

形成“数据驱动决策，算法优化配置”的新型生产关系。 
第三，健全技术迭代反馈闭环。构建双向反馈通道，在县域设立 AI 技术应用观测站，实时捕捉技术

落地中的适配性问题。建立用户建议激励机制，对提出有效改进方案的主体给予技术积分奖励，积分可

兑换升级服务或优先参与新功能测试。推动产学研用深度融合，联合高校、科研院所组建农村电商 AI 创
新联合体，定期开展技术攻坚行动，将田间地头的实际需求转化为明确的算法优化方向，形成可优化的

反馈闭环。 

4.2. 以能力建构效应为支撑，培育农村电商人力资本生态 

第一，普及智能化的生产工具。打造农村电商 AI 工具集市，集成智能选品、虚拟主播、客服机器人

等标准化应用，开发适老化、多语种的交互界面。实施“数字工具下乡”计划，联合通信运营商建立基层

服务站点，提供工具试用、操作培训和运维支持的全流程服务。针对不同经营主体提供不同的智能工具：

为种植户配置产量预测助手，为合作社打造供应链协同平台，为返乡青年提供创业模拟沙盘。 
第二，构建精准化的知识网络。建设 AI 驱动的在线学习平台，运用知识图谱技术构建农村电商能力

图谱，智能推荐个性化课程。开发方言智能教学系统，实现课程内容的本地化转译与个性化适配。创新

“云端理论 + 田间实训”的混合学习模式，在乡镇建设数字技能实训基地，配备 VR 模拟、直播模拟等

设施，由行业老师指导学员开展真实的场景演练，真正实现“学用一体”。 
第三，完善生态化人才发展机制。政府出台专项人才政策，对投身农村电商 AI 领域的人才给予创业

担保贷款、个人所得税减免等政策支持。同时构建“校企地”协同育人体系，鼓励职业院校开设智能电

商运营、供应链大数据分析等新兴专业，与企业形成订单式人才培养，减轻学生就业难题。打造创业孵

化基地，建设集技术验证、商业模式打磨和投融资对接的一体化模式，定期举办电商技能大赛，激发青

年群体的创新活力，形成人才发展的良性循环。 

4.3. 以创新补偿效应为导向，推进农村电商绿色可持续发展 

第一，部署智能化生态监测网络。政府主导构建覆盖农田的物联网监测网络，整合卫星遥感数据，

运用 AI 算法实现污染源的精准定位与趋势预测。企业开发智能诊断平台，集成土壤健康评估、病虫害识

别、智能水肥一体等功能，建立完善的智能管理机制。通过数字孪生技术构建生态红线预警，对农产品

种植过程中出现的环境异常值进行分析并给出最佳解决方案，包括生物防治方案、水肥浓度调整方案等。 
第二，推广绿色化技术解决方案。政府设立绿色电商技术创新基金，重点支持新能源物流车、可降

解包装、智能节水灌溉等技术的研发与应用。建设 AI 赋能的绿色技术研发基地，运用仿真加速包装优

化，验证新能源车辆路线。建立绿色技术推广服务站，提供设备租赁、技术培训、效果评估等一站式服

务，降低中小经营主体的转型成本。 
第三，创建价值化生态品牌体系。企业构建基于区块链的农产品溯源链，实现生产、加工、流通全

链条数据共享，消费者可通过扫码了解产品的种养环境。政府牵头建立统一的生态产品认证标准和数字

化标识(如碳足迹标签、有机产品标签)，鼓励电商平台设立绿色专区进行精准营销。探索“生态银行”、
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“碳汇交易”等新型商业模式，将环境效益转化为可交易的资产或经济激励，形成“保护者受益、消费

者认可、参与者共享”的可持续发展生态。 
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