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摘  要 

在国家文化数字化战略背景下，数字电商作为传统文化商业转化的新型基础设施，正通过技术赋能重构

文化价值链条。本文以河南省为例，系统梳理其传统文化资源禀赋，剖析数字电商在文化符号数字化、

市场网络全球化等方面的作用模式，揭示当前存在的品牌价值开发不足、数字化运营能力薄弱、产品同

质化等结构性矛盾，并从品牌建设、人才培养、产品创新三方面提出协同优化策略，总结出数字电商助

力传统文化实现商业价值的有效路径，为河南省乃至其他地区传统文化的传承与发展提供理论参考和实

践借鉴。 
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Abstract 
Under the national cultural digitization strategy, digital e-commerce, as a new infrastructure for the 
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commercial transformation of traditional culture, is restructuring the cultural value chain through 
technological empowerment. Taking Henan Province as a case study, this paper systematically ex-
amines its endowment of traditional cultural resources and analyzes the mechanisms by which dig-
ital e-commerce facilitates the digitization of cultural symbols and the globalization of market net-
works. It identifies structural challenges such as underdeveloped brand value, weak digital opera-
tional capabilities, and product homogeneity. Furthermore, collaborative optimization strategies 
are proposed from three dimensions: brand building, talent cultivation, and product innovation. 
The study summarizes effective pathways for digital e-commerce to enhance the commercial value 
of traditional culture, offering theoretical and practical insights for the preservation and develop-
ment of traditional culture in Henan and other regions. 
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1. 引言 

在“两个结合”重要论断指引下，2023 年《关于推进实施国家文化数字化战略的意见》明确提出“推

动中华优秀传统文化创造性转化、创新性发展”的实践纲领，为数字时代的文化传承指明方向。数字技

术与文化产业的深度融合，正重塑传统文化的传播逻辑。《非物质文化遗产电商消费报告(2023)》显示，

2023 年，非遗商品成交额首次突破千亿元大关，达 1073.2 亿元，同比增长 37.7%，是同期社会消费品零

售总额增速的 5 倍多，非遗电商消费总体呈现快速增长态势，这印证了数字电商对传统文化价值链的重

构。这种重构并非是对传统文化的简单数字化复刻，而是在遵循“学古不泥古、破法不悖法”[1]的基础

上，在数据要素流通中激活文化基因的现代性表达。 
河南省作为文化资源大省，其文化资源的完整性与独特性在全国具有标杆意义。近年来，河南省立

足自身实际，充分发挥文化资源优势，致力于文化强省建设，展现了河南担当[2]。然而，如何将丰富的

文化资源转化为经济优势，依旧是河南文化产业发展的重要命题。数字电商的兴起为破解这一命题提供

了新契机：通过电商平台，传统文化产品可突破地域限制，实现文化价值与经济价值的双重提升。深入

探索数字电商赋能下河南传统文化商业转化的路径，不仅有助于推动河南省传统文化产业的创新发展，

也为其他地区提供了可借鉴的经验，对于中华优秀传统文化的传承和发展具有重要的现实意义。 

2. 河南省传统文化资源概述 

在中华文明五千年的历史长河中，河南省作为中原文化的核心发源地，“伸手一摸就是春秋文化，

两脚一踩就是秦砖汉瓦”[3]，承载着华夏文明的基因密码。河南传统文化以物质与非物质双重形态，构

建了中华优秀传统文化的立体图谱。在数字电商赋能文化产业的时代背景下，系统梳理河南传统文化资

源的类型、特点与价值，成为探索商业转化路径的逻辑起点。 

2.1. 资源类型梳理 

河南省的文化资源底蕴深厚，以民间艺术、传统手工艺与历史文化遗迹三大类别为代表，共同构筑

起中原地区独特的文化生态体系。 
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在民间艺术领域，豫剧作为中国五大戏曲剧种之一，凭借其铿锵大气、抑扬顿挫的唱腔体系，在河

南地区形成广泛的群众基础。从经典剧目《花木兰》中巾帼英雄的家国情怀，到《穆桂英挂帅》里的传奇

叙事，豫剧通过独特的艺术表达，将中原文化精神融入戏曲艺术之中。传统手工艺方面，汝瓷、钧瓷与

洛阳唐三彩最具代表性。汝瓷为宋代五大名瓷之一，其天青色釉色体现宋代美学与复杂工艺；钧瓷以“入

窑一色，出窑万彩”的窑变艺术著称，每件作品皆为孤品；洛阳唐三彩以黄、绿、白为主色调，通过多元

造型再现唐代社会风貌，实现实用与艺术价值的统一。历史文化遗迹层面，河南省积淀了众多承载中华

文明基因且具有世界影响力的文化遗产瑰宝。洛阳龙门石窟是规模最大的石刻艺术宝库，现存十万余尊

佛像与两千八百余品碑刻题记，展现不同时期艺术风格演变；登封嵩山少林寺作为佛教禅宗祖庭，其少

林功夫体现尚武精神与佛教文化的融合；开封清明上河园以《清明上河图》为蓝本，复原北宋东京城的

市井生活与民俗文化。 
从梨园雅韵到金石镌刻，河南的民间艺术、传统手工艺与历史遗迹，恰似一部立体的文明长卷。不

仅承载着中原儿女的匠心传承，更延续着华夏文明的精神脉络。这些文化资源既是历史馈赠的珍贵遗产，

也是河南省向世界展示文化魅力的重要载体。 

2.2. 资源特点与价值分析 

河南省传统文化资源以鲜明的地域特色与深厚的历史积淀著称，其形成与发展深受地理环境、历史

沿革和人文传统的多重影响。在地理与人文交互作用下，豫剧的唱腔体系深度融合河南方言的声调特征，

形成极具辨识度的中原韵味，体现出地域文化对民间艺术形式的深刻塑造。从时间维度来看，河南省传

统文化资源展现出强大的生命力，龙门石窟自北魏时期开始大规模开凿，经东魏、西魏、北齐至隋唐历

代王朝的持续营建，已历经 1400 余年历史，累积了不可估量的历史文化遗存，成为研究中国古代政治、

宗教、艺术发展的重要实物资料。从多维价值体系分析，河南省传统文化资源具有不可替代的文化、经

济与社会价值。文化价值层面，作为中华民族优秀传统文化的重要组成部分，其蕴含丰富哲学思想、伦

理道德与审美观念。以少林功夫为例，将禅宗“明心见性”理念与武术技艺融合，形成独特武学体系，既

是中国传统武术的杰出代表，也是承载东方智慧的文化瑰宝。经济价值方面，通过创新性转化，为文化

产业注入动力，如河南博物院“考古盲盒”系列文创产品，结合考古体验与文物复刻技术，累计销售额

超数千万元，带动上下游产业发展，成为传统文化赋能经济增长的范例。社会价值领域，传统文化资源

的传承与活化是凝聚民族认同、丰富精神生活的重要纽带。以豫剧为代表的民间艺术，通过送戏下乡等

多样化传播方式，年均基层演出超万场，在乡村文化振兴中发挥重要作用，满足民众精神文化需求，增

强文化归属感。 

3. 数字电商对传统文化商业转化的作用机制 

数字化浪潮下，数字技术已然全面渗透到了社会各个领域[4]。展望数字经济领域，电商平台已从商

品交易媒介升级为文化价值重构的基础设施。根据《中国数字文化产业发展报告(2024)》显示，我国文化

产品线上交易规模年均增速达 29.3%，数字技术正通过数据确权、场景重构、价值链接等方式，打破传统

文化商业转化的时空壁垒。对河南省而言，数字电商不仅是拓宽销售渠道的技术工具，更是激活文化基

因现代表达的创新引擎。通过剖析数字电商在市场网络全球化、营销模式多样化、运营体系数字化等方

面的运作逻辑，能够为传统文化资源的价值转化构建兼具理论深度与实践价值的分析框架。 

3.1. 数字电商的发展现状 

近年来，我国数字电商呈现技术驱动与规模扩张的双重发展态势。在技术创新层面，大数据、人工

智能、区块链等前沿技术已深度融入电商生态体系。大数据分析系统通过抓取消费者行为数据构建精准
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画像，实现“千人千面”的个性化推荐；人工智能客服系统依托自然语言处理技术，将客户响应时效缩

短至秒级；区块链技术则通过分布式记账机制，为交易溯源与产权保护提供底层技术支撑。 
在河南省域层面，数字电商发展呈现政策驱动与市场活力双轮驱动特征。河南省推进的“电商进农

村”“数字乡村”等战略成效显著，农村网络零售规模不断扩大，农产品线上销售成绩亮眼。市场主体培

育方面，郑州 UU 跑腿等本地企业通过数字化运营，构建起覆盖全省 18 个地市的即时配送网络，订单量

可观；电商产业园区建设形成集群效应，郑州电子商务产业园、洛阳跨境电商综试区等载体，累计孵化

文创电商企业超 2000 家，构建起涵盖技术研发、设计生产、营销推广的完整产业链。 

3.2. 数字电商对传统文化商业转化的多维影响 

数字技术的整合应用和电商平台的多维赋能，使文化产业在生产消费领域的纵向深度与横向广度获

得了历史性拓展[5]。第一，拓展市场渠道。数字电商平台打破了地域限制，为传统文化产品提供了更广

阔的市场空间。通过电商平台，河南省的传统文化产品可以轻松触达全国各地甚至全球的消费者。例如，

浚县的泥塑作品通过淘宝、抖音小店等电商平台，销售范围从原来的周边地区扩展到了全国乃至海外，

销量大幅增长。据报道，浚县“泥巴哥”朱付军的团队借助电商平台，累计销售泥塑作品十几万件。电商

平台还提供了丰富的营销推广工具，如搜索引擎优化、社交媒体营销等，有助于传统文化产品提高知名

度，吸引更多潜在客户。第二，创新营销模式。数字电商带来了多样化的营销模式。直播带货成为传统

文化产品营销的新热点，主播通过现场展示、讲解传统文化产品的制作工艺、文化内涵等，吸引消费者

购买。例如，淮阳通过举办电商节，以直播带货的方式，使得黄花菜、花生等淮阳农特产品以及泥泥狗

等传统文化产品实现了线上线下的热销。同时，短视频营销也在传统文化推广中发挥着重要作用，创作

者通过制作精美的短视频，展示传统文化的魅力，激发消费者的兴趣。此外，电商平台的会员制度、优

惠券、满减活动等营销手段，也有助于促进传统文化产品的销售。第三，降低交易成本。在传统销售模

式下，传统文化产品从生产者到消费者手中，往往需要经过多个中间环节，增加了交易成本。数字电商

平台减少了中间环节，生产者可以直接与消费者进行交易，降低了流通成本。电商平台的数字化运营模

式，使得信息传播更加便捷高效，减少了信息收集和处理的成本。例如，西平县的陈家馓子店通过入驻

美团快驴等网络平台，减少了店面租金、销售人员等成本，实现了线上销售的快速增长。 
数字电商对河南省传统文化商业转化的影响呈现出多维度、系统性的特征。其不仅通过突破时空界

限、重构市场版图，为传统文化产品开辟了全新的价值实现路径，更以技术赋能推动营销模式的革命性

创新，将文化叙事转化为消费动力。同时，依托数字化运营的成本优化机制，有效提升了传统文化商业

转化的效率与效益。这些变革深刻重塑了传统文化产业的发展逻辑，既彰显了数字经济与传统文化深度

融合的实践价值，也为传统文化在当代社会的可持续发展提供了新范式。 

4. 数字电商赋能下河南省传统文化商业转化存在的问题及优化对策 

唯物辩证法强调矛盾是事物发展的动力与源泉，在数字时代生产关系变革的浪潮中，数字电商为河

南省传统文化商业转化带来技术赋能与渠道拓展的同时，也遭遇了文化传承与产业升级的结构性矛盾。

深入探究其发展困境与协同治理路径，对推动中华优秀传统文化创造性转化、创新性发展具有重要理论

与实践价值。 

4.1. 存在的问题 

数字电商虽为河南省传统文化商业转化提供了技术赋能与渠道拓展，但在实践过程中，技术理性与

文化价值的张力、产业升级与人才储备的矛盾、创新需求与同质化供给的冲突日益凸显。一，品牌价值

开发不足，市场辨识度较低。河南省丰富的传统文化资源尚未形成有效的品牌价值转化体系。在数字电
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商构建的虚拟消费场景中，品牌不仅是产品标识，更是文化符号的价值载体。然而，多数传统文化产品

未能将深厚的历史文化内涵转化为具有市场辨识度的品牌符号。以汝瓷为例，其作为宋代美学的物质遗

存，在市场中因缺乏统一质量标准与品牌形象塑造，导致文化符号价值被稀释，陷入“有品类无品牌”

的困境。浚县泥咕咕虽借助电商实现销售范围拓展，但因未建立差异化品牌叙事体系，难以突破区域文

化消费圈层，品牌溢价能力不足，本质上是文化资本向经济资本转化过程中缺乏系统的符号价值建构与

传播策略，难以适应数字电商时代的营销需求。二，数字化运营能力薄弱，专业人才短缺。从产业升级

的视角看，数字电商运营要求企业具备数据驱动决策、精准营销与用户运营等数字化能力。但河南省传

统文化企业普遍存在技术应用表层化、运营模式传统化的问题。许多企业仅将电商平台视为销售渠道的

简单延伸，未能运用大数据分析消费者行为偏好，也未构建基于用户画像的精准营销策略。这一现象背

后，是既懂传统文化内涵又掌握数字技术的复合型人才供给不足。高校人才培养体系与产业需求的脱节，

加之企业缺乏完善的人才培养生态，导致行业陷入“技术需求升级–人才供给滞后–运营能力不足”的

恶性循环，严重制约了传统文化商业转化的数字化进程。与此同时，河南省文化行业人才的薪酬待遇处

于较低水平，对人才的吸引力度有所欠缺，“招不到，留不下”的状况在一定层面上依旧存在[6]。三，

产品创新不足，同质化现象严重。在文化消费升级背景下，消费者对传统文化产品的需求已从物质层面

转向精神体验与文化认同层面。然而，在文创产品领域，许多产品设计缺乏创意，只是简单地将传统文

化元素进行堆砌，未能与现代生活需求相结合。例如，在河南博物院文创产品大获成功后，市场上出现

大量模仿其设计风格的产品，但品质和创意远不及原版。在传统手工艺领域，部分产品多年来造型、功

能一成不变，难以满足消费者日益多样化的需求。这种同质化竞争不仅降低了产品的市场竞争力，也不

利于传统文化的传承与创新，导致企业利润空间不断压缩。这一同质化现象本质上是创新动力机制缺失

的体现，企业过度依赖既有成功案例的模仿，缺乏对文化价值的再创造与市场需求的前瞻性把握。同时，

知识产权保护体系的不完善，进一步削弱了企业创新的积极性，阻碍了传统文化商业价值的可持续提升。 

4.2. 优化策略 

面对数字电商赋能下河南省传统文化商业转化过程中所面临的挑战，为构建当代文化产业价值架构，

需以“守正创新”为引领，切实坚守正确价值导向，提升主流文化产品的供给质量与效能，推动文化产

业可持续高质量发展。 
要强化品牌建设，提升品牌价值。针对不同类型传统文化资源实施差异化品牌策略。对汝瓷等传统

工艺品，组建品牌联盟以制定统一质量标准，挖掘文化内涵塑造独特品牌形象，借助数字平台开展主题

推广活动，提升市场辨识度。对浚县泥咕咕等区域特色产品，借鉴故宫文创的成功经验，挖掘传统文化

内涵，将历史故事、传统技艺等转化为品牌叙事元素，借助新媒体传播矩阵，利用数字营销手段，通过

短视频、直播、社交媒体等平台进行品牌推广，讲好品牌故事，提升品牌知名度和美誉度[7]。除此之外，

应推动品牌授权与跨界合作，拓展品牌应用场景，实现文化价值的多元化变现，提升品牌资产价值，突

破区域消费圈层。 
加强人才培养，构建人才支撑体系。构建政府、高校、企业协同的人才培养机制。从人才供给源头

来看，高校需承担复合型人才培育的核心职责。应基于数字电商与传统文化融合的产业需求，系统性优

化专业设置，在文化遗产保护、电子商务、文化产业管理等相关专业中增设“数字文创产品开发”“传统

文化品牌数字化传播”等交叉学科课程，将传统文化内涵解析与数字技术应用能力培养纳入统一教学体

系。同时，强化产学研协同育人模式，与传统文化企业共建实践教学基地，培养兼具文化底蕴与数字技

术能力的复合型人才。在从业人员能力建设方面，可构建“企业主导、协会联动”的在职培训机制，鼓励

企业与行业协会共建人才培训平台，开展电商运营、品牌营销等专项培训，提升从业人员专业技能。在
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高端人才引育方面，需强化政府政策引导与企业激励机制的协同。政府层面应出台专项人才政策，将传

统文化数字电商领域纳入重点引才目录，对引进的具有丰富经验的电商运营专家、文化创意总监等高端

人才，给予个人所得税减免、科研项目资助等政策支持，企业可以通过提高薪酬待遇并建立股权激励机

制，构建良好的人才发展生态，为传统文化商业转化提供智力支撑。同时，政府可联合企业打造“数字

文创人才产业园”，通过完善配套服务设施、搭建交流合作平台，营造良好的人才发展生态，破解“招不

到、留不下”的困境，为传统文化商业转化注入持续智力支撑。 
推动产品创新，满足市场需求。鼓励企业加大研发投入，运用人工智能、虚拟现实等新技术对传统

文化产品进行数字化创新，实现文化表达形式的突破。依据不同传统文化产品特点构建分类施策的创新

体系。在文创领域，应依托河南博物院、嵩山文化研究院等机构，联合电商平台共同设立文创产品研发

中心。通过市场调研机制，分析电商平台消费数据，精准捕捉年轻消费群体对传统文化的审美偏好与功

能需求。针对传统手工艺领域，由省文旅厅牵头设立创新专项基金。对汝瓷、钧瓷等工艺品类，支持企

业与深圳、杭州等地的工业设计公司合作，在保留核心技艺的基础上进行现代改良，如开发适合办公室

场景的汝瓷茶具套装、泥咕咕造型的车载香薰、年画元素的环保包装材料等，拓展传统工艺的应用场景，

呈现传统美学的当代表达。同时，需建立覆盖全省的传统文化产品知识产权保护数据库，对核心文创设

计、传统工艺改良方案进行版权登记。联合市场监管部门开展“文创打假”专项行动，利用区块链技术

追溯侵权产品源头，对恶意模仿、盗版销售等行为处以罚款，通过法律震慑与技术防护相结合，为创新

主体构建安全的市场环境，激发持续创新动力，推动传统文化产品创新向高质量发展。 

5. 结语 

以数字电商赋能为突破口，通过文化符号数字化、产品形态创新化、市场渠道多元化等作用模式，

搭建起传统文化资源价值释放的技术与商业框架。但品牌价值挖掘不充分、数字化运营能力欠缺、产品

同质化严重等问题，成为文化资源优势向产业竞争优势高效转化的阻碍。在理论层面，这一探索拓展了

“两个结合”重要论断在文化产业领域的实践深度，能够有效印证数字技术对传统文化生产关系的重塑

作用；实践中，品牌建设、人才培养与产品创新协同推进的策略，既为河南省打造“数字文化经济高地”

提供了切实可行的方案，也为其他地区传统文化商业转化带来有益借鉴。 
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