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摘  要 

在乡村振兴与数字经济背景下，“巾帼电商”正成为推动农村妇女创业就业与社会参与的重要路径。本

文采用文献分析法，系统梳理巾帼电商的政策演进与发展现状，并从“结构–个体”交互层面探析从业

妇女电商创业难题，发现其面临着数字赋能结构性不平衡、家庭与工作的角色缠绕、情绪劳动与心理韧

性透支、社会资本嵌入不足与制度支持断层等四大核心困境。对此，本文以社会工作赋权框架切入，提

出微观个体心理赋能、中观集体行动培育与宏观支持性环境营造的三层介入策略，以助力其实现更具可

持续性的经济与社会参与。 
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Abstract 
Under the background of rural revitalisation and digital economy, “women’s e-commerce” is becom-
ing an important path to promote rural women’s entrepreneurship and social participation. This 
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paper adopts the literature analysis method to systematically review the policy evolution and de-
velopment of women’s e-commerce, and analyses the difficulties of women’s e-commerce entrepre-
neurship from the interactive level of “structure-individual”, and finds that women face four core 
dilemmas: structural imbalance in digital empowerment, entangled roles of family and work, over-
draft of emotional labour and mental toughness, insufficient embedding of social capital and dis-
connection of institutional support. In this regard, this paper takes the social work empowerment 
framework as a starting point and proposes a three-tiered intervention strategy of micro-individual 
psychological empowerment, mid-range collective action cultivation, and macro-supportive envi-
ronment creation, in order to help them achieve more sustainable economic and social participa-
tion. 
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1. 引言 

在数字经济深度融入社会发展全局的时代背景下，电子商务正成为推动乡村振兴、促进妇女发展

的重要载体。近年来，随着“数字乡村”建设、“乡村振兴巾帼行动”及“妇女创业就业促进计划”的

持续推进，以农村女性为主体、依托互联网平台开展经营活动的“巾帼电商”应运而生并迅速发展。该

概念由政策引导提出，最早出现在 2017 年国务院扶贫办等 16 部门联合发布的《关于促进电商精准扶

贫的指导意见》中，并在《2022 年中央一号文件》《数字乡村发展行动计划(2022~2025 年)》等文件中

被多次强调，正逐步发展为具有政策系统支持、平台机制嵌入和性别特征鲜明的数字创业路径。基于

此，本文将“巾帼电商”定义为以农村妇女为主体的贫困妇女群体借助电商平台从事农产品销售、手工

艺品推广、内容直播等经营活动，在实现自身增收的同时，推动家庭经济改善与乡村产业升级的一种

融合性实践形态。 
当前，“巾帼电商”已在全国范围内呈现出从“政策倡导”走向“多样化实践”的发展趋势。一方

面，它拓展了农村妇女的经济参与渠道，增强了其在家庭与社区中的经济地位，成为推动“共同富裕”

与“性别平等”双重目标的重要路径。而另一方面，在技术快速迭代、平台竞争激烈和传统性别角色固

化的背景下，巾帼电商从业者普遍面临数字技能鸿沟、情绪劳动负担、家庭责任冲突和组织支持薄弱等

困境。尤其是在偏远和资源相对匮乏的农村地区，这些问题表现得更加集中和复杂，导致许多妇女的电

商创业停留在短期、低效、不可持续的层面，难以真正实现“赋权”与“发展”的协同。 
在此背景下，本文尝试从社会工作的专业视角切入，借助赋权理论的分析框架，对巾帼电商发展的现

实图景与结构性困境进行系统梳理，并进一步探索社会工作如何通过多层次、系统化的介入路径，为农村

女性提供个体成长支持、群体组织引导与结构环境改善，从而助力其实现更具可持续性的经济与社会参与。 

2. “巾帼电商”发展现状 

在乡村振兴与数字经济的双重浪潮下，“巾帼电商”作为连接农村妇女与广阔市场的桥梁，已从零

星的个体实践演变为一股不可忽视的社会经济力量。在各级政府尤其是妇联组织的积极推动下，全国范

围内的巾帼电商呈现出政策驱动与地方创新相结合、产业融合与主体培育相并行的多元化发展图景。 
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2.1. 政策驱动下“巾帼电商”的发展历程 

巾帼电商的发展与国家宏观战略的演进紧密相连，其发展历程可大致分为以下两个阶段： 

2.1.1. 第一阶段：以“电商扶贫”为核心的起步与普及期(2016~2020 年) 
这一时期，在国家“精准扶贫”战略的指引下，电商被视为解决贫困地区农产品上行、带动贫困人

口增收的重要突破口。2017 年，全国妇联与国务院扶贫办等 16 部门联合出台的《关于促进电商精准扶贫

的指导意见》，明确提出要大力培育“巾帼电商”“网姐”等妇女电商扶贫品牌，标志着巾帼电商被正式

纳入国家扶贫战略顶层设计。各级妇联组织积极响应，将推动贫困妇女参与电商作为工作重点。例如，

福建省妇联提出将发展农村电商作为克服老区贫困县劣势、推动扶贫开发的重要抓手；徐州市妇联则通

过“摸实情、建档案”的方式，将有劳动能力的贫困妇女作为帮扶重点，开展大规模电商培训[1]。据不

完全统计，仅 2017 年，全国妇联及各地妇联举办的电商培训班就接近 2 万期，培训人次近 70 万，为巾

帼电商的普及奠定了坚实的人才基础。 

2.1.2. 第二阶段：以“乡村振兴”为引领的深化与提质期(2021 年至今) 
随着脱贫攻坚战取得全面胜利，国家工作重心转向“乡村振兴”。巾帼电商的战略定位也从单一的

“脱贫工具”转向促进产业兴旺、人才振兴和文化繁荣的“综合引擎”。各地开始探索更高质量、更可持

续的发展路径。例如，浙江省自 2022 年起大规模建设“巾帼共富工坊”，将数字电商作为重点业态之一，

旨在缩小三大差距，推动共同富裕，截至 2024 年 7 月，已建成 2594 家，吸纳从业人员 17.4 万人[2]。山

东省东平县妇联则制定《“特色农业巾帼行动”实施方案》，成立高级别领导小组，县、乡、管区、村四

级联动，推动巾帼电商与地方特色农业深度融合。这一阶段的政策导向更侧重于产业化、品牌化和组织

化发展，强调通过巾帼电商带动乡村全面振兴。 

2.2. “巾帼电商”的地域分布与产业特征 

在妇联系统的纵向推动和地方政府的横向支持下，全国巾帼电商呈现出广泛分布与区域特色并存的

格局。 
从地域分布看，巾帼电商已遍及全国，但东、中、西部地区呈现出不同的发展特点。东部沿海地区，

如浙江，凭借其发达的数字经济和物流体系，发展模式更为成熟。义乌市不仅成为全国巾帼电子商务的

培训与孵化基地，更通过“市场带千村”模式，服务全国，其“巾帼共富工坊”建设已形成来料加工、电

商直播、农旅融合等六种成熟模式[2]。中部农业大省，如安徽和河南，则侧重于将电商与本地丰富的农

产品资源相结合。安徽宿州依托“世界梨都”的产业优势，通过妇联组织的电商培训和直播大赛，培育

了如汪金花等一批本土“农民主播”[3]。河南省妇联则通过“巾帼促消费”专栏，联动全省 18 个地市，

推广“巧媳妇”基地产品。西部欠发达地区，如甘肃和贵州，则将巾帼电商作为东西部协作和定点帮扶

的重要载体。全国妇联在定点帮扶县甘肃西和县助力“县长直播”，并联动广东省妇联在广州推介西和

产品；贵州“织金绣娘”则通过广州妇联的“锦绣协作计划”，将其蜡染产品上线主流电商平台。 
从产业特征看，巾帼电商与地方特色产业的结合尤为紧密，形成了“一地一品”的鲜明特色。主要

集中于两大领域：一是农特产品销售，这是最普遍的形式，如江苏兴化的大闸蟹、安徽砀山的酥梨、广

西灵山的农特产品等，均通过巾帼直播带货销往全国[4]。二是传统手工艺品与民俗文化产品开发，这不

仅创造了经济价值，也促进了文化传承。例如，山东荣成市妇联通过举办大赛、开设网上学堂等方式，

推动胶东花饽饽等民俗产品的电商化[5]；贵州从江县的苗族刺绣、山西乡宁县的巧手工坊产品等，也都

通过电商平台走出大山。 
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2.3. “巾帼电商”的主流运作模式 

综合各地实践，当前巾帼电商的主流运作模式可归纳为以下三种，每种模式各有其优势与挑战： 

2.3.1. “领头雁”驱动模式：影响力聚焦与下沉风险并存 
该模式主要依赖于少数能力突出的“女能人”或“网红主播”的带动作用。例如，安徽宿州的汪金

花、广西的“巧妇九妹”甘有琴、甘肃的全国人大代表梁倩娟等，凭借其个人影响力和直播技能，带动了

当地大量农户的产品销售。其优势在于启动速度快，能够迅速产生示范效应和规模效应，个人 IP 的强大

吸引力可以快速打开市场。而风险则表现为发展高度依赖核心人物，存在“人走茶凉”的风险；普通参

与妇女往往处于供应链的末端，议价能力弱，利润分配可能不均，赋能效果有限。 

2.3.2. 合作社、基地联动模式：制度化赋能与组织治理挑战 
该模式强调组织化运作，通过妇联引导或从业者自发联合，成立巾帼电商合作社、示范基地或“共

富工坊”。例如，山东荣成的“巾帼创客”圆梦基地、浙江的“巾帼共富工坊”、徐州的巾帼就业创业示

范点等，为妇女提供办公场所、技能培训、资源对接等一系列集成服务。其优势在于能够整合资源、统

一标准、集体议价，有效提升抗风险能力和市场竞争力；通过组织化的培训和管理，有助于参与者能力

的系统性提升。而风险则表现为对组织管理能力要求高，若内部治理不善、财务不透明，容易产生内部

矛盾；与市场的对接和运营能力是其能否持续发展的关键。 

2.3.3. 个体化模式：低门槛参与与市场孤岛困境 
这是最为广泛的模式，指大量妇女以个人或家庭为单位开设网店、从事微商或直播带货。她们是巾

帼电商的庞大基石，但往往处于个体化的孤岛状态。其优势在于创业门槛最低，时间灵活，自主性强，

是大量普通农村妇女参与数字经济的最便捷途径。而风险则表现为单打独斗使该群体在面对市场波动、

平台规则变更和供应链难题时极为脆弱；同时缺乏信息、资源和情感支持，容易陷入同质化竞争，遭遇

发展瓶颈。 

3. “巾帼电商”从业者的核心困境分析 

“巾帼电商”为农村妇女的经济参与开辟了新路径，然而，在蓬勃发展的表象之下，数字技术、市

场逻辑与乡土社会传统三者交织，仍有大量女性从业者面临深层次的结构性制约。这些制约不仅来自资

源、技能与政策层面的不平衡，也源于其性别身份、家庭位置与社会网络弱势所交织而成的复杂困境。 

3.1. 数字赋能结构性不平衡：技能鸿沟与场景限制的双重制约 

尽管“数字经济赋权”成为政策与舆论的高频词，但在巾帼电商实践中，农村女性所获得的数字赋

权机会仍受到显著限制。首先，数字素养与应用技能存在差距。虽然互联网接入日益普及，但在创造性、

有效地使用数字工具方面，差距依然显著。许多培训项目侧重于开网店、简单视频编辑等基础操作，但

电商的实际运营需要数据分析、流量获取、理解平台算法等更高阶的能力[6]。多数妇女因缺乏系统性培

训，往往“知其然不知其所以然”，陷入“有操作、无运营”的境地。她们更多依赖直觉而非数据决策，

导致市场竞争力受限。 
其次，技术的快速迭代形成了持续的学习负担。电商平台的规则、营销工具、消费趋势瞬息万变，

对于本就承担多重角色的农村妇女而言，跟上这些变化需要投入巨大的时间与精力。这易使其产生技术

焦虑与能力不足感，与资源更雄厚的同平台竞争者差距拉大，最终形成难以突破的“能力天花板”。 
此外，电商经营所依赖的数字基础设施在广大农村地区仍存在明显短板。部分欠发达地区网络信号

不稳定、物流体系覆盖不足、电商服务中心偏远，加剧了女性电商经营的边缘化。 
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3.2. 家庭生活与工作的缠绕：“超级妈妈”的角色困境 

在当前巾帼电商体系中，大多数女性从业者以家庭为基本单位开展经营，形成了典型的“家庭嵌入型

创业”模式。这一模式的优势在于降低了进入门槛，便于兼顾育儿、家务与副业创收，符合农村妇女“就

近就地”就业的现实需求。然而，这种“灵活性”的表象之下，潜藏着更深的困境：生产领域(工作)与再生

产领域(家庭生活)的边界模糊，导致了普遍的过度劳累与角色冲突，同时也深陷传统性别结构的制约。 
一方面，电商工作加剧了“双重负担”。在农村地区，将育儿、养老和家务主要归于女性的传统性别

分工依旧稳固。电商将家庭空间转变为 24/7 的工作场所，却没有相应地减轻妇女的家务责任[7]。其结果

是，妇女常常处于“时刻在线”与“时刻在岗”的状态，深夜处理客户咨询，白天兼顾家庭琐事，导致严

重的时间贫困与身心耗竭。 
另一方面，角色缠绕限制了专业发展与社会参与的机会。由于时间被工作和家庭的双重需求切割得

支离破碎，许多妇女无法参与外部的专业培训、行业交流或社区电商协会的活动。这种孤立状态阻碍了

她们获取新知、拓展专业网络和进行模式创新的可能，导致女性主体性难以真正释放，缺乏向专业化、

组织化角色转型的机会。 

3.3. 情绪劳动与心理韧性的透支：电商女性的身心隐性困境 

与传统农业劳动不同，巾帼电商从业者需要在高度可视化、互动化的直播与短视频场景中持续输出

情绪劳动。她们不仅是“产品销售者”，更是“情绪表演者”，需在镜头前展现亲和、热情、耐心与专业

的“服务性人格”。 
这一过程在短期内可转化为信任关系与流量收益，但长期却易造成情绪耗竭与心理透支。相关调查

显示，直播带货过程中因“在线时长要求高、客户评价压力大、流量不稳定”等问题引发的焦虑、抑郁、

失眠等心理问题在女性从业群体中较为普遍[8]。尤其是个体创业者或微商型经营者，常常缺乏情绪宣泄

出口与社会支持系统，陷入孤独与倦怠的循环中。 

3.4. 社会资本嵌入不足与制度支持断层：发展韧性的外部制约 

当前巾帼电商实践大多依赖项目式、短周期的政策扶持，缺乏长效性发展机制，制度性支持常存在

供给不足或供需错配的问题。一方面，地方政府与妇联组织多以“项目化绩效”为推动路径，提供了关

键的启动支持(如初级培训、小额贷款)，但往往缺乏长期的跟踪服务，导致部分地区形成“一次性培训—

短期孵化—草率评估”的循环，使从业者难以获得持续发展所需的资金、平台与组织资源支持。许多妇

女反映，当网店步入正轨后，在市场推广、品牌管理、经营规划等方面便求助无门，导致初创企业存活

率偏低。此外，金融支持(如贷款)的申请门槛高、手续繁琐，也让许多真正有需求的农村妇女难以企及

[8]。 
另一方面，大多数女性从业者缺乏有效的社会资源链接能力。她们的社会网络局限于家庭和邻里，

跨村庄、跨行业的交流合作机制尚未建立，难以形成真正意义上的“女性电商协同体”或“平台联盟”，

在面对政策变化、市场波动与平台规则调整时抗风险能力较弱。 

4. 赋权导向下社会工作的多维介入路径 

“巾帼电商”从业者所面临的困境，本质上是数字经济的逻辑、乡土社会的性别结构与个体能动性

三者相互交织、碰撞的产物。赋权理论为社会工作的介入提供了更为系统和发展的视角：社会工作的介

入并非替代性的权力赋予，而是一个以激发主体、重塑关系、优化结构为目标的，贯穿微观、中观与宏

观层面的持续性赋能过程。 
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4.1. 微观层面：支持个体成长与心理赋能 

在个体层面，社会工作介入的核心任务是激发农村妇女的主体意识，增强其自我效能感和抗压能力，

从而提升其在电商经营中的可持续参与能力。 
首先，应提升从业妇女的批判性数字素养。电商平台作为一种高度算法驱动的技术系统，其运营逻

辑对用户行为具有强烈塑形作用。多数农村妇女在接触数字工具时，往往被动接受平台规则，对数据分

析、流量机制、用户偏好等缺乏理解。社会工作介入应以“理解技术–分析环境–做出选择”为培训主

线，通过情境模拟、小组反思等方式，引导从业者认识数字平台背后的权力结构与市场逻辑，提升其在

复杂信息环境中的判断能力与技术适应力。 
其次，应关注从业妇女情绪劳动与心理韧性的重建。直播带货等高频交互工作对情绪表达要求较高，

而农村妇女往往需要在工作与家庭之间多线操作，身心疲惫却缺乏倾诉空间。社会工作者可通过组织“情

绪支持小组”“女性成长小组”等形式，为她们提供倾诉、共情与鼓励的场域。同时，引入叙事疗法与优

势视角，社会工作者可以通过组织“创业故事会”、“生命历程图”等团体活动，引导妇女重新讲述和诠

释她们的经历，将创业中的挫折、家庭的拉扯从“个人失败”的归因中解放出来，减少内在的自我否定，

增强“我是有能力的”心理信念。 
最后，社会工作者应协助从业妇女制定个性化发展路径。巾帼电商的职业发展容易陷入技能重复、

内容同质和成长停滞的瓶颈。社会工作者可结合个案管理方法，协助从业妇女梳理自身资源、兴趣与发

展目标，制定包含技能提升、家庭协调、长期规划等内容的成长计划，帮助她们在多重角色中找到平衡

点，引导其逐步从“被动创收型参与者”向“自我规划型经营者”转变，从而实现自我效能感的建构。 

4.2. 中观层面：增强社会支持与集体行动力 

中观层面的介入以促进关系网络与组织结构的建构为核心，目的是打破个体化的孤岛状态，提升妇

女群体的合作力、谈判力与组织韧性，并实现其社会资本的积累与增殖。 
首先，构建同伴支持网络，增强情感与信息的互动机制。农村妇女电商从业者普遍缺乏同行交流与

社会互动机会。社会工作者可发起并引导建立线上社群和线下定期沙龙，如“经验互助小组”“直播共

学圈”“心理纾解工作坊”等主题形式，推动她们在安全、平等的环境中实现资源共享与情绪支持，构建

互助式连结社群，进而积累凝聚性社会资本。 
其次，孵化培育合作性经济组织，发展制度化集体力量。赋权的深化必然要求从非正式的网络走向

正式的组织。针对个体抗风险能力弱、议价能力低的问题，社会工作者可以运用社区工作方法，引导从

业者成立巾帼电商合作社、集体品牌工作室等组织平台，并协助建立民主治理机制，提供组织管理、资

源配置、财务规范等实务培训，保障妇女的权益表达与利益分配公平。这种集体行动不仅能提高市场效

能，更能在决策实践中锻炼妇女的公共参与能力。 
再次，链接外部发展资源，拓展社会资本。许多农村妇女对资源获取途径不清晰、参与能力弱。社

会工作者可作为资源整合者，主动对接政府妇联、平台企业、金融机构与公益组织，为妇女群体引入项

目申请、贷款支持、品牌孵化、法律咨询等资源服务。同时，也需提升其自主链接能力，如指导她们使用

政策地图、平台申报系统等，实现资源使用的闭环管理。 

4.3. 宏观层面：推动结构改善与社会环境优化 

在宏观层面，社会工作应关注制约妇女长期发展的社会文化与政策制度条件，通过倡导与教育并举

的方式，营造更加公平、包容、持续的制度环境。 
一方面，开展性别平等的社区倡导。针对巾帼电商从业者普遍面临家庭分工不均、社会期待传统的
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问题，社会工作者可以通过开展“家庭对话日”“性别平等主题剧场”等活动，引导家庭成员、特别是男

性共同承担照料责任，减少女性的家庭负担；同时在社区层面推动性别友好公共文化的建立，强化“女

性创业被支持、被理解”的社区氛围。 
另一方面，推动妇女参与公共政策表达。为了改变政策支持“短期化”、“碎片化”的现状，社会工

作者需要将一线从业者的“潜问题”转化为“可言说、被看见”的政策议题。社会工作者可以协助妇女群

体开展问题调研、共识凝聚和议题表达，整理她们在经营实践中的共性困境，形成数据支持的政策建议，

并通过组织政策对话、参与式听证、妇女议事协商等形式，为她们搭建与政府部门、平台公司直接对话

的渠道，推动妇女由被动政策接受者转变为自身权益的积极倡导者和公共事务的参与者。这种“由下而

上”的政策参与不仅可能促成制度调整，更是妇女群体赋权的深层实现。 

5. 结语 

巾帼电商作为数字经济与乡村振兴交汇点上的性别化实践样态，既是促进农村妇女经济参与的重要

平台，也因其发展路径中的结构性约束而面临诸多挑战。本文从政策驱动、地域实践与运作模式三个维

度梳理了巾帼电商的发展现状，并结合性别、技术、社会资本等视角，深入分析了农村妇女在从业过程

中所面临的结构性困境，主要包括：数字技能赋能不均、家庭责任沉重、情绪劳动透支、社会支持不足

等。在此基础上，尝试以赋权理论为指导，提出社会工作可从微观、中观与宏观三个层面进行系统性介

入：在微观层面，通过数字素养提升、心理支持与发展规划等手段，增强妇女的自我效能与发展信心；

在中观层面，借助组织建设、同伴网络与资源链接，增强其集体行动力与抗风险能力；在宏观层面，则

可通过推动性别平等社区教育与政策倡导，改善女性发展的外部制度环境。 
然而，要实现巾帼电商的可持续发展与妇女真正意义上的赋权，仅靠社会工作专业的介入仍然不够。

这一过程中，妇联组织、平台企业、地方政府等多元主体的协调联动至关重要。未来实践中，社会工作

可尝试扮演“连接器”“参与型倡导者”等多重角色，与已有的政策网络和市场机制协同合作，推动实现

更加公平、可持续的发展环境。 
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