
E-Commerce Letters 电子商务评论, 2025, 14(8), 1850-1855 
Published Online August 2025 in Hans. https://www.hanspub.org/journal/ecl 
https://doi.org/10.12677/ecl.2025.1482719     

文章引用: 梁俊豪. 中国-东盟跨境电子商务合作: 现状、困囿与纾解[J]. 电子商务评论, 2025, 14(8): 1850-1855.  
DOI: 10.12677/ecl.2025.1482719 

 
 

中国–东盟跨境电子商务合作：现状、困囿与

纾解 

梁俊豪 

贵州大学法学院，贵州 贵阳 
 
收稿日期：2025年6月27日；录用日期：2025年7月21日；发布日期：2025年8月20日   

 
 

 
摘  要 

随着中国对外开放进程深化以及各国经贸往来日益紧密，跨境电子商务作为一种“新业态”成为我国外

贸发展的新动力、传统行业转型升级的新渠道。当前中国与东盟跨境电子商务合作的前景广阔，但在基

础实施建设、跨境支付与结算及制度规则协同等方面存在困囿格局。通过加强基础实施建设和一体化物

流体系、推动跨境人民币支付系统工程建设及制度规则整合等纾解路径。以“共商共建共享”理论为指

引，推动中国–东盟区域经济一体化发展有利于实现双方崇高理想的目标。 
 
关键词 

跨境电子商务，合作机制，困囿局面，纾解路径 
 

 

China-ASEAN Cross-Border E-Commerce  
Cooperation: Current Situation,  
Constraints and Solutions 

Junhao Liang 
Law School of Guizhou University, Guiyang Guizhou 
 
Received: Jun. 27th, 2025; accepted: Jul. 21st, 2025; published: Aug. 20th, 2025   

 
 

 
Abstract 
With the deepening of China’s opening-up process and the increasingly close economic and trade 
exchanges among countries, cross-border e-commerce, as a “new business form”, has become a 
new driving force for China’s foreign trade development and a new channel for the transformation 
and upgrading of traditional industries. At present, the prospects for cross-border e-commerce 
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cooperation between China and ASEAN are broad, but there are still constraints in areas such as 
infrastructure construction, cross-border payment and settlement, and the coordination of institu-
tional rules. By strengthening infrastructure construction and integrated logistics systems, promot-
ing the construction of cross-border RMB payment systems and the integration of institutional rules, 
and other solutions, the “co-deliberation, co-construction and co-sharing” theory can be used as a 
guide to promote the development of regional economic integration between China and ASEAN, 
which is conducive to achieving the lofty goals of both sides. 
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1. 引言 

中国在对外开放上始终秉持高透明、高水平、高效率的政策。中国与东盟是邻友之邦，双方求同存

异合作发展均符合国家利益。中国和东盟之间的合作，从对话伙伴建立到战略伙伴关系再到自贸区建设

期等历经几个关键期为后续的合作奠定基础。同时中国与东盟在经济发展、人文交流、制度创新、区域

安全以及全球治理等进行多维深度合作。并且中国连续成为东盟的第一大贸易伙伴的地位，是区域性合

作发展的“新标杆”。随着数字经济时代的到来，各国都加强跨境电子商务领域的合作与发展，当前中

国–东盟在跨境电商合作处于探索阶段，基础合作方面仍存在诸多困难与挑战，需要亟待探寻有效突破

路径。中国与东盟如果能够建立跨境电子商务合作机制，不仅可以深化双边贸易合作关系，也有利于解

决跨境电子商务合作中存在的难题。 

2. 中国–东盟跨境电子商务合作现状发展 

随着区域经济一体化快速发展，中国与东盟在跨境电子商务领域的合作是越来愈频繁，双方贸易规

模持续增长，彰显了强大的经济发展潜力。 

2.1. 协同推进：政策与机制建设助力跨境电商发展 

中国–东盟自建立对话关系以来，双方求同存异、共谋发展，经贸关系不断深化，在电子商务合作

领域日益密切。2019 年中国与东盟签订《东盟电子商务协定》对跨境电子商务合作交易、发展、安全等

相关领域做出规定，这也是中国与东盟签署的第一份关于电子商务的协定具有里程碑的意义。2021 年中

国与东盟签订《中国–东盟关于合作支持东盟全面经济复苏框架的联合声明》各方领导人指出要加强彼

此之间的合作关系，特别是电子商务合作领域是符合时代发展需求。2022 年签订《区域全面经济伙伴关

系协定》可以在电子商务合作领域提供法律保障[1]。2023 年中国–东盟领导人会议通过《中国–东盟加

强电子商务合作倡议》中要加强推动更密切的企业合作和共同开展能力建设。合作倡议可以保障贸易畅

通助力产业转型升级，为中国–东盟经贸合作注入新动能。落实“东盟电子商务协议”“斯里巴加湾路

线图：东盟数字转型议程”。截至目前，中国与泰国等六个国家签署《电子商务合作谅解备忘录》，将通

过电子商务促进双边贸易发展，在改善物流、配送、支付手段等领域进行合作。可以说，中国–东盟相

应政策与机制建设，协同推进区域经济一体化发展，中国–东盟走向国际舞台的重要机制平台[2]。 
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2.2. 实践增效：跨境电子商务合作进入稳定发展周期 

中国与东盟等国家在全球价值链和产业链中都处于中下游的水平，双方都面临着经济发展与困难的

诉求，但这种劣势恰好是构成双方在跨境电子商务合作的坚实基础。中国与东盟作为市场新兴经济体，

双方在产业、供应、价值链等方面存在高度的互补。根据数据统计，当前我国的跨境电商市场的规模高

达 16 万亿元之多，其中出口占比高达一半以上[3]。马来西亚、越南、泰国、新加坡等国家成为中国跨境

出口首选之地，证明跨境电商已经成为中国拉动经济增长中的支柱作用[4]。特别是在跨境产业链数字化

转型升级的进程不断加快，是推动中国与东盟在电子商务领域合作的新契机。2018 年《中国–东盟关于

建立数字经济合作伙伴关系的倡议》双方在信息共享与大数据等尖端技术领域合作不断加快，通过“互

联互通”助力中国与东盟国家在新能源、现代农业以及电子商务的建设与发展[5]。中国–东盟构建信息

共享平台，积极推挤跨境产业链的合作充分发挥机制潜能。中国与东盟等国家高度重视区域经济稳定发

展，通过政策出台与实施，加强双边对话与交流，增强互信机制等措施使得中国与东盟在跨境电子商务

合作领域走向稳健增长期，迈向未来中国–东盟应该继续深化合作，推动经济一体化融合与发展。 

2.3. 外部影响：跨境电子商务合作存在的风险与挑战 

中国–东盟之间文化底蕴多元显著，其价值理念独树一帜，源于经济、历史与社会治理结构的深厚

积淀。当前东盟基于外部影响和内需发展的要求，成为各方合作与发展的重要目标。跨境电商合作中，

外部影响带来不少实际挑战。物流上，跨境配送时效不稳定，仓储中转成本居高不下；支付环节，各国

结算体系差异导致流程繁琐，汇率波动增加财务风险。此外，不同国家电商法规、数据安全标准不一，

合规成本攀升，售后维权跨地域难题也削弱消费信任，给合作推进带来阻碍。现实表明，双方应当通过

加强各方对话合作、友好协商解决问题，其形象与地位备受关注。同时，中国与东盟在构建合作机制上

存在挑战，因此，双方需要增进对话与交流，建立互信机制，在复杂环境下共同应对难题。中国与东盟

建立新型对话合作关系，不仅是时代发展的应有选项，也符合双方发展的重大需要。 

3. 中国–东盟跨境电子商务合作困囿格局 

中国–东盟在跨境电子商务合作虽然快速发展，但在基础设施建设、支付体系标准不一、制度规则、

人才缺乏等方面存在挑战，限制了双方进一步发展。 

3.1. 设施建设：跨境电子商务合作基础设施未全面得到夯实 

当前跨境电子商务合作仍处于探索阶段，相关基础设施建设缺失，严重妨碍了跨境电商的合作与发

展。跨境电商合作要求，各国在基础设施上形成完备运输体系。但中国与东盟在基础设施建设方面参差

不齐，是阻碍双方在跨境电商合作的原因。东盟多数国家是发展中国家，在物流、网络、运输等基础设

施相对落后。马来西亚作为发达国家，在相关的交通运输、物流行业以及自动化、现代化水平发达，能

够适应跨境电子商务合作的快速发展。由此导致东盟各国在物流运输速度不匹配、运输周期长，不仅阻

碍各国企业的投资，增长运输成本，严重限制中国–东盟跨境电子商务合作的稳定发展[6]。中国与东盟

在网路通信设施不匹配是源于双方经济发展的客观差距，也是导致电子商务合作发展的又一个重要因素。

尤其是在网络覆盖呈现阶梯化，技术标准与设备兼容性也存在隐患使得东盟国家无法跟上中国跨境电子

商务合作的步伐。 

3.2. 支付体系：跨境电子商务合作在支付形式上存在壁垒 

支付方式，是决定双方能否顺利开展贸易合作的关键。尤其是货币兑换与汇率波动存在风险，东盟
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国家使用不同的货币交易，使得货币的兑换成本高不利于正常跨境支付结算。近些年来，美元通货膨胀

高涨导致东盟国家的货币汇率受到波及，给东盟国家的经济发展造成负面影响。东盟财政部长直言要加

强东盟各国本地货币使用，减少对美元、欧元、日元和英镑等国际主要货币的依赖[7]。中国与东盟各国

主流的支付工具不相同。当前中国跨境支付主要使用的是支付宝、微信、信用卡等手段。而新加坡使用

信用卡支付；在印度尼西亚、泰国等国家是倾向使用银行转账；菲律宾使用传统的现金支付方式。并且

东盟成员国之间的电子支付方式的活跃程度也不高。中国与东盟在监督管理等方面也存有差异。中国跨

境支付的监管法规较为严格，出台相关的“数据跨境流动合规指南”、“监督管理条例”“管理办法”等

规定。跨境支付行业的合规风险与金融犯罪等存在监管挑战，尤其是东盟部分国家在金融监管不完善都

严重阻碍了中国与东盟的发展[8]。 

3.3. 制度规则：协同建设存在壁垒致使跨境电子商务合作存在困难 

内在需求而建设的制度规则是对社会现象的回应，对于跨境电子商务制度规则安排与考虑存在失衡

困局。当前跨境电商领域合作深化，不同法系规则制定存有差异，导致在法律适用与解释上存在一定的

法律歧义。东盟各国在产品准入标准不一，印尼强制 SNI 认证，但越南要求 CR 认证标准是基于不同的

规定。知识产权最明显的特点，就在于它本身具有地域性特质[9]。东盟各成员国之间的知识产权保护立

法、执法、实施等方面的水平差距持续扩大，区域治理更是呈现分散态势。中国与东盟跨境电子商务合

作的争端解决方式也有差异，在仲裁协议、外国法院判决承认与执行标准不统一、对公共秩序的内涵与

外延不同标准也影响跨境电子商务合作的稳定发展[10]。当前西方的法律价值体系仍在全球治理体系中

占据主导地位，以中国与东盟等新兴发展国家不断加强合作与交流，摆脱对西方价值体系的依赖，建立

区域性合作机制是重构西方话语体系的表现。当前中国–东盟跨境电子商务合作的制度规则协同的瓶颈，

需要双方共同协商与制定才能打破区域经济一体化与法律体系多样性的桎梏。 

4. 中国–东盟跨境电子商务合作纾解之道 

当前中国–东盟跨境电子商务合作的解决路径需要，从基础设施建设、跨境支付体系、制度规则区

域协同等方面为出发点解决问题。 

4.1. 顶层设计：加强基础设施与物流体系建设在跨境电商的发展 

第一，应当构建现代化的交通运输体系。中国与东盟在基础设施建设不对等局面是阻碍双方贸易的

发展的最大问题。实证分析来看，倡议发展的提出使得交通基础设施建设能够得到快速发展[11]。东盟国

家的基础设施建设参差不齐，例如，新加坡等国家的基础设施建设处于领先地位，而缅甸、柬埔寨等国

家的体系化建设相对落后。在此背景之下，中国在工程技术、产业齐全以及资金储备方面具有显著优势，

中国积极主动发挥自身的优势条件，以“一带一路”为契机帮扶部分东盟国家进行基础运输交通建设以

及加大资金投资，为区域“互联互通”与经济发展提高强有力的支持。第二，加强物流运输体系建设与

发展。在跨境电商商务合作上，中国物流具有完善的基础设施、技术支持以及成型的运营模式构成全产

业链的物流体系。中国应当积极发挥自身优势带动东盟部分国家的物流体系建设，可以有效的缩小中国

与东盟在物流体系建设上不对等的差距。可以在东盟建设产品、孵化、运营、销售为一体的跨境电子商

务合作物流项目，加强东盟部分国家在运输、配送、集运等配套的基础设施建设，可以缩小东盟国家在

物体体系发展上的不充分弊端，打造中国–东盟一体化的跨境电商物流体系局面。 

4.2. 改革创新：推动人民币跨境支付系统工程建设的应用与发展 

当前美元指数的波动幅度较大，导致东盟国家货币汇率疲软，直接给东盟国家经济发展造成损失，
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部分企业面临破产风险与挑战。2023 年批准建立东盟国家范围内本土货币的交易框架。东盟积极加强本

土货币的结算方式，不仅可以改善本国在跨境贸易交易中过渡依赖国际主要的货币，还可以加强防范与

较少国际主要货币波动带来的风险，保障本国跨境支付的安全与保障[12]。中国人民币不仅是成全球第二

大贸易融资货币，也是全球第三大支付的国际货币。当前人民币国际化加强的原因在于，具有降低汇率

风险、资金成本、结算效率等方面具有自身的显著优势。当前中国与东盟贸易往来不断加强，跨境支付

越来越便利，东南亚是最早开展跨境人民币支付与结算的试验地区，对使用人民币跨境支付与结算的方

式具有高度认可与支持[13]。中国也积极的推动人民币跨境支付体系的建设，可以说人民币在东盟得到了

广泛的发展与使用。东盟国家也积极响应推动人民币跨境支付系统工程建设的应用与发展，不仅在跨境

支付中降低自身存在的风险与挑战，还可以带动东盟国家的经济发展，符合中国与东盟合作发展的理念。 

4.3. 规则整合：进一步加强跨境电子商务合作中制度规则治理的区域协同 

当前中国与东盟在跨境电子商务合作的困囿局面在于双方分属不同的法系，在制度规则设计与安排

上本身就存在法律制度的不统一，如何解决现有制度规则的协调是当下中国与东盟需要共同应对的难题。

第一，中国与东盟可以从推动国内立法为出发点。中国与东盟应当积极推动相关跨境电子商务法律条文

的修改与解释，统一协调制度规定减少中国与东盟在制度规则适用上的法律冲突问题。第二，中国与东

盟应当积极推动知识产权领域的合作与发展。中国积极推动相关国家在涉外知识产权法治建设，双方应

当加强涉外知识产权人才培养为中国与东盟跨境电子商务合作提供法律保障[14]。第三，中国–东盟应当

加强仲裁领域合作与建设。通过统一建立协作机构整合区域内相关的仲裁规则与制度，不仅可以加强对

话与合作构建一个具有凝聚力、适应性强的国际仲裁机制，也是确保区域经济稳定与繁荣[15]。中国–东

盟在跨境电子商务合作还需要以 RCEP 框架作为法律基础，从国内立法修改、标准互认、仲裁规则制定

等方面协调推动区域制度治理整合成为中国与东盟合作的新标杆。 

5. 结语 

人工智能与大数据的联动与发展，使得跨境电子商务成为国际贸易往来之中的新局面与新现象。中

国与东盟自建立对话关系以来，双方经贸合作越来越频繁这取决于中国与东盟地理位置毗邻，历史文化

交融成为开展经贸合作具有得天独厚的优势条件。中国与东盟应当共同把握发展的机遇，不过中国与东

盟在跨境电商合作领域也存在诸多困难，尤其在基础交通设施建设、物流运输体系、跨境支付系统以及

制度规则区域协同等方面存在困囿格局。制定的纾解路径应当从构建中国与东盟现代型综合性交通运输

基础设施和一体化的物流体系、进一步推动跨境人民币支付体系建设、协同推动规则制度的建设与发展。

中国与东盟加强合作与交流，可以推动跨境电商合作走向更高水平、更深层次的发展，为中国与东盟在

区域经济一体化发展做出贡献。 
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