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摘  要 

在当前粉丝经济盛行的背景下，关键意见领袖(KOL)通过人设营销、场景化话术及限时促销等模式，深

度介入大学生消费生活，引发经济上的超前过度消费、心理上的情感驱动消费及行为上的跟风消费等偏

离现象。研究发现，直播促销时段、节日营销等场景下，KOL的诱导性话术与稀缺性营造，易使大学生

陷入非理性消费。据此，从多维度提出引导路径，以促进大学生理性消费，推动粉丝经济规范发展。 
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Abstract 
In the context of the current prevalence of fan economy, Key Opinion Leaders (KOL) have deeply 
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intervened in the consumption life of college students through models such as persona marketing, 
scenario-based discourse, and time-limited promotions, triggering deviations such as excessive ad-
vance consumption in the economy, emotionally driven consumption in psychology, and follow-the-
trend consumption in behavior. The study found that in scenarios such as live broadcast promotion 
periods and festival marketing, KOL’s inductive discourse and creation of scarcity easily make col-
lege students fall into irrational consumption. Based on this, guidance paths are proposed from mul-
tiple dimensions to promote rational consumption among college students and promote the stand-
ardized development of the fan economy. 
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1. 引言 

随着互联网的发展，粉丝经济规模不断扩大。中国国际电子商务中心研究院发布的《直播电商高质

量发展报告(2024)》中指出，直播电商是消费增量的主要来源，促进就业和消费效应明显。[1]大学生作为

互联网的深度使用者，成为直播带货的核心目标群体。而观看直播带货的过程中，就不免受到该直播间

主播的影响，这类具备一定影响力、有一定规模粉丝群体的主播即关键意见领袖(Key Opinion Leader，后

文缩写为 KOL)。KOL 在网络空间中有着较高的话语权，往往一定程度上领导着某一个群体。他们的“粉

丝”们将他们的言行奉为圭臬，而其中一部分人更因为自身没有较强的判断能力和坚定的立场，容易为

KOL 所影响，产生消费偏离的现象。 

2. 粉丝经济下 KOL 带货对大学生消费偏离的影响 

数字经济时代，依托粉丝经济进行营销成为“电商企业提升品牌影响力、增强用户粘性和实现销售

转化的重要策略。”[2] KOL 带货作为一种新兴的营销手段，通过利用其影响力和粉丝基础，能够迅速推

广商品并带动销量。然而，这种营销方式也对大学生的消费行为产生了深远的影响。 

2.1. KOL 带货对大学生消费偏离的渗透影响 

在粉丝经济蓬勃发展的当下，KOL 带货已深度渗透进大学生群体的消费生活。走在大学校园里，随

处可见学生们讨论着抖音、淘宝直播间里 KOL 推荐的商品，从平价美妆到数码潮品，KOL 推荐的产品

几乎覆盖了大学生日常消费的各个领域。其中，美妆时尚类 KOL 凭借教程分享、试色测评等内容，成为

大学生关注的焦点；数码科技类 KOL 通过产品开箱、性能实测，精准吸引对电子产品感兴趣的学生；食

品零食类 KOL 则用吃播、探店的形式，勾起学生们的味蕾。 
KOL 带货凭借独特的营销模式，潜移默化地改变着大学生的消费习惯。人设营销方面，许多美妆 KOL

以“成分党”、“美妆达人”自居，通过分享专业的化妆技巧和护肤知识，树立起专业可靠的形象，让粉

丝对其推荐的产品深信不疑。场景化话术也是 KOL 常用的手段，比如数码 KOL 在直播中模拟户外旅行、

校园学习的场景，展示产品的使用方式，让观众产生“拥有它就能提升生活品质”的心理暗示。而限时

促销策略更是利用“最后几小时”、“库存告急”等话术，制造紧迫感，促使大学生冲动消费，造成其消

费偏离。 
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2.2. 大学生消费偏离的多维度表现 

首先，在经济维度上，KOL 带货引发的超前消费和过度消费问题已经变得越来越普遍。许多大学生

在追求潮流和时尚的过程中，为了购买 KOL 们推荐的时尚服饰、最新款的手机等产品，不惜使用各种信

贷工具，如花呗、信用卡等，进行提前消费。然而，当每月还款的时刻到来时，他们才发现自己的经济承

受能力已经远远超出了预期。这种情况下，有的学生甚至不得不通过压缩自己的生活开支，或者利用课

余时间进行兼职工作来赚取额外的收入，以偿还债务。这样一来，他们的生活质量不可避免地受到了严

重的影响，甚至可能会对他们的学业和未来发展产生负面影响。 
其次，在心理维度上，情感驱动消费已经成为一个显著的特征。特别是在大学生群体中，这一现象

尤为明显。大学生正处于一个情感丰富且容易产生认同感的阶段，他们对喜爱的 KOL (关键意见领袖)往
往怀有强烈的情感。当这些 KOL 推出联名款产品或推荐某款商品时，粉丝们即便没有实际需求，也会出

于支持偶像的心态下单购买。例如，某知名游戏 KOL 与外设品牌合作推出的键盘鼠标，尽管其价格远超

市场上的同类产品，但依然有大批粉丝争相购买。这些粉丝甚至表示，“支持喜欢的 KOL，花多少钱都

值得”。这种现象充分展示了情感驱动消费的力量，粉丝们的情感认同和对偶像的支持超越了对商品实

际需求和价格的考虑。 
最后，在行为层面上，跟风消费现象普遍存在，成为一种不容忽视的社会现象。每当意见领袖(KOL)

推荐的商品成为“爆款”，校园里便会出现大量同款商品。例如，某款网红零食被 KOL 在社交媒体上大

力推荐后，学校周边的超市常常会经历一波抢购潮，导致商品卖到断货。许多学生在跟风购买后，却发

现这些零食的口味并不符合自己的个人喜好，最终只能将它们闲置在角落，造成浪费。这种盲目跟风不

仅造成了资源的浪费，也反映出大学生消费行为缺乏理性思考和独立判断的能力。他们往往容易受到外

界影响，忽视了自己真实的消费需求和经济承受能力，从而导致不必要的消费行为。这种现象不仅在零

食领域存在，在电子产品、时尚服饰等多个领域都有所体现。因此，培养大学生的理性消费观念，提高

他们的独立思考能力，显得尤为重要。 

3. KOL 带货对大学生消费偏离的影响机制 

KOL 带货从四个方面对大学生的消费行为造成了影响，主要表现为：信息茧房与认知偏差、情感依

恋与非理性决策、符号消费与身份认同焦虑、羊群效应与社交压力传导。 

3.1. 信息茧房与认知偏差 

KOL 通过有意制造信息不对称，巧妙地构建了一个个信息茧房，使得大学生群体在认知上产生了偏

差。一方面，这些 KOL 常常利用“独家优惠”和“内部折扣”等诱人的噱头，营造出一种商品稀缺的假

象，从而吸引大学生的关注和购买欲望。他们通过精心设计的营销策略，让大学生误以为这些优惠是不

可多得的机会，从而在心理上产生了一种紧迫感，促使他们迅速做出购买决定。另一方面，部分 KOL 通

过发布虚假的好评、夸大商品的功效等手段，误导消费者对商品实际价值的判断。他们利用夸张的描述

和虚假的用户反馈，制造出一种商品无所不能的错觉，使得大学生在缺乏足够信息的情况下，对商品的

真实效果产生了过高的期望。 
由于大学生普遍缺乏足够的消费经验和辨别能力，他们很容易陷入这些精心设计的信息陷阱中，从

而高估了商品的真实价值。这些 KOL 利用大学生对新鲜事物的好奇心和对时尚潮流的追求，巧妙地引导

他们的消费行为。如 KOL 通过各种社交媒体平台，不断推送看似可信的信息，使得大学生在不知不觉中

接受了这些观点，并将其内化为自己的认知。这种情况下，大学生往往会在冲动和盲目跟风的心理驱使

下，做出非理性的消费决策，最终导致不必要的经济损失和潜在的消费后悔。他们可能会购买一些实际
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上并不需要的商品，或者支付过高的价格购买看似物有所值但实际上并不实用的产品。这种非理性的消

费行为不仅给他们的经济状况带来压力，还可能对他们的心理健康产生负面影响，因为他们可能会因为

冲动消费而感到内疚和后悔。 

3.2. 情感依恋与非理性决策 

《乌合之众》中概括了群体的特征：“群体的冲动、易变和急躁……易受暗示和轻信……情绪的夸

张与单纯……偏执、专横和保守。”[3]从准社会关系理论的视角来分析，大学生群体与 KOL 之间往往会

形成一种特殊的情感依赖关系。KOL 通过频繁的日常互动、精心塑造的人设形象，与粉丝们建立起一种

虚拟的亲密关系。这种关系使得粉丝们在情感上对 KOL 产生了一种依赖感，进而影响到他们的消费决策

优先级。 
在这种情感依恋的影响下，大学生们更倾向于购买 KOL 所推荐的商品，哪怕这些商品并非他们真正

需要的。例如，当某个游戏领域的 KOL 推荐与其相关的游戏周边产品时，粉丝们往往会出于对 KOL 的

喜爱和信任，即使这些产品的价格相对较高，也愿意购买。这种现象在大学生群体中尤为明显，因为他

们正处于一个对新鲜事物充满好奇、容易受到外界影响的年龄段。KOL 通过社交媒体平台与粉丝进行互

动，分享自己的生活点滴、观点和推荐，这种持续的互动使得粉丝们在心理上与 KOL 建立起一种虚拟的

亲密关系。粉丝们会因为 KOL 的推荐而产生一种情感上的共鸣，进而影响他们的购买行为。这种情感依

恋不仅仅是因为商品本身，更多的是因为粉丝们对 KOL 的信任和喜爱。 
因此，大学生在面对 KOL 的推荐时，往往会忽略商品的实际需求，而更多地受到情感因素的影响。

这种现象在市场营销中被广泛利用，许多品牌和商家会通过与 KOL 合作，借助他们的影响力来推广产

品，从而吸引更多的消费者，尤其是容易受到影响的大学生群体。 

3.3. 符号消费与身份认同焦虑 

KOL 带货商品往往被赋予符号价值，成为特定圈层的身份象征，然而却也增加了人们自我认知的固

化。[4]购买某网红品牌的服饰，已经成为现代社会中许多人眼中“潮流人士”的显著象征。对于正处于

青春年华的大学生群体来说，他们正处于一个对自我身份认同进行深入探索的关键阶段，常常会感受到

来自内心深处的身份认同焦虑。为了有效缓解这种焦虑情绪，他们迫切希望通过各种消费行为来寻求和

实现群体归属感。这种强烈的心理需求，促使他们不断追逐那些由 KOL 所推荐的商品，希望通过这种方

式能够在社交圈子中获得更多的认可和支持。 
在这部分大学生看来，通过购买这些备受瞩目的网红品牌产品，不仅能够让自己在朋友圈中显得更

加时尚和前卫，还能在一定程度上提升自己的社交地位，从而吸引更多的关注和认同。这种消费行为，

早已超越了单纯的物质需求满足，更多地承载了他们对于心理归属感和认同感的深切渴望。每当他们在

社交平台上晒出这些网红品牌的服饰时，内心总会涌起一种被群体接纳和认可的满足感，仿佛自己已经

迈入了潮流的前沿，成为了众人瞩目的焦点。这种心理上的满足和认同，正是他们不断追逐 KOL 推荐商

品的根本动力所在。 

3.4. 羊群效应与社交压力传导 

在当今这个社交媒体盛行的时代，晒单文化在各大社交平台上变得越来越流行。这种现象在很大程

度上加剧了所谓的羊群效应，尤其是在大学生这一群体中表现得尤为明显。他们在社交平台上频繁地看

到同龄人购买并积极分享那些被 KOL (关键意见领袖)推荐的商品。这种行为往往会引发一种从众心理，

使得他们不自觉地想要跟随他人的脚步，购买同样的商品以获得认同感。 
与此同时，同辈群体的消费行为在大学生中具有显著的示范效应。当身边的同学、朋友都在购买某
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款热门商品时，个体很容易感受到一种无形的社交压力。这种压力来自于对融入群体的渴望，以及对被

排斥的恐惧。因此，为了不被边缘化，个体往往会跟风消费，即使这些商品并非他们真正需要的。这种

现象在一定程度上反映了大学生在消费决策上的不成熟和易受影响的心理状态。 
在社交媒体的推动下，晒单文化已经成为一种潮流，许多大学生在看到别人晒出的精美商品照片时，

会感到一种强烈的购买欲望。他们可能会因为看到某个网红或朋友晒出的最新款手机、时尚服饰或是热

门化妆品而心动，进而产生一种想要拥有同样物品的冲动。这种冲动往往源于对他人生活的羡慕和对自

己生活质量的不满，导致他们在没有深思熟虑的情况下，就盲目跟风购买。 
此外，社交媒体上的晒单文化还带来了一种虚拟的满足感。当大学生在社交平台上晒出自己购买的

商品时，他们会收到朋友的点赞、评论和赞美，这种虚拟的互动让他们感到一种短暂的快乐和满足。然

而，这种满足感是建立在物质消费之上的，长期来看可能会导致他们忽视了真正的生活质量和内心的充

实感。 

4. 大学生消费偏离的引导路径 

面对粉丝经济背景下 KOL 带货造成的大学生消费偏离，需要引导青年认识到粉丝经济盛行的本质是

消费主义，是“资本逻辑的控制与作祟，是资本逻辑设下的空幻陷阱”。[5]只有树立正确的消费观，才

能自觉抵抗消费主义的陷阱。 

4.1. 政府监管层面：构建全链条治理体系 

政府应当进一步细化和完善 KOL 带货行业的规范体系，特别是针对大学生这一特定群体，制定更为

具体和细致的保护条款。例如，可以明确规定 KOL 在进行带货活动时，不得向大学生推荐那些具有高风

险性质的商品，以避免他们因缺乏足够的判断力和风险意识而受到潜在的经济损失。此外，还应当限制

KOL 在推广过程中使用过于诱导性的营销话术，以防止大学生在冲动消费的驱使下做出不理智的购买决

定。 
为了进一步保障大学生的消费安全，政府还应当建立一套有效的消费风险预警机制。具体来说，可

以对那些具有较高风险的商品，如奢侈品、虚拟礼物等，实施严格的年龄分级推送制度。这意味着，只

有在确认消费者达到一定年龄并具备相应的消费能力后，才能向其推送相关商品信息。同时，对于大学

生用户，平台应当在推送高风险商品时，提供明确的消费提示，告知他们潜在的风险和可能产生的后果，

从而帮助他们做出更为明智的消费选择。通过这些细化的措施，政府不仅能够更好地保护大学生群体的

消费权益，还能促进整个 KOL 带货行业的健康发展，营造一个更加公平、透明的市场环境。 

4.2. 平台技术层面：算法优化与责任落地 

各大平台应当积极开发针对大学生用户群体的专属消费提醒功能。通过运用大数据分析技术，平台

可以实时监测用户的消费行为，一旦发现消费异常情况，立即向用户发送提醒信息。这样的功能可以帮

助大学生用户更好地管理自己的消费行为，避免不必要的开支。 
与此同时，平台还应当实施一项诱导性话术 AI 审核机制。这一机制将对平台上的内容进行严格审

查，特别是针对那些具有强烈诱导性质的词汇，如“必买”、“错过后悔”等。通过禁止 KOL 使用这些

刺激性词汇，可以有效减少对大学生用户的不当引导，帮助他们做出更为理性的消费决策。 
此外，平台还应建立一套完善的商品评价审核制度。通过这一制度，平台可以对用户提交的商品评

价进行严格审核，过滤掉虚假的好评信息。这样可以确保商品评价的真实性和可信度，帮助大学生用户

在购物时获取准确的信息，避免受到虚假评价的误导。通过这些措施，平台不仅能够提升用户体验，还

能在一定程度上保障消费市场的公平性和透明度。 
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4.3. 高校教育层面：价值观培育与能力建设 

高校应该将消费教育纳入课程体系，开设诸如《消费心理学》和《数字时代理财》等必修课程，以帮

助学生树立正确的消费观念。这些课程不仅能够让学生了解消费行为背后的心理机制，还能教会他们在

数字时代如何进行理财和管理个人财务。通过这些课程的学习，学生能够更好地理解消费行为的动机和

影响因素，从而做出更为明智的消费决策。 
同时，高校还应积极开展媒介素养工作坊，通过模拟 KOL 带货场景的教学活动，让学生深入了解带

货营销的套路和策略。通过这种互动式的学习方式，学生能够提升对媒介信息的识别能力，学会辨别各

种营销手段，从而培养出更为理性的消费意识。这样的工作坊不仅能增强学生的批判性思维，还能帮助

他们在面对各种广告和推销时保持清醒的头脑。 
此外，高校还可以组织各种消费主题的讲座和案例分析活动，邀请专家学者和行业从业者分享他们

的经验和见解。通过这些活动，学生能够接触到真实的消费案例，分析其中的决策过程和结果，从而增

强他们的消费决策能力。这些讲座和案例分析不仅能够拓宽学生的视野，还能帮助他们在实际生活中更

好地应对各种消费情境，做出更为合理和明智的选择。 
总之，通过将消费教育纳入课程体系、开展媒介素养工作坊以及组织消费主题讲座和案例分析等活

动，高校能够全方位地提升学生的消费意识和决策能力，帮助他们在未来的生活中做出更为明智和理性

的消费选择。 

4.4. 家庭与个人层面：双向引导与自我管理 

在家庭层面，家长应当努力建立一个有效的消费沟通机制，与孩子们共同分享家庭的月度收支情况，

以便孩子们能够了解家庭的经济状况。此外，家长还应该合理地管控信用卡副卡的使用额度，避免孩子

们过度依赖信用卡消费。通过身体力行和言传身教的方式，家长可以引导孩子们树立起理性消费的观念，

帮助他们理解金钱的价值和消费的后果。 
个人层面，大学生应当积极实践理性消费的决策工具，例如“5W 决策法”。这种方法要求在进行任

何消费之前，仔细思考五个关键问题：购买的原因(Why)、购买的物品(What)、购买的时间(When)、购买

的地点(Where)以及购买的预算(How much)。通过这种系统性的思考，大学生可以有效抑制冲动消费，避

免不必要的开支。同时，大学生还应当培养良好的储蓄习惯，制定合理的消费计划，从而提升自我管理

能力，确保自己的经济状况稳定，为未来打下坚实的基础。 
综上所述，要消除 KOL 带货对大学生消费行为的影响，既需要社会各主体共同发挥作用，从外部为

大学生的消费观塑造营造一个良好的环境；也需要大学生自身不断加强学习，形成正确的消费观念，自

觉抵御 KOL 带货对大学生消费行为的不良影响，从而“确立求实的消费动机，树立正确的消费理念，形

成健康的消费行为”。[6] 
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