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摘  要 

党的二十大报告提出，高质量发展是全面建设社会主义现代化国家的首要任务，全面推进乡村振兴，是

实现高质量发展的根基，这为我国农村电商发展提供了明确的方向指引。通过分析乡村振兴背景下，农

村电商高质量发展的内涵，以及现阶段农村电商高质量发展面临的挑战，提出了推动农村电商全面均衡

发展、健全农村电商供应链体系、加快培育农村电商人才队伍、精心打造农村电商县域品牌等具体措施。

未来，农村电商高质量发展大有可为。 
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Abstract 
The report of the 20th National Congress of the Communist Party of China pointed out that high-
quality development is the primary task of building a modern socialist country in an all-round way, 
and comprehensively promoting rural revitalization is the foundation for achieving high-quality 
development. This provides a clear direction for the development of rural e-commerce in China. By 
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analyzing the connotation of the high-quality development of rural e-commerce under the back-
ground of rural revitalization, and the challenges faced by the high-quality development of rural e-
commerce, specific measures are proposed such as promoting the comprehensive development of 
rural e-commerce, improving the rural e-commerce supply chain system, accelerating the cultivation 
of rural e-commerce talent teams, and building rural e-commerce county brands. In the future, there 
is great potential for the high-quality development of rural e-commerce. 
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1. 引言 

习近平总书记在党的二十大报告中明确指出，今后一个时期，中国共产党的中心任务就是以中国式

现代化全面推进中华民族伟大复兴，构建新发展格局，推进高质量发展[1]。高质量发展是建设中国式现

代化的首要任务，全面推动乡村振兴是推动高质量发展的重要一环[2]。建设中国式现代化，农业农村现

代化是其中最艰巨最重要的任务之一。 
随着互联网和智能手机在农村的普及，农村电商已成为我国农村发展的新业态，为农村经济带来新

的发展机遇。在全面脱贫攻坚时期，农村电商为农村脱贫提供了新思路，帮助农民精准脱贫。在全面推

动乡村振兴时期，需促使农村电商发展朝着规范化、信息化、规模化迈进，巩固脱贫攻坚成效，达成乡

村振兴目标。 

2. 农村电商发展阶段 

中国政府高度重视农村电商的发展，出台了一系列政策进行鼓励支持。我国农村电商的发展经历了

以下三个阶段。 

2.1. 2003 年至 2015 年，发展路径探索阶段 

21 世纪初以来，中国互联网经济在技术、商业模式、应用、跨界融合等方面取得了巨大进步，推动

农村电商发生了深刻变化。2005 年，中央一号文件首次提出电子商务，经济发达的长三角、珠三角等地

农村地区开始大规模接触电商。2012 年中央一号文件提出，利用数字化信息手段，发展农村电商等现代

化交易模式。2015 年底，中共中央提出要打赢脱贫攻坚战，农村电商被视作精准脱贫的重要手段。 

2.2. 2016 年至 2020 年，规模化专业化发展阶段 

2016 年以来，农村电商在促进农产品上行，推动农业数字化转型，助力农民增收致富，改善农村风

貌等方面起到积极作用。2017 年，中央一号首次将农村电商单列出来，提出了农村电商的发展方向。截

至 2020 年底，我国建成了 2120 个县级电商公共服务中心和物流配送中心，村级电商服务站 13.7 万个，

基本实现乡镇快递网点的全面覆盖，快递直接到村占比提高到 50%以上[3]。 

2.3. 2021 年以后，“数商兴农”高质量发展新阶段 

截至 2021 年，我国农村地区互联网普及率已达到 57.6%，农村网民数量达到 2.84 亿人[4]。2022 年
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5 月，中共中央印发《乡村建设行动实施方案》，提出推动“数商兴农”行动。“数商兴农”指的是利用

智能化、数字化、信息化手段，驱动农村商务产生新的产业发展模式，例如利用农业大数据、物联网等

技术推动农业高质量发展，利用短视频、直播等数字媒介扩大农产品销售渠道等。2024 年中央一号文件

提出实施“农村电商高质量发展工程”[5]。我国农村电商发展历程，从最开始的快递下乡，历经农产品

上行，再到数字化发展，如今已步入高质量发展的全新阶段。 

3. 农村电商高质量发展的内涵 

当前，学者对农村电子商务高质量发展的研究，主要集中在农村电子商务的发展水平测度、发展的

必要性以及主要影响因素等范畴，借助实证分析、案例研究等手段，深度探究推动农村电子商务高质

量发展的途径[6]。在对农村电商高质量发展的研究中：Guo 等提出将高质量发展的内涵延伸到农村电

商领域，结合我国农村电商发展实际，提出农村电商高质量发展的内涵是：在新发展理念下，在促进乡

村产业发展、满足农民需求的前提下，通过农村电商提质增效，展现农民富、农村美、农业强的美好蓝

图，加快城乡融合发展步伐[7]。郭凯凯等提出，农村电商高质量发展指的是依托完善的电商基础设施

和政府公共服务体系，在公开透明的营商环境和完备的政策体系保障中，以高素质的具备电商知识的

实用型人才为核心驱动力，借助先进技术手段和短视频、直播等多元消费场景，推动高质量和知名度

高的品牌化农产品与消费市场有效对接，促进产业转型与农民增收致富，同时满足农民群众对于高质

量工业品的需求[8]。曾玲提出农村电商高质量发展是在国家电商政策规范引导下，电商从业者利用网

络平台开展合法经营活动，通过完备的供应链，将高品质农产品送达至消费者手中，最终实现农户和

消费者互利共赢[9]。 
本文认为农村电商高质量的发展指的是，在我国全面建设社会主义现代化国家的首要任务下，在全

面推进乡村振兴的背景下，借助于完善的数字基础设施建设，使用数字化信息化手段，实现农村电商提

质增效、集约化发展，从而带动更多农民进入电商市场就业，帮助农民增加收入，持续巩固脱贫攻坚成

果，培育经济发展新动能。 

4. 农村电商高质量发展面临的挑战 

4.1. 各地区农村电商发展不平衡不充分 

我国不同地区农村数字基础设施建设水平存在差距，互联网普及程度参差不齐，各地区产业发展水

平不均衡，农民群体对电子商务行业的认知存在显著地区性差异，这一系列因素导致我国各地区农村电

商市场发展不均衡。整体来看，东部沿海地区发展水平较高，中西部偏远地区发展水平较为落后。2024
年上半年，全国农村网络零售额同比增长了 9.4%，东部、中部、西部和东北地区农村网络零售额占全国

比重分别为 74.3%、16.7%、6.4%和 2.6%，地区之间差异较大[10]。 

4.2. 农村电商的供应链仍需优化 

在农村电商的高质量发展中，供应链缺乏优化。在供应链发展的三个核心方面，资源整合方面，农

村电商运作过程中的一些成本仍然比较高，比如交易成本、物流成本、管理成本等，需要进一步进行资

源整合，优化供应链，物流是影响农村电商发展的关键因素之一，农产品上行的“最初一公里”和工业

品下行的“最后一公里”问题亟待解决。功能集约方面，中央提出要建设全国统一大市场，农村电商积

极融入全国统一大市场建设，实现集约化精细化发展；产业融合方面，农村电商作为平台经济，需要考

虑和工业化产品生产、农产品生产等实体经济的融合，现阶段两者融合水平较低，有待进一步加强，最

终形成平台经济和实体经济互利共赢的局面。 
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4.3. 缺乏专业农村电商人才 

农村电子商务的蓬勃发展对专业人才产生了巨大的需求，在此背景下，开展农村电商专业人才培养

工作显得极为必要。现阶段，大量青壮劳动力持续涌向城市，乡村人口结构加速老龄化，中青年人才出

现断层，建好的农村电商服务点缺乏专业人才运营，农村信息人才的缺乏造成了城乡之间新的“数字鸿

沟”。同时，由于农村的工作生活环境相对城市仍然不足，存在对农村居民进行电商专业知识培训之后，

培养好的人才会选择去发达地区的电商企业，没有服务本地乡村发展的现象，人才下沉意愿薄弱，流失

严重。 

4.4. 农村农副产品缺少品牌效应 

现阶段，市场上的农产品供应量大，产品同质化严重。部分农产品存在品牌知名度匮乏、生产标准

不完善、认证体系不健全的问题，这致使其在电子商务平台的选品环节极易被筛选淘汰。品牌化可以助

力农村电商发展进入快车道，例如东北五常大米、山东烟台苹果、湖北洪湖莲藕、福建六鳌红薯、北京

平谷大桃等一系列农产品电商品牌，获得了消费者青睐，形成了品牌影响力，促进农村产业兴旺，提升

农民收益，赋能农业发展。 

5. 农村电商高质量发展路径 

5.1. 推动农村电商全面均衡发展 

农村电商全面均衡发展，是农村电商实现高质量发展的必然要求。首先，发挥各地区区位优势，凸

显区位特色。我国东部、中部、西部各地区自然资源禀赋、产业基础、生产要素聚集各不相同，需要因地

制宜，结合各地资源分布与产业发展现状，精准施策，最终带动全国各地区农村电商实现全面均衡发展。

第二，拓展区域间互动合作，联动发展。充分利用中西部地区资源丰富、成本较低的优势，结合东部的

先进技术、成熟市场和健全的数字产业，增强东部地区对于中西部的辐射带动作用，形成优势互补，协

同发展。 

5.2. 健全农村电商供应链体系 

供应链物流配送是制约农村电商“上行”和“下沉”双链路发展的关键。首先，智能化数字化转型。

在农产品物流全过程中，加快 AI、云计算、大数据、区块链、5G 等技术应用，全链条信息化智能化升

级，鼓励电商与物流企业数据共享，建立物流信息大数据分析平台。第二，优化资源配置，促进产业链

上下游融合。打通农产品全产业链上下游，进行有效衔接，促进产销匹配。第三，推动与实体经济的融

合，农村电商作为数字经济和实体经济融合的重要成果物，能够有效赋能乡村实体经济，引发农村生产

方式、消费方式、流通方式的变化，推动经济高质量发展。 

5.3. 加快培育农村电商人才队伍 

农村电商人才是产业发展的内生动力，要培育、吸引、留住人才。主要通过“内生外引”的方式，一

方面，在本地建设专业的农村电商人才孵化基地，引入实践经验丰富的电商专家开展网店维护、美工、营

销推广等方面技能培训，鼓励当地居民利用电商平台创业增收；另一方面，出台鼓励性政策，吸引在外务

工的电商人才回乡发展，鼓励有服务家乡、创业梦想的大学生回到农村，结合大学生在学校学到的专业

知识，服务本地产业发展；为在农村电商领域作出突出贡献的青年人才，提供住房、安置等专项福利。 

5.4. 精心打造农村电商县域品牌 

实施品牌强农战略，打造农村电商县域品牌。首先，要形成品牌定位，针对各地区优质农产品，推
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进“三品一标”认证，打造农村电商“区域公共品牌 + 当地企业品牌 + 知名产品品牌”的完整体系。

第二，丰富品牌内涵，利用各类型营销手段打造原创、爆款 IP，挖掘农产品背后的历史文化要素以及人

文情感因素，将当下的流行趋势融入农产品销售过程。第三，进行品牌宣传，线上方面，可以结合新媒

体渠道，对接数字营销企业，利用短视频、直播带货等方式宣传农产品品牌；线下方面，当地政府可以

定期举办各类型农产品展销会、博览会等，吸引各地采购商参会交流，提高产品知名度，促进农产品交

易。 

6. 结语 

农村电商在我国的发展具有重要的经济、社会、文化、生态价值，全面建设社会主义国家新时期对

于农村电商的高质量发展提出了新的要求。目前，农村电商正处于转型升级的关键期，深陷多重现实困

境。针对现阶段农村电商面临的挑战，本文从推动农村电商全国各地区均衡发展、健全供应链体系、培

育专业化人才队伍、打造知名农产品县域品牌等方面提出了建议，以期推动农村电商高质量发展。面向

未来，政府、企业与社会力量需携手共进，依托现代科技，驱动农村电商迭代升级与模式创新，为乡村

振兴注入持久动能。 
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