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摘  要 

直播电商作为一种新型的交易方式，在电子商务领域呈现快速的发展态势，但因其具有高频次、多主体、

复杂分账等特性，对传统会计核算模式构成了严峻的挑战。为探索适配直播特性的会计核算框架，解决

收入成本确认模糊、多平台数据割裂及新型交易规则缺失等核心问题。研究提出构建业财一体化系统、

推动行业数据接口与核算规则标准化、创新会计处理指引等策略。研究揭示，这些策略对于促进中小型

电商企业会计核算模式，提升会计核算时效性与合规性具有促进作用。 
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Abstract 
As a new type of transaction mode, live e-commerce shows a rapid development trend in the field 
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of e-commerce, but it poses a severe challenge to the traditional accounting mode because of its high 
frequency, multi-agent, complex ledger and other characteristics. In order to explore the accounting 
framework suitable for live broadcast characteristics, and solve the core problems such as fuzzy 
revenue and cost recognition, multi-platform data fragmentation and the lack of new transaction 
rules. Research and propose strategies such as building an industry finance integration system, pro-
moting the standardization of industry data interface and accounting rules, and innovating account-
ing treatment guidelines. The research reveals that these strategies can promote the accounting 
mode of small and medium-sized e-commerce enterprises, improve the timeliness and compliance 
of accounting, and provide financial protection for small and medium-sized enterprises to seize the 
live dividend. 
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1. 引言 

电商行业，借助在线直播进行产品销售已逐步成为一种主要趋势，尤其在突发应急事件期间，这种

销售方式获得普遍使用与进一步优化。该方式的优点是减少经营成本和缩减消费者决定时长，但是也面

临着高昂的销售支出和复杂的税务问题等挑战[1]。目前我国多数中小型电商企业仍沿用基于传统货架式

电商或线下零售的会计核算模式。面对直播电商特有的即时性交易、复杂收入确认、多元化成本归集等

需求，传统模式存在的不足日益暴露。沿用传统会计核算方式处理直播电商会计事务，容易导致财务信

息失真、成本管控失效、税务风险积聚、决策支持缺位等问题，制约企业的生存与发展。因此，探索并构

建适配直播电商业务特性的会计核算模式转型路径，成为中小型电商企业提升财务管理效能的必经之路。 

2. 直播电商下中小型电商企业会计核算模式转型的价值 

2.1. 理论价值 

会计核算模式转型可以丰富数字经济时代企业会计理论的研究内容。一方面，传统会计理论框架主要

建立在相对稳定的交易模式基础上，而直播电商的即时性、互动性以及多主体参与对收入确认时点、成本

费用分摊、资产界定等会计处理等核心问题提出了全新的理论挑战。深入剖析这些新兴业务场景对会计确

认、计量、记录和报告全过程的具体影响，探索构建与之相适应的会计核算原则、方法和流程，能够有效

填补现有会计理论在应对高速迭代、高度融合的直播电商业态时的研究空白。研究可推动会计基本假设、

会计信息质量要求、会计要素确认与计量原则在高度数字化、平台化和实时化交易环境下的适应性，为会

计理论在互联网新经济领域的创新应用提供重要的实证支撑。此外，研究还能促进会计学与电子商务、网

络营销、平台经济等学科的融合，为构建更加贴合数字商业本质的会计理论体系贡献力量。 

2.2. 实践价值 

会计核算模式转型还直接服务于企业提升财务管理效能、规避经营风险、增强市场竞争力的迫切需

求。具体而言，其能够为企业提供系统化、可操作的会计框架，指导企业重构适应直播电商高频交易、
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多主体协作、即时分账特性的会计核算体系。这能显著解决当前普遍存在的成本归集不清、收入确认滞

后、多平台数据割裂、税务合规风险高等问题。通过推动业财深度融合与流程自动化，会计核算转型能

大幅提高核算的准确性，为企业管理层提供实时、多维、精准的财务数据，支撑其快速进行成本优化、

收入结构分析、资源配置调整及营销策略制定。更重要的是，清晰的核算规则有助于企业精准识别税务

义务，有效应对直播电商领域税收监管的新要求，显著降低潜在的税务稽查风险与合规成本。 

3. 直播电商下中小型电商企业会计核算模式转型现状 

3.1. 会计核算数字化程度明显提升 

当前直播电商正驱动中小型电商企业会计核算模式的数字化转型进程，其核心体现为基础核算工具

的广泛普及与应用。艾瑞咨询发布 2024 年研究报告指出，中国超 65%的中小电商企业已部署使用云财务

软件、业财一体化平台，显著高于 2020 年 24%的渗透率[2]。在众多数字化工具中，金蝶、用友等厂商推

出的轻量化 SaaS 产品，因其低门槛、高灵活性和按需付费模式，成为中小企业的首选[3]。这些系统可有

效支撑直播场景下高频、多源交易数据自动化采集与处理，大幅减轻手工录入负担，并提升基础核算效

率。值得注意的是，目前中小企业电子发票已获得全面推广与普及，配合税务 UKey 及增值税发票综合

服务平台的应用，使进销项发票的在线管理、真伪查验与抵扣认证流程高度数字化、标准化，为后续税

务核算奠定了坚实基础。 
在会计核算数字化进程中，业财融合与自动化技术在直播电商核算关键环节的应用正取得实质性进

展。许多企业正积极尝试通过 API 接口或 RPA 机器人，打通电商平台后台、支付结算系统与财务系统间

的数据壁垒，实现订单流水、佣金结算单、主播分成明细、推广费账单等关键业务数据的自动同步与结

构化处理。德勤 2023 年针对中国电商行业的调研报告显示，约 52%受访的中小直播电商企业已在收入确

认、成本费用归集等核心环节实现了中等以上水平的自动化处理[4]。这表明，数字化正从工具层面深入

到业务流程重塑，推动直播电商会计核算向实时化、精细化方向发展。 

3.2. 部分企业已建立平台对接机制 

在直播电商多平台运营成为常态的背景下，部分具备前瞻意识的中小型电商企业已开始积极建立与

主流电商及直播平台的数据对接机制，以克服多平台数据割裂带来的核算障碍。一项针对 36 家 GMV1000
万以下的电商企业调查显示，其中 15 家至少部署了一个核心业务平台，并且平台已经与企业内部财务系

统、ERP 对接，其中 5 家部署了 2 个业务平台，其中 2 家部署了 3 个业务平台[5]。这种对接主要依托平

台开放的标准 API 接口，对订单基础信息、交易流水状态以及平台结算单等关键数据进行传输，将其直

接整合到财务系统中。此举显著减少了跨平台数据手工归集、整理和录入错误，提升了数据获取的准确

性和效率，为后续的收入确认和成本匹配提供了更可靠的数据基础。 
部分领先企业还将对接深度延伸至核心核算环节，尤其在复杂收入成本确认方面取得了新的突破。李

新[6]研究指出，约 25%的受访中型直播电商企业利用平台 API、银行分账系统接口，对主播佣金、平台技

术服务费、推广费等多方参与者的报酬进行自动结算。系统能根据预设规则自动计算各方应得款项，并生

成相应的结算凭证。部分企业还通过对接平台提供的佣金结算明细、坑位费合约信息等接口，结合内部业

务标签规则，初步实现了对不同类型收入的自动识别与分类，以及对特定直播场次相关成本的精准归集。

这些标志着平台对接机制正从解决数据获取问题，逐步升级为解决直播电商特有的复杂核算逻辑处理问题。 

3.3. 收入与费用核算规则逐步明晰 

随着直播电商业态的成熟，行业内在收入确认与费用核算的核心规则上正逐步形成更具操作性的共
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识，规范性显著提升。《中国注册会计师审计准则第 1633 号——电子商务对财务报表审计的影响》及会

计准则委员会相关解释，均对网络打赏、虚拟礼物、多类型佣金等直播特色收入的确认时点和计量基础

提供了更清晰的指引。调查显示，在抖音、淘宝、微信视频号等平台经营的直播电商企业中，约 83%的

中型企业已建立明确的内部政策，区分商品销售收入、坑位费收入与基于成交额的佣金收入，并有效应

用在核算实务中[7]。这得益于这些主要电商平台日益规范的结算单格式，为企业准确拆分收入类型、匹

配交易流水提供了标准化依据。 
在费用核算方面，针对直播特有的高占比、多类型营销及协作成本，主流的归集与分摊方法正趋向

统一和精细化。田丰开展了一项调查，超 70%的受访企业表示已实现将主播分成费用直接关联至具体直

播场次或推广活动，并计入相应销售费用科目[8]。对于流量推广费，多数企业采用基于投放计划归集，

并尝试运用更科学的分摊动因进行分配，如引入观看时长、互动率、GMV 贡献等指标。这表明行业正逐

步克服早期核算的模糊性，向规则透明化、处理精细化方向发展。 

4. 直播电商下中小型电商企业会计核算模式转型困境 

4.1. 数字化工具应用仍存在功能适配性不足 

尽管会计核算数字化工具在中小型直播电商企业中的普及率显著提升，但在功能设计上往往难以充

分匹配直播电商特有的复杂业务场景需求，导致实际应用效果受限。2024 年中国直播电商 SaaS 工具应

用调研数据显示，超过 65%的中小企业反馈其现有财务软件或业财系统在关键环节存在显著的功能缺口

[9]。首先是收入自动化处理的精度不足。现有系统普遍缺乏对直播电商坑位费按场次或合约期分摊、基

于成交额的动态佣金、虚拟礼物打赏收入转换等多元化收入的自动分类能力。德勤 2023 年调研指出，仅

约 30%的企业能实现不同类型收入的自动化准确分拆，大量企业仍需依赖人工判断与手工调整[10]。其次

是多平台、多主体复杂成本归集能力薄弱。系统难以高效归集并精确匹配单场直播相关的全链路成本，

如特定主播的分成、定向流量投放费、专属优惠券成本、平台技术服务费，尤其当成本数据分散于多个

平台后台或支付渠道时，郭慧贤研究发现[11]约 58%的企业仍需通过 Excel 手工整合与分摊直播相关费

用。最后是实时分账与结算支持度低。面对涉及平台、支付机构、供应链等多方的即时分账需求，多数

通用型 SaaS 工具缺乏内置的灵活分账规则引擎及与银行分账系统或支付机构 API 的深度集成能力，导

致分账效率低下且易出错。 
这些问题对企业运营产生了实质性负面影响。一方面，大幅增加了财务人员手工操作负荷和出错概

率，拉低核算效率，导致财务数据滞后于业务发展。另一方面，成本归集不清与收入确认不准直接影响

企业盈利分析的真实性，使管理层难以精准评估单场直播 ROI、主播贡献值或流量投放效果，进而导致

营销预算分配失当和资源浪费。导致该问题形成的原因在于，标准化 SaaS 产品无法适配电商直播的个性

化业务，目前主流财务软件厂商为追求通用性，产品升级往往滞后于直播电商快速演变的业务模式。同

时，企业普遍面临资金投入限制，难以支撑标准化核算工具的自主开发，陈鲜红[12]研究结果揭示超 85%
的中小企业年度 IT 预算低于 20 万元，而定制开发适配直播复杂场景的业财系统年均成本高达 50 万~80
万元，远超其承受能力。这种资源短缺导致企业高度依赖标准化 SaaS 产品，但通用化功能与直播业务需

求无法形成合力，形成转型瓶颈。 

4.2. 多平台对接机制尚未形成标准化解决方案 

虽然国内部分领先的中小型直播电商企业已尝试与平台建立数据对接机制，但行业整体尚未形成统

一的多平台对接标准，导致跨平台数据整合困难重重。高晓雯的网络调查显示超过 82%的中小企业管理

者将“多平台数据分散、整合成本高”列为企业会计核算工作的重要挑战[13]。谢晖颖[14]研究揭示，仅
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有不足 25%的中小企业能对三个及以上核心直播/电商平台数据进行自动化处理。在该问题表现方面，主

要以以下三个问题为主：第一，平台接口标准不一。抖音电商、快手小店、视频号小店等主流平台虽提

供 API，但接口协议、数据字段定义、更新频率及调用权限存在显著差异。企业需为每个平台开发定制化

的对接方案，耗费大量开发与维护资源。第二，关键业务数据颗粒度不足。平台提供的接口数据往往难

以满足精细化核算需求。例如，结算单常缺乏足够明细将平台佣金、支付手续费、优惠补贴与具体商品

或订单精准关联；主播分成明细、特定直播场次流量投放消耗数据也常难以直接通过标准接口获取。第

三，复杂分账缺少自动化工具支持。涉及平台、MCN 机构、主播、供应商等多方参与的实时分账场景，

目前缺乏跨平台的通用分账协议。 
这一问题对企业会计核算模式转型产生显著的负面影响。首先，数据割裂导致会计核算效率降低，

同时带来成本上涨。财务人员需耗费大量时间手工下载、整理、核对不同平台的报表，进而延长了结账

周期，且人工操作易引入差错。其次，难以获得更全面的业务视图。分散的数据阻碍了企业从整体视角

分析全渠道销售表现、成本结构、利润率及 ROI，影响营销策略优化与资源投放决策。最后，抬高了合

规与资金风险。对账困难可能导致收入确认延迟、成本归集错误或多方分账纠纷，进而引发财务报告

失真、税务申报偏差及现金流管理混乱。该问题的主要原因在于各平台基于竞争构建闭环数据生态。

例如，淘宝开放程度最高但权限分级严格，如 KA 商家优先，抖音核心数据仅向头部服务商开放，微信

视频号基础订单接口尚不完善。在字段标准方面，淘宝结算单含 32 个标准字段，抖音仅提供 15 个基

础字段，微信结算单缺失主播分成字段[15]。这导致中小企业被迫适配三套独立系统，加剧数据割裂与

集成成本。 

4.3. 新型交易模式的会计处理缺乏统一规范 

直播电商持续创新的业务模式导致大量新型交易场景缺乏权威、统一的会计处理规范，给中小企业

的实务操作带来风险。王紫萌[16]研究发现超过 70%的中小企业在处理特定交易时存在会计政策选择模

糊或执行不一致的问题，突出表现在两大领域：其一，新型收入确认的边界模糊。例如，用户打赏、虚拟

礼物兑换收入的性质界定、确认时点存在争议；结合付费会员与直播特权的复合型收入应整体确认还是

分拆确认尚无明确指引；预售模式下结合直播互动玩法的收入确认规则亦不清晰。其二，特定成本费用

资本化与分摊标准缺失。例如，头部主播签约费应全额费用化还是按受益期摊销；为单场大型直播活动

投入的专属技术开发、场地搭建等前置性成本，是否符合资本化条件及如何合理分摊；购买平台流量包

形成的“流量资产”的确认与摊销方法缺乏共识。 
这一问题必然给企业带来以下影响：首先，财务信息可比性与可靠性降低。同类业务在不同企业甚

至同一企业不同时期的会计处理差异，导致财务报表无法真实反映经营成果，削弱内外部使用者的信任

度。其次，显著抬升税务风险与合规成本。收入性质与确认时点判断的模糊性极易引发增值税、企业所

得税的计税基础争议，而成本处理的不确定性可能造成费用税前扣除不合规，企业面临补税、滞纳金甚

至处罚风险。最后，阻碍管理决策的科学性。成本归集与分摊规则不明确使企业难以精准核算单场直播、

单名主播或单个渠道的真实利润，导致资源配置与绩效考核失真。分析其原因，一方面，现行会计准则

更新延迟，现有准则体系主要基于传统交易模式设计，难以覆盖直播电商高度灵活、融合、实时的创新

业务场景。例如，收入准则 CAS 14 主要针对传统销售与服务合同设计，难以适配直播电商高度动态化、

多要素融合的新型交易，对虚拟礼物打赏的法律属性(服务对价/赠予)模糊，导致收入确认时点与计量基

础缺乏权威指引；同时预付平台流量包的支出应费用化抑或资本化，尚无计量与摊销规则[17]。另一方面，

监管指引细化不足，相关部门对新兴交易模式的会计处理解释更新较慢，而行业内不同企业基于各自理

解形成的实务做法差异较大，缺乏权威协调机制推动统一标准的建立。 
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5. 直播电商下中小型电商企业会计核算模式转型策略 

5.1. 构建适配直播电商特性的业财一体化系统 

构建深度适配直播电商业务逻辑的业财一体化系统，是解决当前核算工具功能脱节、提升财务实时

响应能力的核心策略，其根本目的在于打通业务流与财务流的数据壁垒，实现交易数据的自动采集、智

能处理与精准核算，从而支撑企业高效决策与合规管理。 
首先，建议企业开发直播电商专属的收入与成本核算引擎。系统需预置可配置化的规则库，支持企

业根据实际业务模式灵活定义坑位费、佣金、打赏收入等多元化收入的识别规则、确认时点及计量方式。

在成本端，引擎应具备按单场直播活动自动归集全链路成本的能力，包括精准匹配主播分成(固定 + 浮
动)、专属流量费、平台技术服务费、优惠券成本等，并支持基于预设动因在多场次间自动分摊公共成

本。 
其次，建立多源数据智能接入与清洗中枢。系统需集成强大的 API 管理中台，预先封装适配抖音、

快手、视频号等主流直播平台、电商平台及第三方支付机构的标准数据接口模板，实现订单流水、结算

单、佣金明细等异构数据的自动抓取与结构化转换。同时引入 RPA 机器人辅助处理非标平台数据，通过

预设规则自动补全关键字段，确保源头数据质量满足核算要求。 
最后，嵌入自动化分账与税务合规模块。系统需深度集成银行分账系统或第三方分账工具 API，支

持企业自定义复杂分账规则，如按平台费率、主播分层分成比例、供应商货款实时拆解，实现销售回款

后的多方资金自动清算与会计凭证一键生成。在税务端，模块应内置直播电商涉税风险规则库，如打赏

收入性质判定、灵活用工成本抵扣条件，自动监控交易数据异常点，并联动电子发票平台实现销项开票

与进项抵扣的自动化处理，从源头控制税务风险。 

5.2. 推动行业标准化数据接口与核算规则建设 

建立行业级标准化体系是破解多平台数据割裂与核算规则混乱的关键基础，可显著降低中小企业系

统对接成本、提升财务数据的准确性与可比性，并为监管合规提供可落地的技术支撑。 
在行业数据接口标准化建设方面，建议由电子商务协会联合主流平台、金融机构及 SaaS 服务商成立

专项工作组，制定并推行三项强制性接口规范：其一，发布基础交易数据接口标准，统一订单核心字段，

包括平台订单号、商品 SKU 编码、实付金额、优惠类型及金额、支付时间、结算状态等必选字段，要求

所有平台采用相同的字段命名规则及 JSON/XML 数据格式；其二，制定结算对账接口规范，明确结算单

必须明细化展示平台技术服务费、推广佣金、支付手续费、主播分成金额、平台补贴等扣费项，且支持

按直播场次 ID 或营销活动 ID 归集数据；其三，建立分账指令传输协议，定义银行分账系统与电商平台

间的通用 API 交互规则，支持通过标准化报文传输分账公式。例如，供应商货款 = 订单金额 × 85% − 
平台佣金 6%。工作组需每季度更新接口适配列表，覆盖新晋平台并设立认证机制，对达标平台给予中小

企业采购补贴。 
在核算规则标准化建设方面，可由会计准则委员会发布直播电商特定交易会计处理实务指引，针对

行业共性难题提供可操作细则：对于收入确认，明确虚拟礼物在用户兑换商品或服务时按净额法确认收

入；“会员 + 直播特权”类复合套餐按单独售价比例分拆会员费与商品收入；预售定金膨胀部分计入合

同负债，尾款支付后全额确认收入。对于成本处理，规定头部主播签约费含对赌条款的按可变对价分期

确认费用；单场直播专属技术开发支出符合资产定义的资本化后按 3 年直线法摊销；预付流量包依据实

际消耗进度分期计入销售费用。同时强制要求企业在报表附注中披露直播收入占比、分平台成本结构及

新型交易会计政策。 
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5.3. 创新新型交易模式的会计处理指引 

针对直播电商层出不穷的创新业务场景，构建权威且可落地的会计处理指引体系至关重要，目标是

消除实务操作模糊性、统一行业核算标准、并为会计准则完善提供实践依据，从而保障财务信息真实可

比、降低企业合规风险。 
首先，建立“监管–行业–企业”三级联动机制。由会计师协会设立建立监管小组，按季度公开征

集新型交易案例，由工作组筛选高频难题组织专题研讨。基于研讨成果每半年发布新型交易会计处理暂

行指引。例如，明确用户打赏收入在虚拟礼物实际兑换商品或服务时点按净额法确认主营业务收入；对

“付费会员 + 直播专享价”复合套餐，要求按会员权益与商品单独售价比例分拆收入；预售定金膨胀部

分全额计入合同负债，尾款支付后按膨胀后总价结转收入。指引需附带具体科目设置范例与凭证模板。 
其次，设计适配新业态的成本确认与分摊规则。针对争议领域给出计算方案，对含业绩对赌条款的

头部主播签约费，规定按预期达成概率加权估算可变对价，如基础费用 200 万 + GMV 超阈值追加 100
万 × 概率 60%，分期计入销售费用；单场大型直播专属技术开发支出设置资本化阈值，如单场投入超 5
万元，符合条件者资本化后按 12 个月或直播活动周期孰短摊销。手册需提供自动计算工具模板，企业可

导入业务数据一键生成分录。 
最后，创新披露要求并构建实践验证通道。强制企业在报表附注中增设直播电商特有交易专项披露，

如列示虚拟礼物收入确认政策、复合套餐分拆方法、签约费可变对价计量依据；按季度公布单场直播 ROI
计算逻辑；披露头部主播分成占收入比等关键业财指标。同时遴选中小企业在审计监督下应用新指引，

定期收集操作问题，通过动态修订指引与准则解释公告形成闭环优化。 

6. 结语 

综上所述，直播电商的爆发式增长深刻重构了中小企业的商业逻辑，会计核算模式转型已成为其降

本增效、管控风险、强化竞争力的关键路径。本研究证实构建业财融合系统、推动行业标准建设、创新

会计指引的三维方案能有效破解数字化工具脱节、多平台数据孤岛及准则滞后等瓶颈问题。未来，随着

会计核算技术升级，中小企业需加速推进核算体系与业务创新的动态协同，同时呼吁第三方服务机构深

化生态协作，共同构建标准化、自动化、合规化的财务基础设施。在多方协同作用下，筑牢中小企业财

务风控屏障，实现可持续的高质量发展，为数字经济的稳健增长注入韧性动能。 
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