
E-Commerce Letters 电子商务评论, 2025, 14(8), 787-793 
Published Online August 2025 in Hans. https://www.hanspub.org/journal/ecl 
https://doi.org/10.12677/ecl.2025.1482583 

文章引用: 苏婧涵. 数智化背景下平台企业财务风险管理研究[J]. 电子商务评论, 2025, 14(8): 787-793.  
DOI: 10.12677/ecl.2025.1482583 

 
 

数智化背景下平台企业财务风险管理研究 
——以拼多多为例 

苏婧涵 

南京信息工程大学商学院，江苏 南京 
 
收稿日期：2025年6月27日；录用日期：2025年7月11日；发布日期：2025年8月8日 

 
 

 
摘  要 

随着数字技术与智能技术的深度融合，数智化已成为推动经济社会变革的重要引擎，传统企业经营模式

正逐步演进为以平台为核心的智能经济体系。在此背景下，平台企业面临的财务风险呈现出更高的复杂

性与不确定性，亟需构建与数智化特征相适应的风险管理机制。财务风险管理作为企业风险治理的核心

内容，对于防范由风险积累引发的财务危机乃至生存危机具有关键意义。本文以典型平台企业拼多多为

研究对象，探讨其在数智化进程中财务风险的主要表现形式与成因，系统分析其财务风险识别、评估与

应对策略，旨在揭示数智化赋能下平台企业财务风险管理的演化路径，为同类企业优化风险管理体系、

提升数智融合能力提供理论支持与实践参考。 
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Abstract 
With the deep integration of digital and intelligent technologies, intelligent digitalization has become a 

https://www.hanspub.org/journal/ecl
https://doi.org/10.12677/ecl.2025.1482583
https://doi.org/10.12677/ecl.2025.1482583
https://www.hanspub.org/


苏婧涵 
 

 

DOI: 10.12677/ecl.2025.1482583 788 电子商务评论 
 

key driver of economic and social transformation. Traditional business models are evolving into plat-
form-based intelligent economic systems. Against this backdrop, platform enterprises face increasingly 
complex and uncertain financial risks, making it imperative to develop risk management mechanisms 
that align with the characteristics of intelligent digitalization. As the core of enterprise risk governance, 
financial risk management plays a crucial role in preventing financial crises and ensuring business con-
tinuity. This study takes Pinduoduo, a representative platform enterprise, as a case study to explore the 
main types and causes of financial risks in the process of intelligent digital transformation. It systemat-
ically analyzes Pinduoduo’s strategies for financial risk identification, assessment, and response. The 
aim is to uncover how financial risk management evolves under intelligent digitalization and to provide 
theoretical guidance and practical insights for platform enterprises seeking to optimize risk manage-
ment systems and enhance digital-intelligent integration. 
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1. 研究背景 

2017 年 12 月 9 日，习近平主席在中央政治局第二次集体学习时强调，要构建以数据为关键要素的

数字经济，加快推进数字经济与实体经济融合发展，推动我国社会经济向数字化、网络化和智能化的转

型[1]。2018 年 4 月，习近平主席在国家网络安全和信息化工作会议上谈到，要加快推进经济数字化，利

用新技术对传统产业进行全方位改造，释放数字经济的放大、叠加和倍增作用。2019 年 6 月 28 日，习近

平主席在二十国集团大阪峰会的领导人数字经济特别会议上指出，要促进数字经济的飞速发展，中国作

为数字经济大国，愿积极与世界各国合作，坚持市场开放，谋求互利共赢。 
2022 年 1 月，国务院印发了《“十四五”数字经济发展规划》，为“十四五”时期促进数字经济健

康发展提供了指导思想、基本原则、发展目标、重点任务和保障措施[2]。这是我国第一部关于数字经济

发展的全面战略规划。规划明确强调数据是当今时代一种新的生产要素，规划仍表示在到 2035 年的时

候，应努力达成统一公平竞争有序的局面，形成成熟完整的数字经济现代化市场体系，数字经济发展水

平在全球处于领先地位。 
与此同时，新的科技革命与产业变革也在不断向前推进，财务管理工作迎来了新机遇，带来了新挑

战，企业风险管理问题由此应运而生。企业风险管理的核心是对财务风险的管理，财务风险管理的重点

则是对可能出现的主要财务风险和财务危机进行超前的控制和管理，而数智化经济的出现，则可以突破

数据价值创造短板，以数据整合、清洗、分析等为基础，加强战略财务，将智能技术融入到风险预警中，

借此避免财务风险转化为财务危机和生存危机，从而使企业获得持续生存和持续发展。 

2. 平台企业的风险特征与财务管理挑战 

2.1. 平台企业的风险特征 

平台企业作为数智经济时代的核心商业形态，其风险特征具有高度的复杂性、动态性和系统性，明

显区别于传统线性企业。平台企业普遍具备轻资产、高成长的特征，商业模式通常依赖用户规模扩张与

生态构建，而非有形资产的积累。这使得其在高速成长过程中更容易遭遇运营失衡、资源错配等系统性
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风险[3]。且平台企业高度依赖于数据流动与算法优化，其业务运行过程往往嵌入大量技术系统与自动决

策机制。这种依赖提升了运营效率与商业敏捷性，但也使得企业更容易暴露于算法风险、数据泄露风险

之下。尤其是在平台网络效应放大的情况下，风险的外溢性与扩散性增强，可能引发用户信任危机、市

场波动甚至平台生态瓦解[4]。 
此外，平台企业还需面对高度敏感的政策与合规风险。由于其业务范围广泛，因此其经营行为常受

到多重政策体系的交叉影响。特别是在数字平台垄断、算法公平性、数据使用合规性等问题逐渐成为监

管重点的背景下，平台企业在战略扩张或技术迭代过程中，可能随时面临突发性政策干预所带来的估值

冲击与财务损失。 

2.2. 平台企业的财务管理挑战 

相较于传统企业，平台企业在财务管理方面面临更为复杂的挑战。这些挑战不仅来自其业务结构的

非线性与多边性，还源于财务信息的不确定性增强、数据资产估值难题以及监管透明度要求的提升[5] [6]。
在财务结构上，平台企业通常依赖外部资本驱动增长，其初期运营往往表现为持续亏损、烧钱补贴等策

略，以实现规模优势与用户锁定。这种模式虽然可以在短期内快速扩张市场份额，但也带来了现金流紧

张与财务杠杆高企的问题。一旦融资环境收紧或资本市场情绪恶化，企业将面临融资困难、流动性风险

甚至偿债风险[7]。平台企业的数据资产与技术能力虽然在价值创造中占据核心地位，但目前在财务报表

中尚难以以明确方式计量与反映，导致企业的真实价值可能被低估，也增加了外部投资者在信息解释上

的困难。由于平台企业涉及的业务链条长、跨界广泛，往往存在财务透明度不高、信息披露不及时、内

部审计覆盖不足等问题[8]。特别是在面临 IPO 或再融资时，其财务合规性与规范化水平将成为外部审计

与监管机构重点关注的对象，财务管理工作需承担更高的制度性压力。 

3. 案例公司基本情况 

3.1. 公司简介 

拼多多创立于 2015 年，是一家以“社交 + 电商”模式起家的创新型平台企业。自成立以来，拼多

多便采用差异化的市场定位策略，通过“拼团 + 补贴 + 社交分享”的形式迅速积累大量用户，尤其在

下沉市场中形成显著优势。2018 年，企业在美国纳斯达克成功上市，成为中国互联网史上发展速度最快

的电商平台之一。根据公开数据，截至 2024 年底，拼多多平台年活跃买家数超过 8 亿，年交易总额(GMV)
突破 2.8 万亿元人民币，稳居中国电商行业前三。 

不同于传统电商企业，拼多多更加强调“用户驱动型创新”和“消费端反向定制”，在算法推荐、农

业上行、供应链整合等方面形成较强的技术壁垒。其母公司拼多多控股已逐步建立起以技术为核心的多

元化业务布局，涵盖本地生活、跨境电商、物流科技等多个板块，逐渐从单一电商平台转型为综合性科

技驱动型平台企业。拼多多的发展历程体现出高度的创新能力和极强的适应性，其以用户需求为导向的

运营理念、低价高频的产品策略和高效的数字技术应用，使其在竞争激烈的电商领域中成功建立起独特

的竞争壁垒。 

3.2. 拼多多采取的商业模式与平台特征 

企业采用典型的多边平台模式，通过连接消费者、商家及第三方服务提供商，创造跨边网络价值。

在该模式中，拼多多并不直接参与商品交易，而是充当撮合者与流量分发者，依赖于广告收入、技术服

务费、佣金等多元收入来源实现盈利。该轻资产、重运营、强算法的特性，使拼多多在高速扩张过程中

有效降低了资金和库存压力。其“拼团 + 补贴”的模式特别适配中国广阔的下沉市场，通过价格杠杆和
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社交链路实现病毒式传播，同时减少对传统流量平台的依赖。平台算法根据用户兴趣偏好推送商品信息，

使消费者在浏览过程中被动“种草”，构建了所谓的“兴趣电商”生态。企业不再完全依赖搜索，而是借

助算法驱动的分发机制完成商品曝光和转化，这一模式有效提高了用户粘性和复购率。 
此外，企业的农业电商实践也是其平台战略的一大亮点。公司借助“拼农品”、“多多买菜”等项

目，将农业产地与消费端直接连接，推动农产品上行并提升流通效率，在产业链数字化方面积累了显著

优势。这一实践不仅扩展了平台边界，也降低了供应链中的中间成本，为平台企业的财务稳健性提供了

长期支撑。 

3.3. 数智化背景下的企业定位 

在数智化浪潮的推动下，拼多多逐步从流量平台转型为以数据与算法为驱动的智能商业平台。数智

化不仅体现在其对用户行为的深度学习与精准推荐，还在于其在财务系统中广泛采用自动化、智能化工

具对经营进行实时监控与动态调控[9]。而且企业还在财务流程中逐步推动“业财一体化”建设，通过 ERP
系统与智能算法连接业务与财务节点，实现从原始数据采集、账务处理到风险监控的全过程数智化闭环。

这种由技术驱动的财务风险管理体系已成为平台可持续扩张的基础保障[10] [11]。总体而言，企业在数智

化背景下逐步完成了从传统财务管理模式向智能决策支持体系的转型，其平台属性与技术结构的协同发

展不仅增强了财务透明度与抗风险能力，也为平台企业财务管理的智能化路径提供了有益样本。 

4. 拼多多财务风险管理现状分析 

随着企业业务规模的迅猛扩张和数智化战略的持续推进，拼多多的财务结构与风险管理模式也面临

前所未有的复杂性和动态性。虽然公司近年来在营收规模、市场渗透率与净利润等核心指标方面均实现

了快速增长，表面上呈现出良好的经营态势，但其背后的财务风险敞口也在同步扩大，尤其体现在流动

性紧张、成本控制压力加大、资产负债结构波动以及盈利质量不稳定等方面。一方面，企业高度依赖线

上营销、平台补贴与价格补偿等策略维持流量红利，导致销售费用和市场费用持续处于高位，占比不断

上升，侵蚀利润空间。另一方面，为支撑长期竞争力，公司不断加大在人工智能、算法优化、供应链数字

化等领域的研发投入，尽管这有助于推动技术壁垒的形成和运营效率的提升，但其投资回收周期较长，

在短期内对现金流形成了较大压力。海外市场的拓展在带来增长机会的同时，也伴随着汇率风险、政策

壁垒、物流成本上升及当地监管不确定性等一系列外部挑战，加剧了企业的财务不确定性和应变成本。

同时，在国家加强对平台经济、反垄断和数据安全的监管背景下，拼多多需面对合规性治理成本上升的

现实，进一步压缩其财务弹性与决策空间。 
因此，在复杂多变的外部宏观环境与内部业务结构调整叠加的背景下，拼多多的财务风险呈现出结

构性、多维度和动态演化的特点。为全面评估其财务风险管理现状，本文重点选取资产负债率、流动比

率与速动比率、应收账款周转率这三个维度，结合指标进行系统性分析。 
 

Table 1. Analysis of Pinduoduo’s asset liability ratio (unit: 100 million RMB) 
表 1. 拼多多资产负债率分析(单位：亿元) 

财务指标 2020 2021 2022 2023 2024 

总资产 1350.3 3401.18 4012.00 4874.91 5246.49 

总负债 987.33 1060.95 1193.49 1608.37 2064.01 

资产负债率(%) 73.1 31.2 29.8 33.0 39.3 

数据来源：2020 年~2024 年拼多多年度报告。 
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拼多多在 2020~2024 年间的财务结构呈现出明显的阶段性特征。如表 1 所示，2020 年高达 73.1%的

资产负债率反映了其早期高杠杆扩张的激进策略，这一阶段的财务风险主要来自于沉重的偿债压力。随

着 2021 年首次实现全年盈利，公司财务状况显著改善，2021~2022 年资产负债率快速下降至 30%以下，

显示出经营现金流的改善和资本结构的优化。然而，2023 年起资产负债率再度回升，2024 年达到 39.3%，

这一变化主要源于 TEMU 海外业务扩张带来的资本开支增加以及持续的技术研发投入。整体来看，拼多

多已从早期的烧钱扩张模式逐步转向更可持续的发展路径，但海外扩张带来的财务杠杆回升仍需警惕，

特别是考虑到全球经济不确定性和跨境电商领域的激烈竞争。未来财务健康的关键在于海外业务的盈利

能力和技术投入的产出效率。 
 
Table 2. Pinduoduo current ratio and quick ratio (unit: 100 million RMB) 
表 2. 拼多多流动比率与速动比率(单位：亿元) 

财务指标 2020 年 2021 年 2022 年 2023 年 2024 年 

流动资产 2286.5 2526.3 3107.1 4128.0 4394.5 

流动负债 1285.1 1469.9 1679.4 13 122 141.4 2354.8 

流动比率 1.78 1.72 1.85 1.93 1.87 

速动资产 1890.2 2080.6 2560.3 3421.5 3622.7 

速动比率 1.47 1.42 1.53 1.60 1.54 

数据来源：2020 年~2024 年拼多多年报。 
 

拼多多 2020~2024 年的流动性指标呈现出稳健且优化的趋势，流动比率和速动比率均维持在较高水

平，反映出公司较强的短期偿债能力和财务健康度。如表 2 所示，2020 年，拼多多的流动比率为 1.78，
速动比率为 1.47，虽因早期扩张策略导致短期债务增加，但仍处于安全区间。2021~2023 年，随着业务规

模扩大和现金管理优化，流动比率逐步提升至 1.93，速动比率升至 1.60，表明公司在营运资金管理和流

动性控制方面取得显著成效。2024 年，尽管 TEMU 等海外业务扩张带来一定资本开支压力，流动比率仍

保持在 1.87，速动比率为 1.54，远高于行业平均水平，显示出拼多多在轻资产模式下的财务韧性。拼多

多的流动性优势主要源于其平台型商业模式，流动资产中 99%为高流动性资产，存货占比极低，这使得

速动比率长期优于自营电商。此外，公司通过精细化现金管理和短期理财投资，进一步增强了资金周转

效率。不过，2024 年流动性指标的小幅回落也提示，TEMU 等新业务的预付款项增加可能对短期偿债能

力构成一定影响，但整体风险可控。 
综合来看，拼多多的流动性管理策略成功平衡了增长与稳健，使其在高速扩张的同时维持了较强的

财务安全边际。未来需关注海外业务资本需求对流动性的潜在影响，但当前数据表明公司具备充足的短

期偿债能力，财务结构整体健康。 
 

Table 3. Analysis of accounts receivable turnover of Pinduoduo (unit: 100 million RMB) 
表 3. 拼多多应收账款周转率分析(单位：亿元) 

财务指标 2020 年 2021 年 2022 年 2023 年 2024 年 

应收账款 111.56 105.78 84.3 548.18 662.23 

营业收入 594.92 939.5 1304.93 2478.82 3466.55 

应收账款周转率 5.33 8.88 15.48 4.52 5.23 

应收账款周转期 68.5 41.1 23.6 80.8 69.8 

数据来源：2020 年~2024 年拼多多年报。 
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从表 3 可知，拼多多的应收账款管理呈现明显的阶段性特征。2020~2022 年，公司应收账款周转率

从 5.33 次大幅提升至 15.48 次，周转期从 68.5 天缩短至 23.6 天，反映出平台在数智化风控和供应链金融

协作上的显著优化，尤其是算法驱动的动态信用政策缩短了回款周期。然而，2023 年应收账款规模激增

至 548.18 亿元，周转率骤降至 4.52 次，主要源于 TEMU 跨境业务扩张带来的账期放宽。2024 年数据虽

略有改善，但应收账款绝对规模仍居高不下，表明全球化战略对资金周转效率的持续压力。与同行业对

比，拼多多 2024 年 69.8 天的周转期仍优于京东(约 90 天)等自营电商，但较其 2022 年峰值效率下降明

显。这一变化揭示了平台型企业扩张中的典型矛盾：短期规模增长需牺牲部分流动性，而长期健康度取

决于海外业务能否实现与国内相当的运营效率。 
综上所述，企业 2020~2024 年财务表现呈现出的明显阶段性特征，反映了其从高速扩张到稳健发展

的战略转型。在资产负债结构方面，公司经历了从高杠杆到优化调整再到战略回升的过程，这一变化轨

迹与其业务发展阶段高度吻合。早期的高杠杆支撑了快速扩张，而随后的盈利积累和轻资产运营模式使

其财务结构趋于稳健，近年 TEMU 等海外业务的投入又带来了适度的杠杆回升。此外，企业 2024 年流

动性指标虽略有回落，但仍显著优于行业平均水平，表明公司在支持海外扩张的同时保持了足够的财务

安全边际，为全球化布局提供了必要的灵活性。但企业在未来发展中仍应进一步强化财务风险管控逻辑，

将数智化能力延伸至风险识别、动态监测与应急响应全链条，构建可持续的智能财务风控体系。同时，

应优化负债结构、稳固现金流基础、加强信用销售管理，以提升财务韧性和抗风险能力，为企业的稳健

发展提供有力支撑。 

5. 平台企业财务风险管理的优化建议 

5.1. 完善财务风险管理体系 

1) 建立多元化筹资渠道 
由于在 2020~2024 这 4 年中，拼多多的筹资方式只有银行短期借款，公司筹资方式比较单一，企业

的还款压力较大，银行利率和信贷情况的变化对企业的融资也有较大的影响。所以，一方面企业应当与

银行加强沟通和联系，使银行充分了解企业的发展前景，进而与银行建立战略合作关系，为企业开拓良

好的外部发展环境[12]。另一方面，企业应当合理利用数智技术以此选择合适的外部金融市场进行融资，

在数智化背景下，通过科学技术比较多种筹资方式和筹资条件来拓展企业的筹资渠道。公司还可以选择

发行股票及债权、吸收个人投资、鼓励职工入股、对外联营等多种方式进行融资[13]。不同的筹资方式可

以通过数智技术进行比较评分，决策部门应当尽量选择合理的筹资组合降低企业的筹资风险。 
2) 实施长期筹资规划战略 
在结合数智技术的情况下，拼多多可以准确核定出资金的合理需求量。编制现金预算是确定资金需

求量的有效途径，现金预算主要包括生产预算、产品成本预算、销售及管理费用预算等，现金预算能够

提高企业回避财务风险的能力，促进各部门之间的信息交流，提供企业绩效评价标准，强化企业的内部

控制。同时拼多多也需要利用数智技术来科学确定筹资方案，于是财务部门就可以利用数智技术设计出

几套筹资方案，便于使用筹资组合进行分散风险。 

5.2. 完善数智化财务功能整体架构 

1) 基于算法迭代的动态融资策略优化 
在数智经济时代，新型技术不断发展，既是对拼多多财务风险管理的技术支撑，也有利于预警财务

风险。建立数智化财务功能整体架构主要是需要公司从风险管理视角出发进行，首先需要对自身存在的

财务风险进行有效的预测分析和风险评估[14]。具体来讲，公司可以构建机器学习模型(如 XGBoost)，实
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时分析融资成本、市场流动性、监管政策等 300+维度的数据，动态调整股权/债权融资比例。当模型监测

到美联储加息概率 > 70%时，自动触发境内 ABS 发行预案，降低美元债依赖，以及设计数据资产信用评

分卡，将用户行为数据(如月活留存率、商户信用画像)通过区块链确权后，作为可质押资产对接央行征信

系统，拓展融资抵押物范围。 
2) 流动性风险的智能预警与自适应调控 
传统的流动性管理往往依赖于静态的财务指标阈值和人工经验判断，而拼多多通过构建“数字孪生”

现金流模拟系统，实现了对流动性风险的前瞻性管控。该系统通过实时整合供应链物联网数据、平台交

易流水和宏观经济指标等多维信息源，运用深度强化学习算法持续优化资金配置策略。由此企业可以将

TEMU 海外业务的特殊性纳入模型考量，继而针对不同国家地区的消费旺季差异，系统会自动调整资金

储备比例，确保在促销期间流动比率始终维持在 1.5 以上的安全区间内。当模型预测到速动比率可能在

未来 30 天内跌破 1.2 的警戒线时，会立即启动多级响应预案：首先优先结算高信用等级供应商款项以维

护核心供应链，其次暂停非战略性营销补贴，最后触发预设的紧急授信额度。这种分级响应机制在 2023
年成功化解了因美元加息导致的海外资金周转危机，使公司避免了流动性枯竭风险。 

6. 结论与展望 

当前，我国数智化经济仍处于发展当中，各项制度建设还不完善，尚未达到成熟阶段。同时公司因

为财务风险面临非常严峻的局面而导致破产的案例非常常见。财务风险的存在会给企业产生影响，伴随

着数字经济增长乏力，逐渐走向与智能化结合后，世界经济全球化面临巨大挑战，国内外经营发展环境

存在诸多不稳定经济因素，企业的可持续发展受到较大影响。因此，对于企业来说，需要采取积极手段，

不断提升风险预警能力，积极主动发现企业日常经营管理中存在的各种风险，探索防范化解风险问题的

方法和能力。 
随着研究的深入发现，财务风险无时不在，而财务风险的产生往往先期不明显，因此企业不重视，

但若后期突然爆发，企业不能有效地遏制，往往会造成致命的打击，导致最终破产。所以每个企业都应

该高度重视潜在的和已经出现的财务问题以及引发的财务风险，企业员工都要树立风险意识，企业也要

利用好数智技术，建立财务风险的预警和监测机制，并且切实落到实处。 
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