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摘  要 

随着全球气候变化加剧与可持续发展理念的深化，中国电商平台作为连接消费与生产的核心枢纽，其环

境、社会与治理(ESG)责任履行及供应链碳中和目标的实现，成为推动经济绿色转型的关键议题。近年来，

电商平台积极探索绿色实践，但在技术、政策协同与企业参与层面仍面临多重挑战，亟需系统性解决方

案。本文结合ESG责任框架与供应链碳中和目标，提出政策协同的三维联动模型，致力于通过政策引导、

平台实践和企业参与实现电商平台供应链碳中和目标的有效协同。 
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Abstract 
As global climate change intensifies and the concept of sustainable development deepens, e-com-
merce platforms in China, functioning as pivotal hubs connecting consumption and production, bear 
significant environmental, social, and governance (ESG) responsibilities. The achievement of supply 
chain carbon neutrality goals by these platforms has become a critical issue in driving the green 
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transformation of the economy. In recent years, leading platforms have actively explored green 
practices, yet they continue to encounter multifaceted challenges at the levels of technology, policy 
synergy, and corporate participation, necessitating systemic solutions. Integrating the ESG respon-
sibility framework with supply chain carbon neutrality objectives, this paper proposes a tripartite 
synergy model for policy coordination. This model aims to facilitate the effective alignment of sup-
ply chain carbon neutrality goals within e-commerce platforms through policy guidance, platform 
practices, and corporate engagement. 
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1. 引言 

自工业革命以来，温室效应加剧，全球变暖加重。在 2015 年，根据时代发展至新阶段须衍生出不同

国际治理制度新协定，庚续京都协定之内涵，外显达成《巴黎协定》，其长远目标乃本世纪下半叶实现

碳中和。在此背景下，ESG (环境、社会和治理)投资趋势的兴起使投资者不单关注企业的经济效益而是进

一步关注企业的可持续性发展，其中不乏在环境保护层面的努力。电商平台作为现代商业核心枢纽，其

供应链(物流、包装、能源消耗)，均会产生大量的碳排放，故电商平台在推动供应链碳中和目标方面具有

关键地位。中国提出的“双碳”目标对电商行业起到了重要的倒逼作用。但当前仍存在三大矛盾：首先，

电商平台在 ESG 责任和供应链中和目标的协同机制上缺乏统一的标准和规范，导致不同平台之举措差

异；其次，电商平台在供应链碳排放数据的收集和公开方面存在不透明之屏障，影响外部监督及内部管

理；最后，政策激励与市场主体能力错配，中小微企业参与困难。本文据此构建“政策–技术–企业”三

维协同机制，为电商碳中和提供路径支持[1]。 

2. 核心概念界定及理论 

2.1. 核心概念 

企业的 ESG 责任是企业对环境、社会和治理三个维度的责任和承诺，其目的在于推动企业长期价值

创造，其中环境责任包含碳排放管理、高效利用资源及环境保护。ESG 整合理论颠覆了企业传统的社会

责任管理。企业 ESG 发展对企业新质生产力水平的提升有显著促进作用，尤其是非国有企业、中小微企

业、实体企业，且企业 ESG 发展能够改善企业与供应商、银行、股东的关系，具体表现为，降低中间品

成本、降低负债融资成本、增加机构持股比例[2]。。 
供应链碳中和即电商平台通过优化供应链各个环节，从采购、物流、包装到末端处理，皆采取一系

列措施减少碳排放从而实现全生命周期的碳中和目标，在采购阶段，可以选择低碳供应商、优化采购

流程来减少原材料和产品的碳足迹；在物流层面，可以采取绿色物流方式，体现在可以优化运输路线

从而减少运输过程中可能产生的碳排放；在包装方面而言，避免过度包装优先使用环保材料，减少包

装废弃物，提高包装的可回收性和可降解性；在末端处理层面优化废弃物处理流程，提高资源的回收

利用率。 
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政策协同机制是指政府、平台企业三方通过制度设计与资源整合而形成的协作模式，其要求政府通

过法律规定、财政补贴及标准制定等手段而提供政策驱动力；而平台则重点依靠数字化技术赋能企业减

排；企业在实践上落实减排举措且享受举措带来的利益分配，从而形成激励闭环[3]。 

2.2. 理论基础的电商化延伸 

ESG 责任是衡量企业可持续发展能力的核心框架。在电商平台中该理论主要体现于将碳排放数据纳

入算法推荐逻辑，在同等竞争力的商品推荐中优先展示低碳商品；亦体现在通过金融工具如发行绿色债

权而为供应链减排提供经济支持。在电商平台语境中须进一步场景化：环境责任应当聚焦于平台对供应

链足迹的“杠杆效应”，如阿里巴巴通过“绿动计划”要求供应商使用可再生能源体现其对间接排放的

管控；社会责任则要突破传统劳工权益之范畴，延伸至消费者行为引导，如美团外卖推出“无需餐具”

选项从而减少一次性用品的浪费，更好地将社会责任与用户参与相结合；治理责任则须强调数据治理的

双重性——既需公开碳数据以回应监管，又需防范数据垄断而形成市场壁垒。 
绿色供应链理论主张通过生态设计、逆向物流等手段实现资源闭环。例如亚马逊“气候承诺”要求

供应商使用 100%可再生能源，该理论体现了供应链纵向协同的减排逻辑。同时，碳足迹追踪技术也为全

链路碳排放计量提供了相关方法论基础。电商供应链碳中和的本质是打破传统线性经济模式，通过技术

创新与制度设计实现“零碳闭环”，但闭环设计又会导致企业成本变高，故需要政策与市场协同方能破

局，同时更需要环节协同更加深化，如京东“亚洲一号”智能园区整合光伏发电与无人仓储，其使单仓

耗能降低了 30%，该仓的存在即生产与物流环节的联动减排[4]。 
基于政策网络理论强调多主体博弈下的协作效能，在电商平台运用场景中而言，政策协同则需平衡

数据开放与隐私保护的政策冲突，防止平台凭借供应链数据优势架空政府监管。中国电商政策需兼顾“创

新补偿”与“公平竞争”，立足我国实际需要强化政策工具的“分层设计”：由“双碳”意见设定电商行

业减排总量目标；由商务部通过绿色消费券引导用户选择低碳商品；由市场监管总局建立平台碳数据核

验机制从而防止数据造假。 

3. 中国电商平台 ESG 与供应链碳中和的现状与问题 

3.1. 实践进展：平台主导的减排探索 

3.1.1. 绿色物流技术应用 
中国的主要电商平台已经将 ESG 责任纳入战略核心[5]。阿里巴巴于 2016 已启动“绿色物流计划”，

该计划通过电子面单、智能装箱算法减少包装材料消耗，并推广菜鸟驿站纸箱回收，《阿里巴巴 ESG 报

告 2022》指出：其绿色包装使用率于 2022 年提升至 70%。同时京东也通过“清流计划”聚焦于供应链全

链路减排，据《京东碳中和白皮书》，京东联合品牌商研发可循环的快递箱，计划于 2030 年实现物流车

100%新能源化。另一个近些年崛起之电商平台拼多多也通过“绿色包装”倡议，鼓励商家使用环保材料，

设立专门的基金补贴中小商户，以鼓励商户对该倡议之贯彻实施[6]。 

3.1.2. 平台承诺与局限 
我国头部电商平台皆通过绿色物流进行循环经济阶段。2023 年，阿里巴巴 ESG 报告显示直接排放、

来自购买的能源的间接排放皆同比下降 12.3%，其承诺 2030 年实现自身运营碳中和，京东也提出到 2030
年将供应链碳排放强度减少 50%。但仍有 ESG 报告披露义务不透彻之嫌，多数平台对供应链上下游间接

排放的披露仍不充分，且多数电商平台提出的减排目标与其企业发展实际路径细化存在差异，导致目标

的可行性有待商榷。 
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3.2. 核心问题：协同机制的三大断层 

首先，技术断层导致碳数据核算困难。供应链碳中和的核心难点在于碳数据的精确核算。跨境物流

及多国运输、仓储缓解，碳排放因子标准不一，数据采集覆盖度不足。倘若某平台海外仓的电力来源依

赖化石能源，其碳足迹极有可能被低估。此外，中小供应商因其缺乏数字化能力，难以提供实时能耗数

据，导致平台的碳账户体系无法完整构建。 
其次，政策断层导致激励与标准缺位。当前中国供应链碳核算缺乏统一标准。生态环境部颁发的《企

业温室气体排放核算指南》侧重生产端，而电商物流涉及的包装、运输环节仍无细分规则。地方政府虽

已推出低碳补贴，但是政策分散且执行力度不一，企业难以形成稳定的减排投资预期。数据共享与隐私

保护难以维持平衡。政府要求平台共享供应链碳数据以强化监管，但是《个人信息保护法》与《数据安

全法》对数据流转设限。如物流企业需向平台提供运输碳排放数据，但是该数据可能涉及司机个人信息，

从而导致合规风险。同时，供应链碳中和涉及生态环境部、商务部、工信部等多部门，但政策协调机制

尚未健全。商务部推动绿色电商示范企业评选，而工信部的绿色工厂标准尚未与之衔接，企业面临重复

认证成本。地方试点项目例如长三角生态绿色一体化示范区虽尝试跨区域协作，但其经验推广缓慢。 
最后，能力断层导致中小微企业边缘化。中小微企业因其能力与资源之限制导致该规模企业出现现

实困境。电商生态中，中小微企业占比占绝大多数，但其减碳能力薄弱。平台虽提供技术工具，如阿里

提供的“能耗宝”，但在实践中多数企业受限于资金与人才使其难以落地[7]。 

4. 政策协同机制的优化路径 

4.1. 政策工具：构建“强制–激励–标准”三层体系 

为实现电商供应链碳中和目标，需通过“法规强制 + 经济激励 + 标准引导”的协同机制，构建闭

环政策体系[8]。对于标准缺失，需完善《电子商务法》碳排放披露条款。现行《电子商务法》对平台环

境责任的规定较为模糊。可参照欧盟《企业可持续发展报告》将供应链碳排放披露设定为法定义务，对

未达标企业以营业额为标准进行罚款；对于激励不足，在政策鼓励层面财政部可对采用绿色包装、新能

源物流车的电商企业减免增值税，生态环境部可将电商物流纳入全国碳市场；对于核算口径不一，针对

电商供应链特征性，需建立覆盖商品生产、仓储、运输、包装、回收的全生命周期核算标准。建议由国家

发改委牵头，联合行业协会制定《电商平台供应链碳足迹核算指南》，统一跨境物流碳排放因子，解决

数据口径不一致的难题。 

4.2. 技术赋能：区块链与数据共享破局 

在中小企业技术门槛层面，可引入区块链与 AI 驱动进行减排优化。电商平台正探索区块链技术追踪

碳足迹。京东物流开发的“碳足迹区块链平台”将供应商生产数据、物流运输记录上链，确保碳排放数

据不可篡改。阿里巴巴达摩院研发的 AI 装箱算法，可减少包裹体积，未来需要推动技术开源，从而降低

中小企业应用成本。 
在数据不透明之问题上，需构建供应链碳账户体系。菜鸟网络于 2023 年推出“碳账本”系统，接入

数万家物流合作伙伴的能耗数据供品牌商实时查看商品物流环节碳排放。政府可要求平台开放数据接口，

对接国家“双碳”管理平台，从而形成“企业填报–平台整合–政府监管”的数据物流，同时需要加强隐

私计算技术的研究从而保护此类商业机密。 

4.3. 企业参与：创新金融与集群降本 

“碳交易 + 供应链金融”的联动可高效形成减排–融资–再减排的良性循环。例如上海环境能源交
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易所与蚂蚁集团合作推出“绿色供应链 ABS”产品，企业可将碳配额作为质押物获得低息贷款。针对中

小微企业商家分散式的特点，可以借鉴浙江义乌“跨境电商碳中和联盟”。中小企业联合采购可降解包

装材料，联合采购使其成本降低，联盟还共享第三方碳核查服务，单家企业的年核查费用亦有大幅度下

降。此等中小微企业抱团减排的举措可推广至全国。 

5. 案例研究：阿里巴巴集团的政策协同实践与国际经验汲取 

政策协同：杭州市 2022 年出台《绿色物流园区建设导则》，对使用屋顶光伏、储能系统的仓储企业

给予 30%的投资补贴，阿里旗下菜鸟网络杭州仁和仓接入政策后建成绿 20 兆瓦分布式光伏电站，年减碳

1.2 万吨，并获得 360 万元补贴，投资回收期从 8 年缩短至 5 年。 
技术协同：菜鸟的“回箱计划”通过区块链技术实现包装循环溯源。消费者退回快递箱时，扫码即

可获得相应蚂蚁森林能量，数据上链后也同步至品牌商碳账户。2023 年该计划覆盖 1 亿个包裹，减少纸

箱消耗 3 万吨。同时菜鸟还联合达能、雀巢等品牌商推出“零碳包装”，此举符合欧盟绿色包装法规的

前瞻布局。同时，中通等物流企业采购新能源配送车，享受政府新能源车购置补贴及路权优先。 
国际倒逼：欧盟碳边境税对阿里巴巴的启示展示在下面三个层面。第一，于供应碳数据能力而言，

欧盟碳边境税要求核算商品全生命周期碳排放，故而菜鸟区块链碳认证系统可以拓展至跨境业务。第二，

亚马逊在波兰建太阳能配送中心，阿里需加速海外仓光伏覆盖。第三，亚马逊将碳排放纳入供应商 KPI，
故淘宝平台亦可以建立商家碳评级体系。 

综上，政企协同的“中国模式”需要发挥政策杠杆作用，如在杭州等地实现地方补贴试点，从而降

低企业试错成本，加速技术落地。加强平台数字化赋能，技术革新建立菜鸟区块链平台，用以解决政府

监管中碳排放数据真实性问题。最后借鉴欧盟碳边境税的经验，构建覆盖设计–生产–物流的跨境碳管

理体系。 

6. 结语 

电商平台推动供应链碳中和，关键在于构建多层次政策协同体系。政策层面需强化制度约束，通过

完善法律法规明确碳排放责任边界，建立覆盖全链条的核算标准；同步设计经济激励工具，引导市场资

源向绿色技术倾斜。技术层面应聚焦数字化赋能，打通供应链碳数据壁垒，构建透明可追溯的管理平台，

为中小微企业提供轻量化减排支持。企业层面要创新协同机制，依托平台枢纽作用整合上下游资源，通

过绿色金融工具降低转型成本，形成责任共担、效益共享的生态共同体。 
当前实践仍面临标准不统一、中小企业参与不足、跨境协同薄弱等挑战。未来需加强国际规则对接，

推动低碳技术合作创新，深化政府、平台与企业三方联动。唯有将强制规范、市场活力与技术穿透力有

机结合，方能实现电商生态从单点减排向系统治理的跃升，为全球数字经济绿色转型贡献中国智慧。 
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