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摘  要 

随着经济的快速发展，人们的需求日渐多样化，其中，乡村旅游越来越受人青睐。本文基于对贵州省乡

村旅游市场营销的系统研究，旨在分析其发展现状及问题，探索符合贵州省特色的营销策略，以提升市

场竞争力和助推乡村振兴。本文利用文献分析法与归纳分析法，梳理乡村旅游相关理论与国内外研究成

果，结合STP理论、4P营销理论及可持续发展理论，依托贵州省资源禀赋和实际发展需求展开分析。研

究发现：当前贵州省乡村旅游存在产品同质化严重、文化挖掘不足(如非遗开发薄弱)，品牌建设缺失协

同效应，营销渠道单一，市场缺乏管理等核心问题。最后本文提出针对性策略：产品开发层面构建“非

遗文化 + 生态康养 + 山地运动”差异化体系；品牌建设以苗族、侗族文化为打造核心IP；营销渠道采

用“线上引流 + 线下体验”闭环模式。结论表明，贵州省可通过深化文化资源整合、创新营销模式、强

化品牌协同，破解渠道瓶颈，推动乡村旅游高质量发展，增强可持续发展能力，为欠发达地区的乡村旅

游高质量发展提供实践参考。 
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Abstract 
With the rapid development of the economy, people’s needs are becoming more and more diversified, 
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among them, rural tourism is becoming more and more popular. Based on the systematic study of 
rural tourism marketing in Guizhou Province, this paper aims to analyze its development status and 
problems, and explore marketing strategies in line with the characteristics of Guizhou Province, so 
as to enhance market competitiveness and promote rural revitalization. This paper uses literature 
analysis and inductive analysis to sort out the relevant theories of rural tourism and the research 
results at home and abroad, combined with STP theory, 4P marketing theory and sustainable devel-
opment theory, and analyzes the resource endowment and actual development needs of Guizhou 
Province. The results show that there are core problems in rural tourism in Guizhou Province, such 
as serious product homogenization, insufficient cultural excavation (such as weak development of 
intangible cultural heritage), lack of synergy in brand building, single marketing channels, and lack 
of market management. Finally, this paper proposes targeted strategies: to build a differentiated 
system of “intangible cultural heritage + ecological health care + mountain sports” at the level of 
product development; Brand building is based on Miao and Dong culture as the core IP; The mar-
keting channel adopts the closed-loop model of “online drainage + offline experience”. The conclu-
sion shows that Guizhou Province can provide a practical reference for the high-quality develop-
ment of rural tourism in underdeveloped areas by deepening the integration of cultural resources, 
innovating marketing models, strengthening brand synergy, breaking channel bottlenecks, promot-
ing the high-quality development of rural tourism, and enhancing sustainable development capa-
bilities. 
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1. 引言 

1.1. 研究背景 

我国乡村旅游的发展起始于上个世纪 80 年代，主要经历了三个阶段。一是 1980 年至 2000 年的萌芽

阶段：随着改革开放的实施，城市化进程加快，人们的收入水平不断提高，旅游需求逐渐增加。二是

2000~2015 年为成长阶段：随着人民生活水平逐渐提升，消费者旅游的需求迅速增长，大批乡村旅游业开

始迅速发展。三是 2015 年至今为快速发展阶段[1]：伴随经济的快速发展，消费者的需求更具多样化，国

家政策日渐完善，更多政策大力鼓励区域发展乡村旅游，使得生产要素不断流向乡村旅游业，乡村旅游

得以快速发展。 
乡村振兴战略是新时代“三农”工作的重要抓手，其总目标是农业农村现代化，产业兴旺、生态宜

居、乡风文明、治理有效、生活富裕是总要求。新时代全面推进乡村振兴，乡村旅游在其中发挥着积极

作用。2008 年，《中共中央关于推进农村改革发展若干重大问题的决定》的颁布，为我们指明了乡村旅

游发展的方向，为加强农村制度建设、发展现代农业、促进农村文化繁荣和乡村旅游发展提供了有力支

持，带来了新契机，乡村旅游研究成果持续涌现，研究领域不断拓宽；2021 年贵州省文化和旅游厅关于

印发《贵州省推进乡村旅游与传统村落和少数民族特色村寨深度融合发展实施方案》指出发展乡村旅游

要坚持保护传承、有序发展、突出特色、提升品质。因此，贵州省乡村旅游发展在全面乡村振兴中至关

重要。 
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1.2. 文献综述 

1.2.1. 有关乡村旅游发展现状、市场营销的研究 
乡村旅游的研究起始于 19 世纪 70 年代，Gilbert and Hudson (2000)主要研究于乡村旅游的概念[2]和

特点[3]等，研究方向主要趋向于政府在乡村旅游中的作用[4]、旅游动机[5]、旅游市场细分和市场营销[6]
等方面。关于乡村旅游评价标准的研究指出，游客满意度、旅游目的是决定因素[2]，并依此从营销市场

学的角度表明了相关的旅游模式和产品，有助于促进当地经济的快速发展[6] [7]。胡宇娜(2015)，王新越、

朱文亮(2019)县域层面的竞争力评价结果显示，乡村旅游竞争力水平呈现出空间差异性。他们指出自然环

境、资源禀赋、经济基础及基础设施完善程度等都是影响乡村旅游竞争力大小的因素[8] [9]，张环宙等

(2019)从乡村旅游发展的主体视角研究指出，农民维持的“亲缘网络”能够有效推动乡村旅游发展[10]。
田洪(2019)相继指出，中国乡村旅游正处于由初级发展阶段向高质量发展阶段的过渡期[11]，许多问题也

渐渐表现出来，例如发展模式单一，地区特色不明显；对文化要素挖掘程度过低，缺乏可持续发展的活

力等。秦杨(2019)还指出乡村旅游发展面临着基础设施落后、技术人才和资金匮乏等多重困境[12]。 

1.2.2. 有关乡村旅游发展路径的研究 
胡静(2018)指出在大量的乡村旅游发展路径中，旅游业对乡村振兴的推动作用越来越明显，在旅游

导向下，实现“大旅游”与“大农业”的相互渗透，构造乡村的生态、生活和文化空间，促进城乡融合

发展[13]，就要着眼于“三农”，着力于“三生”，以旅游发展为主导作用，拉动就业增长、提高社会

福利，在已分化的城乡差别基础上建立城乡之间的有机联系和统一[13]。李周(2020)从休闲者的需求、

竞争力的提升和可行性的分析三个发展策略出发[14]，强调处理好长期效益、改进供给、文化创新、慢

生活和保障公平竞争的关系，进一步促进乡村旅游的健康发展。张众(2020)指出实施项目创新、强化政

府的监管、增加基础设施的投入，为乡村旅游创造和谐的发展环境[15]。此外，王跃伟等(2019)表明乡

村旅游亟待探索新的发展方式，优化创新思维，在与文化创意融合共生上，充分体现民族文化特色，挖

掘当地文化、服饰、饮食的潜力[16]，不断丰富乡村旅游的供给产品。刘彦龙(2019)对贵州乡村旅游的

现状进行了全面的调研和分析，指出贵州乡村旅游在旅游资源丰富、民族文化独特等方面具有绝对优

势[17]。李红(2021)对贵州乡村旅游发展路径的研究，提出了加强乡村旅游产业融合发展、培育特色乡

村旅游品牌、提升乡村旅游服务质量等策略[18]。王瑞芳(2020)通过对贵州乡村旅游的 SWOT 分析，指

出了贵州乡村旅游的优势在于自然风光和民族文化[19]，但仍然存在基础设施不够完善以及市场推广不

足的问题。 

1.2.3. 文献评述 
现有研究从发展现状、影响因素及市场营销等多维度构建了乡村旅游的理论框架，并提出了差异

化营销、品牌塑造、产业融合等实践策略，为乡村旅游发展提供了参考价值。然而，现有成果大多聚焦

于经济发达地区，针对贵州等欠发达、但资源禀赋具有比较优势的区域研究略显不足，本研究立足贵

州省独特优势，注重理论与实践的一致性，探索民族文化保护与产业创新相结合的市场营销路径，并

通过技术应用与政策优化，破解基础设施滞后、市场推广乏力等现实瓶颈，以推动乡村旅游高质量发

展。 

2. 理论基础 

2.1. 乡村旅游的内涵 

本文所指乡村旅游，是以乡村独特的空间环境为背景，涵盖其民俗风情、生产形态、生活方式、自
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然景色、传统住宅以及深厚的乡村文化等多重要素[20]。这种旅游形式通过巧妙地利用城乡之间的差别，

设计出了丰富多样的旅游产品，在融合了观光、休闲、娱乐等多重功能的基础上，满足了游客在购物和

品尝美食等方面的需求。乡村旅游的独特性体现在其乡土性、参与性、高效益性、经济外部性、低风险

性以及满足游客回归自然的需求性等多个方面，这些特征共同构成了乡村旅游的鲜明印记。 

2.2. STP 理论 

STP 理论是现代营销策略的核心理论，由菲利普·科特勒提出，从要素层面来看，包含了市场细分

(Segmentation)、目标市场选择(Targeting)与市场定位(Positioning)三个维度，该理论通过识别出异质性需

求、优化资源配置及塑造差异化品牌价值，以提升市场竞争力[21]。其理论核心在于：根据地理、人口统

计及心理行为等多个维度对消费者进行划分，挖掘潜在消费者的共性需求与行为特征；通过评估细分市

场的规模及资源适配性，选择集中化、差异化或定制化的目标市场策略；依托功能、情感或文化特性的

独特价值，在消费者中建立不可替代的认知占位，从而系统性实现供需匹配，为乡村旅游从同质化竞争

转向精准化、可持续营销提供理论支撑。 

2.3. 市场营销 4P 理论 

市场营销 4P 理论由杰罗姆·麦卡锡于 1960 年提出，是产品、价格、渠道、促销四个基本策略的组

合，通过策略组合满足目标市场需求并实现企业的最终目标[22]。其理论核心为：以产品为核心，基于消

费者需求设计功能与体验价值，如乡村旅游中的特色民宿、农耕体验项目；通过定价策略平衡成本、竞

争与感知价值，如价格歧视区分高端定制与大众市场；依托渠道构建高效分销网络，如当地合作社或社

交媒体直销；利用促销手段传递品牌信息并刺激消费。在乡村旅游中，4P 理论可进一步与可持续发展理

念融合，通过“绿色产品设计”与“公益定价”实现企业目标与社会责任相协同，为传统营销理论注入本

土化与时代性的特征。 

3. 贵州省乡村旅游发展现状分析 

3.1. 资源禀赋 

一是自然资源禀赋。贵州省位于我国地势第二级阶梯，区位特点明显，其地处云贵高原，地貌类型

众多，喀斯特地貌极其显著，多以高原、山地、丘陵与盆地为主，拥有大娄山、武陵山、梵净山等自然资

源，有着“八山一水一分田”之说。全省总面积达 17 万 km2，属亚热带温湿季风气候，山川水秀，气候

宜人，常年温暖湿润，降水量丰富，雨热同季[23]。而且贵州省河流众多，像乌江、赤水河、清水江等等，

水利资源非常丰富，有利于发展特色产业。 
二是人文资源。贵州省是全国少数民族集聚之地，共聚集了 17 个少数民族，人文风貌和民族特色文

化众多，拥有青岩古镇、肇兴侗寨、梵净山等旅游景点，同时其传统村落数量各具特色，例如马头村、天

龙村、佘家营村营上组、怎雷村、云舍村等。 

3.2. 发展规模和模式 

据《贵州省旅游资源大普查技术要求》统计，贵州省乡村旅游资源共计 9015 处，自然旅游资源占据

了显著地位，总数达到 3949 处，占比高达 43.80%。而在这众多的自然旅游资源中，黔东南州的数量最为

突出，高达 907 处，其次为安顺市，数量为 569 处，其中六盘水市乡村自然旅游资源最少，数量为 49 处，

安顺市、铜仁市、毕节市、遵义市乡村自然旅游资源在数量上相差无几。而乡村人文旅游资源占据了超

过半数的比重，总数达到 5066 处，占比高达 56.2%。具体到各州市，黔东南州的人文旅游资源数量居首，

总计 1223 处，其次是铜仁市，数量为 974 处，六盘水市乡村人文旅游资源数量最少，数量为 237 处，黔
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西南州与贵阳市乡村人文旅游资源在数量上相差无几，具体数据如图 1 所示。 
 

 
Figure 1. Rural tourism resources in Guizhou Province 
图 1. 贵州省乡村旅游资源 

 
目前，贵州省的乡村旅游具有多种模式，其中有田园观光旅游模式、红色文化旅游模式、少数民族

旅游模式等。田园观光旅游是依托农业生产活动或者田园风光，如田园采摘。花卉观赏、中药种植等，

以吸引游客到乡村体验生活。红色文化旅游是依托红色建筑或者红色遗址、红色精神和革命人物故居等

吸引游客前往当地了解历史，推动红色革命文化的传承。少数民族旅游就是依托少数民族建筑、生活习

俗和节日等来推动乡村旅游产业发展，使游客体验不一样的生活方式。贵州省具有苗族、侗族等多个少

数民族，因此少数民族旅游也是贵州省主要的乡村旅游方式之一[24]。近年随着各地区乡村旅游产业的兴

起，贵州省也在不断创新乡村旅游模式，借助自媒体加强乡村旅游市场营销，但由于对乡村旅游现状缺

乏深刻认知，乡村旅游市场发展仍面临诸多问题和挑战[25]。 

3.3. 发展成就 

根据《贵州省文化和旅游厅》公布数据统计，2022 年初至 2023 年末，全省乡村旅游重点村数量逐年

增加，其中贵阳市新增乡村旅游重点村开阳县禾丰乡长红村等 23 个，遵义市新增习水县土城镇青杠坡村

等 30 个，六盘水市新增六枝特区郎岱镇花脚村等 15 个，安顺市新增西秀区七眼桥镇本寨村等 22 个，毕

节市新增戛木管理区大堰村等 30 个，铜仁市新增碧江区坝黄镇宋家坝村等 24 个，黔东南州新增从江县

刚边乡刚边村等 40 个，黔南州新增龙里县冠山街道五新村等 31 个，黔西南州新增兴义市则戎镇安章社

区等 21 个。其中 2023 年甲级乡村旅游村寨名单如表 1 所示。 
 
Table 1. List of Grade A rural tourism villages in Guizhou Province in 2023 
表 1. 2023 年贵州省甲级乡村旅游村寨名单 

地区 个数 村寨名称 

贵阳市 2 
修文县六屯镇大木村 

息烽县永靖镇梨安村 

遵义市 2 
新蒲新区三渡镇花桥村 

播州区洪关苗族乡小坝场村 

https://doi.org/10.12677/ecl.2025.1482682


李新 
 

 

DOI: 10.12677/ecl.2025.1482682 1570 电子商务评论 
 

续表 

六盘水市 3 

水城区海坪街道阿娄社区 

盘州市两河街道办岩脚村 

盘州市坪地彝族乡小树林村 

安顺市 3 

西秀区七眼桥镇本寨村 

黄果树旅游区黄果镇石头寨村 

安顺经济技术开发区幺铺镇阿歪寨村 

毕节市 2 
鹏程街道大水社区 

戛木管理区大堰村 

铜仁市 2 
玉屏侗族自治县江口村 

思南县珠池坝村 

黔南布依族苗族自治州 3 

荔波县高桥村 

贵定县音寨村 

三都县怎雷村 

黔西南布依族苗族自治州 2 
贞丰县纳孔村 

兴义市安章社区 

资料来源：《贵州省旅游和文化厅》(2022、2023)。 

4. 贵州省乡村旅游市场营销存在的问题 

贵州省地处我国西南欠发达地区，作为民族文化资源富集区，其乡村旅游发展具有独特禀赋优势。

近年来依托“山地公园省”和“文旅融合”战略定位，通过非遗文化利用、山地生态开发等措施，乡村旅

游得以快速发展，形成了民族文化体验、生态度假等特色产品体系。然而，由于地理环境复杂、经济基

础相对薄弱，加之市场营销理念滞后，贵州省乡村旅游仍面临诸多问题，制约其高质量发展，主要表现

在以下方面。 

4.1. 产品同质化严重，文化挖掘不足 

贵州省乡村旅游产品以自然景观和民族文化为主，但开发模式单一，过度依赖“农家乐”“田园观

光”等传统形式。在竞争市场中，产品差异化和文化独特性是吸引消费者的核心要素。当前，贵州省乡

村旅游产品开发多以传统苗寨、侗族村寨以及农家乐为主，类型单一且同质化现象较为明显，缺乏对当

地非遗技艺和特色民俗的深度开发。此外，对游客需求的细分不足，休闲体验类和专项旅游类，如山地

徒步等产品供给匮乏，难以满足市场多元化的需求。尽管贵州拥有如西江千户苗寨、肇兴侗寨等知名景

区，但对乡村旅游产品没有做相应的升级和深度开发，不足以形成具有影响力的文化 IP。 

4.2. 品牌建设薄弱，协同效应缺失 

独有品牌是旅游目的地核心竞争力的体现。贵州省乡村旅游资源较为分散，旅游地之间空间成本较

大，缺乏统一的品牌规划和推广策略。例如，黔南布依族苗族自治州与黔东南苗族侗族自治州多以民族
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文化为特色，但两地未能形成“多彩贵州·民俗风情”的协同效应。除黄果树瀑布、荔波小七孔等知名景

区外，多数乡村旅游点知名度较低，品牌辨识度不足。同时，乡村旅游与红色旅游、生态旅游的联动性

较为薄弱，线路设计缺乏整合，致使游客停留时间短、消费欲望低，管理者对品牌价值的认知不足，营

销重心停留在“低价引流”等层面，未能利用品牌故事、视觉符号等独特文化内涵以增强市场竞争力。 

4.3. 营销渠道单一，市场缺乏管理 

乡村旅游营销渠道的多元化是扩大客源覆盖的关键因素，如何实现乡村旅游景区与旅游者之间有效

信息沟通是乡村旅游市场营销的难点。旅游促销的核心在于精准传递旅游地的价值，贵州省乡村旅游营

销存在一定“重资源、轻策略”的倾向，缺乏主动营销意识。首先，贵州省乡村旅游市场营销多以传统渠

道为主，依赖旅行社推荐和线下口碑传播，与 OTA 平台(如携程、飞猪)合作深度不足，未能有效触及青

年客群。尽管部分景区已开设了微信公众号或抖音账号，但多以直播为主，其内容单调、互动性差。其

次，旅游产品的生产经营与消费者的购买、使用往往受多种因素的制约，在时间、空间上存在一定的差

异。最后，景区产品价格缺乏有效管理，无论是餐饮亦是手工艺品，其定价往往偏高，致使大多消费者

望而却步，消费欲望低下。 

5. 贵州省乡村旅游市场营销策略 

5.1. 贵州省乡村旅游产品开发策略 

贵州省乡村旅游产品开发应立足于丰富的自然资源禀赋，实施差异化、体验化、可持续化发展的策

略。首先依托于喀斯特地貌、传统村落和民族文化等禀赋，构建“非遗文化 + 生态康养 + 山地运动”

产品体系，开发苗绣蜡染工坊、侗族歌曲演艺等民俗文化体验项目。其次，在原有类型同质化严重的乡

村旅游点基础上，依托地域优势和区域乡村旅游资源，着力开拓生态体验园、采摘园、趣味园、渔家乐

等农事体验类，农业示范园、科技产业园等农业科技类，民俗园、文化长廊、乡土文化建筑景观等文化

体验类乡村旅游点，实现乡村旅游由静态观光向深度体验飞跃[26]。最后，基于贵州省独特的天气气候，

乡村旅游地可推进“旅游 + 农业”“旅游 + 文创”“旅游 + 康养”等跨界融合，开发农事体验、田园

研学、山地徒步等多元旅游产品。 

5.2. 贵州省乡村旅游品牌建设策略 

贵州省乡村旅游应以苗族、侗族等少数民族文化为核心，通过整合传统节庆、手工艺、特色饮食等

资源，打造“原生态 + 文化体验”品牌。通过设计民族文化 IP、开发非遗技艺体验项目、举办民族节

庆活动等，强化品牌辨识度。同时，可以联合部分高校或文化机构进行品牌包装与推广，借助互联网平

台传播贵州乡村文化形象，提高市场吸引力。此外，旅游品牌的内涵极其广泛，旅游产品的质量对其起

着决定性作用，尤其是乡村旅游的服务质量，服务质量的好坏很大程度上取决于乡村旅游工作人员的

专业素养。因此，想要打造好贵州省乡村旅游品牌，也可以从提高乡村旅游从业人员的素质入手，提升

服务品质。 

5.3. 贵州省乡村旅游营销渠道策略 

当前贵州省乡村旅游发展趋势不断壮大，进入了快速发展阶段，首先，旅游经营者应设立自己的销

售网点，直接对旅游者销售，既掌握了主动权，又能节约运营成本。其次，乡村旅游景区应与目标旅游

市场的中间商建立良好的合作关系，中间商对于旅游产品的营销具有重要作用，一方面，中间商能对旅

游产品起到很好的营销作用，为旅游地带来丰富的客源，另一方面，中间商对旅游地起到了一个评估作
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用，为经营者提供一定的政策建设。再次，乡村旅游发展壮大离不开成功的促销手段，当今互联网发展

迅速，为乡村旅游产品的宣传奠定了基础，贵州省乡村旅游可通过人员推广、广告促销、互联网平台宣

传等途径，构建“线上引流 + 线下体验”的营销闭环，以此提升知名度。最后，乡村旅游项目在制定价

格时，应充分考虑目标客户群体的需求价格弹性，根据消费者需求价格弹性的不同实施不同的定价策略，

以“性价比”刺激客户的消费欲望。 

6. 结语 

贵州省凭借丰富自然资源、人文资源为乡村旅游发展奠定了独特优势，但当前面临产品同质化严

重、文化资源挖掘不足、品牌建设缺乏协同效应、营销渠道单一等核心瓶颈。对此，本文提出针对性策

略：产品开发上构建“非遗文化 + 生态康养 + 山地运动”体验体系，深度挖掘文化潜能；品牌建设

上聚焦苗族、侗族文化 IP，强化品牌辨识度；营销渠道上采取“线上引流 + 线下体验”闭环模式，融

合数字平台与传统渠道。最后，本文虽通过文献分析、数据统计等方法对贵州省乡村旅游市场进行了

调查与分析，但研究对象仅局限于贵州省，因此，本文对乡村旅游的分析论证与营销策略具有一定的

局限性，在后续研究中，应拓宽研究对象，通过比较分析，深度挖掘乡村旅游市场的营销策略，并在实

践中完善旅游市场营销模式。 
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