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摘  要 

随着互联网技术的快速发展，众包模式作为企业开放式创新、解决复杂问题的重要工具，其成功依赖于

接包方的积极参与。然而，现有研究多聚焦于发包方激励或单因素分析，缺乏对多主体协同激励机制的

系统性探讨。本研究基于扎根理论，对猪八戒网、一品威客等平台及百度贴吧、知乎等社区的74份接包

方文本资料进行质性分析，构建了包含外部条件、资源能力与内在动机的三维度参与意愿模型。研究发

现：1) 外部条件(环境感知、平台优势、外部契机)通过间接路径影响参与意愿，需转化为资源能力和内

在动机；2) 资源能力(竞争策略、团队协作、专业背景)通过价值动机和发展期望间接驱动参与意愿；3) 
内在动机(价值动机、压力驱动、发展期望)直接影响参与意愿，其中价值动机(如社会认同、自我实现)与
发展期望(如高收益、能力成长)是核心驱动力。研究结果揭示了接包方参与意愿的多维驱动机制，为企

业优化众包激励策略、提升平台吸引力提供理论依据。 
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Abstract 
With the rapid development of internet technology, crowdsourcing has become a crucial tool for 
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enterprises’ open innovation and solving complex problems. Its success relies on the active partic-
ipation of solution providers. However, existing research primarily focuses on client incentives or 
single-factor analysis, lacking systematic exploration of multi-agent collaborative incentive mecha-
nisms. Based on Grounded Theory, this study conducted qualitative analysis on 74 textual data 
sources from solution providers on platforms such as Zhubajie and Epwk, as well as communities 
as Baidu Tieba and Zhihu. A three-dimensional participation intention model encompassing exter-
nal conditions, resource capabilities, and intrinsic motivation was constructed. The result shows 
that: 1) External conditions (environmental perception, platform advantages, external opportuni-
ties) influence participation intention indirectly and must be transformed into resource capabili-
ties and intrinsic motivation; 2) Resource capabilities (competitive strategy, team collaboration, 
professional background) indirectly drive participation intention through value motivation and de-
velopment expectations; 3) Intrinsic motivation (value motivation, pressure-driven factors, devel-
opment expectations) directly influences participation intention, with value motivation (e.g., social 
recognition, self-actualization) and development expectations (e.g., high returns, skill growth) be-
ing the core drivers. The results unveil the multi-dimensional driving mechanism of solution pro-
viders’ participation, providing a theoretical foundation for enterprises to optimize crowdsourcing 
incentive strategies and enhance platform attractiveness. 
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Crowdsourcing Contest, Solution Provider, Participation Intention, Grounded Theory,  
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1. 引言 

Jeff Howe 在 2006 年于《连线》杂志中首次提出众包的概念，即一个公司或机构把过去由员工执行

的工作任务，以自由自愿的形式外包给非特定的(而且通常是大型的)大众网络的做法[1]，众包模式依赖

发包方、接包方和众包平台三方主体协同，其中接包方的参与意愿直接决定任务完成质量与效率。接包

方作为众包的核心参与者，其决策受多重因素影响，包括任务设计、平台规则、激励机制等[2]。现有文

献已从绩效期望[3]、平台信任[4] [5]、风险控制[6]等维度探讨竞赛结果影响因素，但接包方参与行为的

前因及动态变化研究明显滞后。 
现有研究多从单因素角度探究接包方参与行为，如动机因素的影响，且以动机理论和竞争理论为基

础，将接包方视为同质化群体，缺乏对“个体–环境–任务”交互作用等更复杂因素的探讨，难以解释

众包场景中接包方行为的动态变化[2]。孙新波等[7]主要探讨激励机制的构建，虽涉及接包方知识贡献的

动机，但未深入分析这些动机在不同任务阶段或环境变化中的动态演变；夏诗颖等[8]关注初始信任的影

响因素，如感知风险、网站易用性等，但未涉及信任随参与次数增加而发生的变化过程。在参与动机研

究中，不少研究者借助量化模型对参与动机进行了研究。赵泉午等[9]在对猪八戒网平台展开的探索性单

案例研究中，提出了中小企业服务平台多主体价值共创机理模型，剖析了经济激励和社会认同因素在接

包方参与动机层面的作用；刘征驰等[10]通过构建不完全信息博弈模型，探讨发包方“悬赏力度”与接包

方“能力分布”对参与率和作品质量的激励效应，从经济激励角度出发研究了参与动机；张庆强等[11]以
小米社区为案例的研究表明，众包社区通过“显性激励(如积分奖励)–隐性激励(如社区声望)–活性激励

(如额外特权)”的协同机制驱动用户参与；王为等[12]对在线健康社区的交互网络分析则发现，用户在竞
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争网络中的“结构洞属性”、“技术邻近性”等网络特征显著影响参与深度。 
纵观国内外研究发现，现有研究存在两个方面的问题：一方面，经济激励与社会认同的单因素分析

难以解释接包方从“生存驱动”到“价值共创”的动机演化，另一方面，忽视资源能力(如专业背景、竞

争策略)在环境感知与内在动机间的中介作用。为了解决以上研究不足，本研究基于扎根理论对众包竞赛

中接包方参与意愿进行研究，通过整合环境感知、平台优势和内在动机等多维度因素，对猪八戒网、一

品威客等平台的 74 份接包方深度访谈资料进行三级编码，动态捕捉到量化模型未覆盖的情境变量，构建

众包竞赛中接包方参与意愿影响因素模型。本研究不仅有望填补现有理论对“环境–能力–动机”交互

机制的解释空白，也能为企业设计更具吸引力的众包机制提供理论支持和实践指导。 

2. 研究设计 

2.1. 研究方法 

本文采取扎根理论[13]作为研究方法，对一品威客等国内知名众包平台以及百度贴吧和知乎等论坛

中的接包方故事分享进行理论抽样，构建众包竞赛中接包方参与意愿影响因素模型。 
扎根理论的研究是自下而上进行的，通过资料收集，并对资料进行初步分析，提炼出初始概念，并

给这些概念贴上标签，进行归类和关联，将相似的概念归为范畴，然后对范畴进行进一步的整合和提炼

概念，形成一个核心类别，并构建出整体的理论框架。最终通过对所形成范畴的概括归纳和核心范畴的

挖掘，构建和发展出相关理论模型[14]。 
本文选用 Nvivo12 对获取的资料进行编码。Nvivo12 是一款功能强大的质性分析软件，专门用于帮

助用户整理、分析和挖掘非结构化或定性数据，如访谈记录、文档、图片、音频和视频等。它与扎根理论

高度融合，支持从数据中揭示关联关系，适用于构建理论模型。使用 Nvivo12 进行编码主要包括导入材

料、对材料进行预处理、编码和分析四个过程。在 Nvivo12 可以手动编码和自动编码，由于本文分析的

材料并不复杂，所以采用手动编码的方式，通过建立节点等来实现扎根理论中的开放式编码、主轴编码、

选择性编码。在编码完成后，可以使用 Nvivo12 的查询和可视化工具对编码结果进行分析。 

2.2. 资料来源 

本研究选取猪八戒网、一品威客两大众包平台及百度贴吧、知乎两大网络社区作为数据来源平台。

研究样本聚焦接包方视角，主要采集四类文本资料：平台服务商成长故事、优秀威客分享、用户经验分

享帖及专业问答记录(见表 1)。所有素材均经过系统化筛选，确保研究材料的真实性和有效性。 
 
Table 1. Data sources 
表 1. 本研究资料来源 

平台类型 平台 资料来源 

众包平台 
猪八戒网(众包平台) 服务商成长故事 

一品威客网(众包平台) 优秀威客、一品论坛 

问答平台 
百度贴吧 猪八戒网吧吧友分享 

知乎 “猪八戒网”话题 

 
上述资料构成本文的研究对象，本研究遵循严格的资料筛选标准：(1) 数据主体限定为具备完整接单

经历的活跃接包方，确保资料的有效性；(2) 内容覆盖技术创新、设计策划等多元任务类型，兼顾简单任
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务(如数据标注)与复杂项目(如系统开发)，确保资料的全面性；(3) 资料内容需包含完整的参与过程描述，

重点关注任务选择标准、平台交互体验、参与意愿及参与动因，确保资料的真实性。 
经系统采集获得有效文本样本 74 份，其中众包平台资料 64 份，问答平台资料 10 份。素材类型涵盖

创业动机、项目实战心得、平台功能评价等不同维度的文本资料，形成多角度、多层次的研究素材体系，

有效支撑接包方参与意愿的质性分析需求。 

3. 研究过程 

编码开始前，所有资料先被导入到 Nvivo12 中，在数据模块对文件进行分类和预处理，以便于编码

进行。 

3.1. 开放式编码 

开放式编码是对导入到 Nvivo12 中的资料进行分析，是对代表性语句进行概念化、将初始概念归类

整理为初始范畴的过程。其实质是数据驱动、持续性比较分析和开放性，即不预设理论方向，尽可能多

地捕捉数据中的信息，研究者通过对数据的系统分析，发现模式并逐步形成理论，通过持续对数据进行

比较归类，揭示数据中的深层次结构和关系[13] [15]。 
由于本研究收集的资料较多，本文仅展示部分对代表性语句概念化的过程(部分概念化命名过程见

表 2)。通过对初始概念的多次提取、持续比较，将相似概念合并，并删除参考点少于两次的概念，归

纳得到 22 个初始范畴(开放式编码过程见表 3)。 
 
Table 2. Naming process (partial) 
表 2. 概念化命名过程(部分) 

代表性语句(部分) 初始概念 

“经朋友介绍找到了广州的一家软件开发公司，在开发的过程中都很顺利，但是

在软件交付之后，发现软件有很多 BUG 和问题……于是我们就决定自己组建一

家拥有优秀的软件工程师和完善服务的物联网解决方案的开发公司。”(a1) 
a1：技术需要 

从创业第一天开始，刘高便为公司定下了“不做没有灵魂的项目”这一服务理

念。“(a2)现在许多网络科技公司，只是单纯帮客户开发网站或者 APP 等，而我

们则是全程跟踪服务。”刘高介绍说，不仅要把网站做起来，更要做活，做出灵

魂的方案，让客户真正满意。(a3) 

a2：自我要求高 
a3：让客户满意 

“要不自己干？”有了自己创业的想法后，陈伟就开始睡不着觉了，“几乎每天

都会被上班还是创业这个问题所困扰。”(a4)最终，他选中了当时互联网这片蓝

海，聚力工作室因此成立，主要做软件开发。(a5) 

a4：创业自己干 
a5：互联网前景好 

2012 年，一次聚会上杨云鹏认识了两位朋友，闲谈中大家便觉对方志同道合，都

还是互联网行业的忠实拥趸。(a6)不久后，杨云鹏提出了合伙创业的想法，三人

一拍即合，随即成立了一个三人小组工作室。(a7) 

a6：有志同道合的朋友 
a7：合伙创业 

“当时 5 个兴趣相投的年轻人，希望能在一起做出一些疯狂的事情”，于是他们

决定自费做自研项目！(a8) a8：兴趣 

于是在 2017 年完成最后一个综艺节目制作后，他毅然决然地放弃了安稳的工作，

选择做自己想做的事，投入到创业浪潮之中。(a9) a9：创业的梦想 

对于创业，俞琦伟表示：“我们 00 后创业者的身上大部分都有一股冲劲和狠劲，

自己感兴趣的事情都敢于尝试，敢于付出，不怕困难(a10)，但是我们不能只靠冲

劲，我们要利用这股冲劲来丰富我们的经验和实力。”(a11) 

a10：兴趣与勇敢 
a11：丰富自己的经验和实力 
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续表 

要说兼职这段时间，我最大的成就感还并非来自金钱，而是客户的认可(a12)。在

此之前，我从来没想过还有客户想要再次购买我的设计，甚至还想和我长期合作！ a12：得到客户的认可 

通过自己的努力赚取到第一个兼职收入，这让李勇有一种前所未有的成就感

(a13)。也是从那天开始，李勇就坚信猪八戒网真的可以赚钱。(a14) 
a13：成就感 
a14：赚钱 

在游戏设计师岗位上已经轻车熟路的童靓峰(a15)，想着要通过业余时间赚取一些

外快(a16)。在网上搜索“设计师兼职”等关键词之后，搜索引擎将他带到了猪八

戒网和几个其他的网站。 

a15：工作经验丰富 
a16：找兼职赚外快 

 
Table 3. Open coding process 
表 3. 开放式编码过程 

初始概念 初始范畴 

a1：技术需要；a2：自我要求高；a4：创业自己干；a7：合伙创业；a9：创业的梦想； A1：创业激情驱动 

a3：让客户满意；a12：得到客户的认可；a17：希望创建值得客户信任的公司；a18：
自己的作品被客户认可和使用 A2：获得社会认同 

a5：互联网前景好；a19：众包平台发展好；a20：软件开发市场需求大 A3：市场前景预期 

a13：成就感；a19：感到自豪和满足；a21：赚到第一笔收入 A4：职业成就感 

a16：找兼职赚外快；a22：希望找份兼职；a23：线上兼职更方便；a24：兼职赚生活费 A5：发展副业需求 

a25：赋能中小企业发展；a26：为社会创造价值；a27 推动行业发展；a28：为家乡发

展贡献力量；a29：提升人们的生活和工作效率；a30 推动各行业数字化转型；a37：
为社会的可持续发展赋能 

A6：社会价值创造 

a31：丰富产品案例库；a32：斩获大单；a33：想在激烈的市场竞争中脱颖而出；a34
提升服务质量；a36：提升自己的品牌影响力；a38：注重团队建设和人才培养；a43：
创新和进取；a44：数字化转型赋能；a45：电商服务产业迭代转型 

A7：提高市场竞争力 

a35：业务拓展；a40：开拓线上发展渠道；a41：利用平台扩展获客渠道；a42：关注

市场趋势和行业动态 A8：挖掘商机和流量 

a15：工作经验丰富；a49：在校期间成绩优异；a50：读书时常通过实践打磨编程技

能；a52：各类创新创业大赛经验丰富；a53：洞察市场趋势 A9：具备相关工作经验 

a54：客户对猪八戒网信任；a55：相信在猪八戒网可以再创辉煌 A10：平台信任管理 

a6：有志同道合的朋友；a56：工作更加默契和高效；a57：有家人的支持，有团队的

信任 A11：团队协同效应 

a48：希望相对灵活的自由职业 A12：灵活工作模式 

a14：赚钱；a58：平台营收占比大；a59：回报快；a60：入驻平台不到 3 月投入产出

比 1:10；a61：风险低、门槛低 A13：高收益预期 

a46：失业；a64：家庭生活经济压力大；a71：创业还贷；a72：企业生存压力大；a73：
原公司倒闭；a86：公司迎来发展瓶颈 A14：生存需求驱动 

a62：一年上千订单 A15：项目密度优势 

a11：丰富自己的经验和实力；a47：学习先进技术壮大工作室；a63：前期在猪八戒

网接单练手；a68：实习多练手，提高专业水平；a70：提升了和客户的交谈能力；a74：
实践经验迅速成长；a75：运营技能提升 

A16：个人能力成长 
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续表 

a8：兴趣；a10：兴趣与勇敢；a76：追寻 IT 梦；a77：把爱好转变成事业 A17：追求理想事业 

a39：可以展示技术实力；a51：检验自己所学；a78：只有劳动的人生才有意义；a79：
不做没有灵魂的项目；a80：实现自己的创意 A18：自我价值实现 

a69：通过平台活动链接商务资源；a81：平台提供曝光和展示的机会；a82：订单完

成周期短；a83：提供优质客户和订单需求 A19：利用平台政策红利 

a84：应对不同行业雇主需求；a85：电商迭代转型；a86：客户个性化需求；a87：互

联网+的浪潮 A20：市场需求驱动 

a88：疫情 A21：突发公共事件影响 

a65：老师推荐猪八戒网；a66：朋友推荐众包平台；a67：客户提到猪八戒网；a89 关

注前沿技术–元宇宙的概念 A22：外部机遇捕捉 

3.2. 主轴编码 

主轴编码是对开放式编码阶段所形成的初始范畴继续进行归类比较，最终形成主范畴的过程。在

Nvivo12 中在已有节点基础上建立树节点，并观察树节点间和自由节点间的相互关系，归纳构建树节点，

本文采取扎根理论即自下而上的分类方法，最终将 22 个初始范畴归类为环境感知、平台优势、外部契机、

专业背景、竞争策略、团队协作、价值动机、压力驱动及发展期望 9 个主范畴和外部条件、资源能力及

内在动机 3 个维度(见表 4)。 
 
Table 4. Axial coding process 
表 4. 主轴编码过程 

初始范畴 主范畴 维度 

A3：市场前景预期 
环境感知 

外部条件 

A20：市场需求驱动 

A19：利用平台政策红利 

平台优势 A10：平台信任管理 

A15：项目密度优势 

A21：突发公共事件影响 
外部契机 

A22：外部机遇捕捉 

A9：具备相关工作经验 专业背景 

资源能力 
A7：提高市场竞争力 

竞争策略 
A8：挖掘商机和流量 

A11：团队协同效应 团队协作 

A1：创业激情驱动 

价值动机 内在动机 A2：获得社会认同 

A4：职业成就感 
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续表 

A6：社会价值创造 

 

 

A17：追求理想事业 

A18：自我价值实现 

A14：生存需求驱动 压力驱动 

A5：发展副业需求 

发展期望 
A12：灵活工作模式 

A13：高收益预期 

A16：个人能力成长 

3.3. 选择性编码 

选择性编码是识别核心范畴并对主轴编码阶段所形成的主范畴及核心范畴直接的关系进行分析，确

定各主范畴之间及主范畴与核心范畴之间的关系。本研究确定众包竞赛中接包方参与意愿为核心范畴，

围绕核心范畴构建理论框架，将各主范畴与核心范畴相联系，形成一个逻辑清晰、层次分明的理论体系。

构建出初步的理论框架后，需要再次回到数据中，验证理论框架的适用性和准确性，必要时进行调整，

确保理论能够全面而准确地反映研究对象的特征和行为模式。 
经分析，本研究的核心范畴为“众包竞赛中接包方参与意愿”。该范畴能够统领“外部条件”“资源

能力”“内在动机”三大维度及 9 个主范畴，全面覆盖接包方参与决策的前因、过程及结果，且与研究

目标高度契合。而接包方参与意愿的形成是外部条件、资源能力与内在动机动态交互的结果，三者通过

直接或间接路径共同作用于参与意愿。 
首先，外部条件是参与意愿的间接驱动因素，需通过资源能力转化为内在动机。外部契机(如突发公

共事件、平台政策红利)直接影响接包方的环境感知(如对市场前景的判断)，例如疫情引发线上需求激增

时，接包方会感知到“远程服务市场潜力大”；环境感知进一步塑造竞争策略(如“聚焦小微企业数字化

需求”)；平台优势(如高项目密度、政策扶持)则为竞争策略提供资源支撑，例如接包方利用平台“流量

扶持政策”优化服务展示以获取更多订单。 
其次，资源能力是连接外部条件与内在动机的关键中介。专业背景(如项目经验、技能储备)直接提升

接包方的发展期望(如“承接高预算任务”)和价值动机(如“通过技术实力获得认可”)；竞争策略(如“挖

掘商机、提升服务质量”)的有效性会强化发展期望(如“年度营收目标提升”)和价值动机(如“职业成就

感增强”)；团队协作(如“技能互补、高效配合”)通过提升任务完成质量和客户满意度，增强接包方的

社会认同感，进而强化价值动机。 
最后，内在动机是参与意愿的直接决定因素。价值动机(如社会认同、自我实现)是核心驱动力，例

如接包方因“设计方案被长期采用”获得行业口碑，即使报价高于同行仍积极参与；压力驱动(如失业、

家庭经济负担)在短期内显著提升参与意愿，例如“原公司倒闭”的接包方会通过高频接单维持收入；

发展期望(如高收益、能力成长)反映长期规划，例如接包方通过平台积累案例库，主动承接复杂项目以

提升技能。 
通过反复的验证和调整，研究者不断深化理论，使其更加成熟和完善。最终确定选择性编码过程具

体见表 5。 
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Table 5. Selective coding process 
表 5. 选择性编码过程 

关系 关系结构 关系结构内涵 

外部契机→环境感知 直接影响 突发公共事件和周围人的看法会对个体对环境的感知态度造成

影响，当个体捕捉到外部机遇时，可能对市场前景预期产生影响。 

专业背景→发展期望、价值动机 直接影响 
个体参与过的相关工作经验对其对自己在此行业的发展期望产

生影响，且具有一定的专业能力会更希望在平台实现自己的价

值，因此专业背景对价值动机也会产生直接影响。 

平台优势→竞争策略 直接影响 
平台的特点会是个体选择的重要影响因素，优秀的平台会对个体

的众包项目起积极作用，平台优势包括平台信任机制和项目密度

优势等都会对个体的竞争策略产生影响。 

环境感知→竞争策略 直接影响 接包方对市场前景(如行业增长潜力)和环境威胁(如竞争激烈程

度)的感知，会直接塑造其竞争策略。 

竞争策略→发展期望、价值动机 直接影响 
个体采取竞争策略以挖掘商机和流量、提高市场竞争力是希望能

够创造价值，得到回报，因此竞争策略对个体的发展期望和价值

动机有直接影响。 

团队协作→价值动机 直接影响 
通过团队协作完成众包项目时，接包方能体验到“多角色协同创

造价值”的过程，这种体验会直接提升其通过协作实现价值的动

机。 

压力驱动→接包方参与意愿 直接影响 
当接包方面临生存需求压力如高生活成本或处于失业待就业时

期时，可能因短期收入驱动而提高参与主动性，直接影响其参与

意愿。 

价值动机→接包方参与意愿 直接影响 

个体的创业激情、对社会认同的期待、职业成就感的获得、社会

价值的创造、对理想事业的追求以及自我价值的实现是个体的内

在驱动力，当价值动机实现时，这种价值追求会直接增强其参与

意愿。 

发展期望→接包方参与意愿 直接影响 
个体的副业发展需求、对灵活工作模式的需求、高收益预期以及

对个人能力成长的需求反映个体对众包活动的长期职业规划预

期，而积极的发展期望会直接推动个体参与。 

环境感知→接包方参与意愿 间接影响 环境感知对接包方参与意愿的影响需要通过竞争策略及发展期

望和价值动机来完成。 

平台优势→接包方参与意愿 间接影响 平台优势需要通过竞争策略及发展期望和价值动机对接包方参

与意愿产生影响。 

外部契机→接包方参与意愿 间接影响 外部契机需要通过环境感知、竞争策略及发展期望和价值动机对

接包方参与意愿产生影响。 

专业背景→接包方参与意愿 间接影响 专业背景需要通过发展期望和价值动机对接包方参与意愿产生

影响。 

竞争策略→接包方参与意愿 间接影响 竞争策略需要通过发展期望和价值动机对接包方参与意愿产生

影响。 

团队协作→接包方参与意愿 间接影响 团队协作需要通过价值动机对接包方参与意愿产生影响。 

 
为确保编码过程的可靠性，本研究采用双编码者互检方式进行信度验证：选取 2 名编码者，编码者

A 为核心研究人员，全程参与资料收集与前期编码，熟悉研究目标与理论框架；编码者 B 为未参与前期
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研究的独立第三方，具备质性研究经验但未接触过本研究的原始资料，以保证编码独立性。从 74 份资料

中随机抽取 15 份样本作为信度检验样本进行独立编码，计算二者编码结果一致率为 85%，而 15%的分歧

概念主要集中于“平台政策红利与项目密度优势的边界划分”“市场需求驱动与外部机遇捕捉的交叉判

定”等范畴关联模糊的场景，通过回溯原始资料、参照理论框架协商达成共识，最终形成统一编码结果。

经检验，编码结果具有较高一致性，为模型构建提供了可信依据。 

3.4. 理论饱和度检验 

本文在编码开始前，从 74 份资料中预留出 8 份以备理论饱和度检验时使用。对此 8 份预留资料按照

上述过程进行编码，检验是否有新的编码和范畴出现，举例说明如下(见表 6)： 
 
Table 6. Validating theoretical saturation (Excerpt) 
表 6. 理论饱和度检验过程(部分) 

代表性语句(部分) 初始范畴 

“2020 年，我们借猪八戒网平台，在天津、武汉、南京、重庆等准一线和二线城市，

打开了更广阔的品牌全案咨询服务市场”“装修用的腻子粉新品卖不动？这个猪八戒

服务商凭一个品牌全案让厂商将产品推到重来”“新品腻子粉不被市场接受的根本原

因，不在于价格的微调，而是其品类特质只能覆盖 B 端客户……破局的关键在于，如

何赢得 C 端客户群” 

A15：项目密度优势 
A19：利用平台政策红利 

“张庆更欣慰的是，自己公司能成为猪八戒网的优质服务商之一，获得优先推荐……

下沉到二三线城市一直是他们的目标，因为这里有着更精准的客户群，而猪八戒网不

仅汇集了来自天南海北的雇主，而且，经过筛选后，雇主对自己的需求和预算往往有

着更清晰的认知” 

A20：市场需求驱动 

“我有一个不大的科技公司，做一些网站和轻微开发的内容，2015 年经老师推荐加入

猪八戒网服务商体系，开始在线上接单” A22：外部机遇捕捉 

不过我并不对此抱有巨大的期待，创业越久，尤其在猪八戒网接单越多，就越是明白

作为乙方的意义：线下客户都是圈内介绍，很容易逐渐聚焦向某一个行业；线上客户

包罗万象，雇主们来自各行各业，有各种脑洞大开的创意，实现这些东西，才真正实

现了我入行的初心：用技术让创意落地，享受思维的乐趣。 

A18：自我价值实现 

一筹莫展之际，她从朋友那了解到猪八戒网可以线上接单。 
“当时刚好猪八戒网正在上海开拓市场，推出了商家扶持政策，开店低成本，流量大、

人气旺。”于是蒋霜开始了深入调研，确认平台可靠安全后，才加入到猪八戒网开店。 

A22：外部机遇捕捉 
A19：利用平台政策红利 

 
经系统检验，8 份预留资料未生成新的初始范畴或主范畴，本研究已达到理论饱和状态。 

4. 模型构建 

基于扎根理论对资料进行开放式编码、主轴编码和选择性编码的结果，本研究构建了众包竞赛中接

包方参与意愿影响因素模型(见图 1)。该模型揭示了外部条件、资源能力与内在动机三维度下九大主范畴

的相互作用机制，其中压力驱动、价值动机与发展期望对参与意愿产生直接影响，其余主范畴通过间接

路径发挥作用。 
(1) 外部条件维度。外部条件维度包含环境感知、平台优势和外部契机，这些主范畴并不能直接作用

于众包竞赛中接包方参与意愿，而需要通过资源能力的决策内化为内在动机，从而对参与意愿产生影响。 
环境感知包括市场前景预期(A3)与市场需求驱动(A20)，通过影响竞争策略间接提升参与意愿；平台

优势包括利用平台政策红利(A19)、平台信任管理(A10)与项目密度优势(A15)，通过增强接包方对平台的
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依赖性，提高客户对平台的信任，间接促进其参与意愿；外部契机包括突发公共事件影响(A21)和外部机

遇捕捉(A22)，通过被外部契机的提取，增强环境感知，影响竞争策略间接提升参与意愿。 
(2) 资源能力维度。资源能力维度包含竞争策略、团队协作和专业背景，这些主范畴对众包竞赛中接

包方参与意愿的影响是通过转化为价值动机和发展期望来实现的。 
竞争策略包括提高市场竞争力(A7)和挖掘商机和流量(A8)，通过挖掘商机，借助平台的流量红利作出

提高市场竞争力的策略，增强个体的能力以提高发展期望和实现价值动机，从而间接影响参与意愿；团

队协作包括团队协同效应(A11)，通过组队创业，和志同道合的人以一个共同目标努力奋斗，得到价值动

机的实现，从而间接提升参与意愿；专业背景包括具备相关工作经验(A9)，因为具备相关工作经验，所以

提升自己从事该行业的信心，对自我价值的实现和发展的期望都会提高，从而间接促进参与众包竞赛。 
(3) 内在动机维度。内在动机维度包含价值动机、压力驱动和发展期望，这些主范畴可以直接作用于

众包竞赛中接包方参与意愿。 
价值动机包括创业激情驱动(A1)、获得社会认同(A2)、职业成就感(A4)、社会价值创造(A6)、追求理

想事业(A17)和自我价值实现(A18)，通过对内在价值的追求提高接包方参与众包竞赛的核心驱动力。部分

接包方分享，其创业初衷是为了利用自己的技能实力赋能家乡发展，在实现自我价值的同时可以获得社

会认同和职业成就感。 
压力驱动包括生存需求驱动(A14)，个体在生存需求有压力如失业待就业、家庭经济负担较重的情况

下会直接激发其通过众包获取短期收入的动机，但长期高压可能削弱其持续参与意愿，总之压力驱动也

是对参与意愿可以产生直接影响的因素。 
发展期望包括发展副业需求(A5)、灵活工作模式(A12)、高收益预期(A13)和个人能力成长(A16)，以

上发展需求直接推动接包方参与众包竞赛的抉择，经统计，其中高收益预期对接包方的影响权重更高。 
 

 
Figure 1. Model of factors influencing participant engagement in crowdsourcing contests 
图 1. 众包竞赛中接包方参与意愿影响因素模型 

5. 结论与启示 

5.1. 研究结论 

通过对 74 份接包方质性资料的三级编码分析及众包竞赛中接包方参与意愿影响因素模型构建，接包

方参与意愿的影响因素呈现出如下特征： 
(1) 生存与发展的双重博弈：接包方参与意愿同时受如失业收入、家庭经济负担的生存压力和如技能

成长、品牌建设的发展期望驱动。例如，疫情期间大量自由职业者涌入众包平台，短期内以获取收入为
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主要目标，但长期则通过平台项目积累行业资源，实现从“生存跳板”到“事业跳板”的转型。这种双

重动机的动态平衡，要求平台设计兼顾短期保障与长期发展的激励机制。 
(2) 价值实现的多元诉求：研究发现，接包方对非经济回报的重视程度超出预期。除经济收益外，社

会认同(如客户好评、行业认可)、自我价值实现(如创意落地、技术展示)、社会价值创造(如推动行业数字

化转型、赋能中小企业)等精神需求显著影响参与意愿。例如，部分接包方将众包视为“数字公益”，通

过解决社会问题实现个人价值与社会贡献的统一。这表明众包模式不仅是劳动交易，更是价值共创的生

态系统。 
(3) 平台依赖与风险规避并存：接包方对平台信任机制的依赖程度较高，尤其在复杂项目中，平台的

信用评价、纠纷仲裁和流量分配机制直接影响其参与决策。然而，过度依赖单一平台可能导致“锁定效

应”，限制接包方的议价能力和抗风险能力。例如，部分接包方反映，平台算法调整可能导致订单量骤

降，凸显了接包方在平台生态中的脆弱性。 

5.2. 管理启示 

根据上述对众包竞赛中接包方参与意愿影响因素的研究，结合我国众包模式的发展现状，提出如下

管理启示。 
(1) 合理设计众包任务。在任务描述中明确技能要求、预期成果和验收标准，增加前期任务设计耗时，

但减少沟通成本和后期返工率，发包方综合成本有下降；将社会责任融入任务设计，如社区服务类技术

开发、非遗文化数字化项目等，吸引价值驱动型接包方，发包方公益人物预算增加，但可以获得品牌曝

光，提升客户好感度，增加商业合作机会；建立常态化沟通渠道，定期对接包方进行满意度调研，根据

反馈优化任务流程和激励措施；对优质接包方提供“优先续约权”“项目预授权”等权益，培育稳定的

合作关系，提高其发展期望。 
(2) 优化平台运营。引入区块链技术记录交易数据强化信任管理，减少纠纷，初期区块链技术投入增加

5~8 万元，但年纠纷处理成本大幅降低，同时可以提高用户留存率；建立“双向信用评级”体系，对接包方

和发包方同时进行信用评级，提升交易透明度、优质客户和优质服务商曝光率；开发智能任务匹配系统，

根据接包方技能、时间偏好和历史表现推荐个性化任务，节省接包方筛选时间成本，提高平台任务完成率；

提供远程协作工具包(如在线会议、版本控制软件)，降低跨地域协作成本，适配多元化工作需求。 
(3) 设计分层激励体系。针对以短期收入为主要目标的接包方，可推出“基础保障 + 绩效奖励”模

式，提供任务量达标后的基础保障权益，如设定最低接单量保障收入，超额部分按任务难度分级提成，

优先提现和平台服务费减免等；为价值驱动型接包方设计“成长路径计划”，包括专属培训资源、荣誉

勋章、项目主导权等非经济回报，增强其归属感和忠诚度；探索“经济回报 + 非货币奖励”组合，如将

任务报酬与技能认证挂钩，或设立“年度最佳贡献奖”，结合奖金与行业曝光机会。 
(4) 助力接包方能力成长。针对新手接包方提供基础技能课程(如项目管理、客户沟通)，为资深接包

方开设前沿技术工作坊(如 AIGC 应用、元宇宙开发)，设立“技能培训基金”，联合高校或企业推出免费

课程，提升接包方技术能力；搭建“案例库 + 问答论坛”，鼓励接包方分享经验，形成知识溢出效应，

使接包方可以通过知识共享满足自我价值的实现和自我能力的提升；联合企业、高校共建实训基地，为

接包方提供真实项目实践机会，推动产学研一体化。 
(5) 政策与行业规范建议。出台众包行业规范，明确平台、发包方和接包方的权利义务，规范抽成比

例、纠纷解决机制等关键问题，提高接包方的发展期望及其参与众包获得回报的稳定性；探索将众包从

业者纳入灵活就业社保体系，提供医疗、养老等基础保障，降低职业风险；设立众包创新基金，支持接

包方技术研发和模式创新，推动众包与实体经济深度融合。 
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