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摘  要 

随着文化自信战略的推进与数字经济的深度融合，民族文创产品通过电子商务实现产业化转型成为新趋

势。本文基于文化再生产理论，梳理民族文创产品的文化价值转化路径，分析直播电商、社交电商、DTC
模式等主流电商模式的适配性，结合典型案例验证其经济效能。研究表明：电商平台通过缩短文化消费

链路、构建沉浸式场景、强化用户共创机制，有效破解传统文化“叫好不叫座”困境，但需解决标准化

缺失、知识产权保护不足、供应链分散等核心问题。最后提出“文化–技术–商业”三维协同发展策略，

为民族文创市场化提供理论参考。 
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Abstract 
With the advancement of cultural confidence strategy and the deep integration of digital economy, 
the industrialization transformation of ethnic cultural and creative products through e-commerce 
has become a new trend. This article is based on the theory of cultural reproduction, sorting out the 
cultural value transformation path of ethnic cultural and creative products, analyzing the adapta-
bility of mainstream e-commerce models such as live streaming e-commerce, social e-commerce, 
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and DTC mode, and verifying their economic efficiency with typical cases. Research has shown that 
e-commerce platforms can effectively solve the dilemma of traditional culture being “well received 
but not well received” by shortening the cultural consumption chain, building immersive scenarios, 
and strengthening user co creation mechanisms. However, core issues such as lack of standardiza-
tion, insufficient intellectual property protection, and scattered supply chains need to be addressed. 
Finally, a three-dimensional collaborative development strategy of “culture technology business” is 
proposed to provide theoretical reference for the marketization of ethnic cultural and creative in-
dustries. 

 
Keywords 
Ethnic Cultural and Creative Industries, E-Commerce Models, Cultural Digitization, Consumption 
Upgrading 

 
 

Copyright © 2025 by author(s) and Hans Publishers Inc. 
This work is licensed under the Creative Commons Attribution International License (CC BY 4.0). 
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/ 

  
 

1. 引言 

在民族文创产业迎来数字经济发展机遇的背景下，其电商化进程仍面临三重结构性困境：精神内涵

阐释缺位引发的符号表层化挪用，传统渠道与当代消费场景适配失衡导致的市场触达失效，以及知识产

权保护与标准化体系的双重缺失；针对现有研究对“传统资源–数字技术–商业生态”协同机制的解析

不足，本文创新构建“价值解码–商业编码”双循环模型，通过解构多元电商模式运行逻辑并整合技术

赋能、制度创新与价值链重构的三维框架，突破产业内生性障碍并开辟传统资源活化新路径。 

2. 民族文创产品的核心特质与电商适配机制 

2.1. 民族文创的本质特征 

民族文创的本质特征在于其根植于特定民族深厚的文化土壤，通过对传统文化符号、精神内涵、审

美范式及生活智慧的深度挖掘、系统梳理与创造性转化，将无形的民族精神气质与有形的物质载体或表

现形式相融合，生成兼具文化识别性、时代适应性与市场价值的新形态。它绝非简单的文化元素拼贴或

复古复制，而是立足于文化主体性，在深刻理解民族历史脉络、宇宙观、价值观、情感表达方式及传统

技艺精髓的基础上，进行符合当代语境、审美需求与技术条件的创新性表达。这种转化过程强调对文化

本真性的尊重与守护，致力于在传统与现代、保护与发展、本真与创新之间构建动态平衡。其核心在于

激活民族文化的内在生命力，使之超越时空限制，以新的叙事方式、设计语言、产品形态或体验模式，

实现民族集体记忆的当代表述、文化基因的活态传承以及文化自信的具象化彰显。同时，民族文创承载

着连接过去与未来、沟通本族与他者的桥梁功能，既向内强化族群认同与文化自觉，向外则促进跨文化

理解与文明互鉴，是民族文化在全球化浪潮中保持独特性、实现可持续发展并贡献人类文明多样性的重

要实践路径。其最终指向是让民族文化的深邃价值在当代生活中焕发新生，实现文化价值与经济价值、

社会价值的有机统一与协同增益。 

2.2. 电商平台对文创产品的适配性优势 

当电商平台对民族文创产品的适配优势本质上是市场要素的数字化重构，通过空间、认知、产业的
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三维赋能形成协同机制：在空间维度上，虚拟集聚效应突破地理边界限制，构建跨地域文化消费网络，

使边缘区文化资源接入全球市场体系；在认知维度上，基于用户画像的精准匹配与美学偏好数据解析，

破解传统文化消费的长尾困境，实现利基市场的需求聚合；在产业维度上，依托柔性供应链与敏捷制造

系统压缩生产周期，结合全域营销矩阵完成供需精准耦合。更深层的市场革新在于三重机制的重构：

需求端通过行为数据挖掘驱动产品开发转向，供给端以数字化生产工具提升产能利用率，流通端借助

算法推荐引擎优化转化效能。最终在价值维度形成闭环进化——数字确权机制显性化文化附加值，用

户内容共创持续沉淀文化资本，构建“数据驱动研发–敏捷制造响应–智能渠道触达–价值持续增值”

的市场生态。这种范式变革推动民族文创从区域礼品经济向全球日常消费市场渗透，在帕累托最优框

架(指一种资源配置状态，在此状态下，不可能通过任何可行的资源重新配置或政策调整，使得至少一

个人的境况变好，而同时又不使任何其他人的境况变差。也就是说，不存在任何潜在的帕累托改进空

间。此时，社会资源被认为达到了在该配置下所能实现的最大效率，任何改变都必然以牺牲某些人的

利益为代价)下实现文化保护与商业收益的协同进化，其核心在于电子商务对市场逻辑的深度改造：一

是消除物理边界的虚拟集聚，二是数据要素驱动的供需匹配精度跃升，三是区块链技术支撑的产权制

度创新。 

2.3. 适配过程的关键平衡点 

在民族文创产品的电子商务化进程中，“适配过程中的关键平衡点”体现为对多重核心矛盾的精准

调和与动态平衡，这是实现文化价值有效传递与市场价值稳健增长的核心机制。具体而言，首要平衡点

在于文化本真性与商业可行性的动态校准。电商平台追求规模化、标准化与高转化率，倾向于清晰的产

品定义与高效的供应链；而民族文创的深层魅力恰恰源于其承载的非物质文化遗产、地域独特性与手工

技艺的“不可复制性”。适配机制要求电商运营者深度理解文化符号背后的精神内核，在提炼核心视觉

元素、简化叙事逻辑以适应线上快速浏览习惯的同时，坚决规避对文化内涵的过度简化或异化，通过详

尽的数字文化档案、匠人故事视频、工艺解析图文等“深度内容层”补足线上体验的深度，在标准化产

品描述框架外构建文化价值的立体传达通道。其次，关键平衡点聚焦于产品独特性与电商渠道普适性需

求的辩证统一。民族文创的稀缺性、手工痕迹及高溢价特性，与电商主流消费群体对性价比、便捷物流

及无理由退换的普遍期待构成潜在张力。适配机制需在供应链端创新：一方面，识别可适度规模化且不

损害核心价值的品类，利用数字化设计工具提升打样效率，优化模块化生产与柔性供应链管理以控制成

本与交付周期；另一方面，对高价值手工精品则构建专属的“线上限量发售+溯源认证+定制化服务”模

式，通过预售制、收藏证书、虚拟展示厅及严格的退换规则来维护其高端定位与市场稀缺感，同时利用

电商平台的精准营销工具触达收藏家与小众文化爱好者群体。第三，平衡点体现在沉浸式文化体验诉求

与电商平台媒介限制的创造性突破。线下场景中，民族文创的文化震撼力往往通过实体空间、匠人演示

与互动仪式实现；电商的二维界面与即时性消费行为易导致文化体验的“扁平化”。最后，核心平衡点

在于高端文化价值定位与电商流量竞争环境的策略性兼容，其内在机制体现为“价值解码–商业编码”

双循环模型的动态运作。民族文创因文化稀缺性与手工价值难以在价格维度与大众快消品竞争，需通过

精准的“分层定位 + 价值营销”实现兼容，而这一策略的底层逻辑正是双循环模型的协同演进。价值解

码循环构成文化传递根基：电商运营者首先深度挖掘非遗技艺的精神内涵与地域符号的象征意义，继而

通过数字档案、匠人纪录片、工艺解析等“深度内容层”系统解码历史与情感，并借助 3D/AR/直播技术

及社区互动引导用户感知文化独特性与情感价值，这一由内而外的专业化过程输出可被广泛认知的文化

价值体系，为商业转化奠定基础。商业编码循环则驱动价值变现：基于解码成果将产品按稀缺性分层为

大众化文创、限量收藏品与高端定制产品，设计匹配层级的商业模式如“线上限量发售 + 溯源认证 + 定
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制化服务”及会员制，再通过虚拟展厅、文化包装等载体使抽象价值具象化，完成从文化价值到市场适

配的策略化转化，输出兼具文化属性与商业可行性的电商化方案。双循环通过动态闭环实现平衡：文化

价值的深度阐释驱动分层定价与精准营销，而用户行为数据与收藏需求等市场反馈反向优化价值解读重

点，二者在持续迭代中校准文化表达与商业策略，确保核心价值不被稀释。在此模型框架下，兼容策略

得以高效实施：平台选择聚焦垂类电商或主流平台“非遗专区”，使解码后的文化价值精准触达目标人

群；营销策略弱化价格促销，转而通过跨界联名、KOL 深度解读等编码手段强化文化投资属性与情感联

结，将价格敏感用户转化为价值认同型客户；体验设计则以 AR 虚拟展厅、限量预售规则等编码技术维

护高端产品的稀缺感与文化仪式感。最终，双循环模型在电商场域构建起独特的文化话语体系，使民族

文创规避低价竞争陷阱，实现文化价值可持续传递与商业增长的辩证统一。 

3. 主流电子商务模式的实践路径分析 

布迪厄的文化再生产理论深刻揭示了民族文创电商的实践本质——即民族文化资本的生产、转换与

再生产过程。其三大实践路径紧密对应着文化资本运作的核心机制：内容驱动与垂直深耕聚焦于文化资

本的符号化生产与专属场域建构，跨境拓展与场景融合致力于文化资本的跨场域转换与多维度体验重构，

而数字赋能与敏捷响应则推动了文化生产的民主化与制度化再生产。这些路径协同作用，共同塑造了数

字时代民族文化资本的价值实现方式与权力结构。 

3.1. 内容驱动与垂直深耕 

随着互联网技术的快速发展，社交媒体已成为信息传播和用户互动的重要平台，其即时性、交互性

和精准推送能力使其在电子商务营销中发挥关键作用[1]。民族文创电商的首要实践路径聚焦于内容驱动

型模式与垂直平台/社群模式，核心在于解决文化深度传达与精准用户触达的难题。内容驱动型电商通过

短视频、直播、纪录片等富媒体，系统性展示非遗技艺流程、匠人精神与纹样文化隐喻，将产品购买升

华为文化参与和情感共鸣体验，突破传统图文电商的信息扁平化局限[2]；短视频、直播等富媒体将抽象

的“匠人精神”“纹样隐喻”转化为可感知、可消费的文化符号，完成了文化资本从具身化技艺向客体化

媒体符号的关键转换，构建了超越传统图文的文化深度叙事。同时，垂直平台与封闭社群通过严格选品、

场景化陈列及拍卖、定制等深度运营，刻意建构起专属文化场域与价值区隔，吸引特定文化资本持有

者(高净值用户)，使其成为文化资本集中兑换的场域，有效规避大众市场的价值稀释，维护品牌的文化

权威与经济溢价。最终形成的“内容种草–文化认同–消费转化–社群传播”闭环，实则是文化资本驱

动经济资本转化，并反哺符号资本再生产的动态循环，用户消费行为在此过程中强化了文化身份认同

与群体归属。垂直平台与社群电商则针对综合平台易淹没文化产品的问题，通过入驻或自建文化调性

平台如非遗专区、手工艺市集，以严格选品与场景化陈列强化文化稀缺性，吸引高净值用户；并依托封

闭社群如微信社群、会员群开展限时拍卖、主题盲盒订阅、专属定制等深度运营，激发圈层消费力，建

立长期复购关系，规避低价竞争并维护品牌溢价[3]。二者协同，实现从泛流量吸引到高价值用户沉淀

的转化。 

3.2. 跨境拓展与场景融合 

跨境拓展与场景融合路径则展现了文化资本突破地理与感知边界的策略。实践路径的第二维度着力

于市场边界扩张与消费体验升级，具体表现为跨境电商与线上线下融合(O2O)模式。跨境电商通过国际平

台本土化适配、多语言传播矩阵以及 VR 虚拟展厅讲述工艺故事，实质是将本土文化资本引入国际场域

并争夺跨文化合法性，旨在获取国际受众的“文化承认”。数字产权保护技术则是对抗文化资本被剥夺
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(挪用)的防御性策略，确保价值在跨场域转换中被有效捕获。而 O2O 模式的核心在于激活用户的具身化

文化资本，线下非遗工坊的触感体验与匠人互动提供深度文化沉浸，线上则通过扫码导流、AR 试穿、直

播预售延伸其符号价值并实现线下具身体验向线上数据资本与经济资本的转换。地理围栏优惠券等工具

进一步强化了这种“沉浸–延展”的循环，打破了单一媒介符号的局限，重构了文化资本的感知维度与

价值实现路径[4]。 

3.3. 数字赋能与敏捷响应 

数字赋能与敏捷响应路径深刻重构了文化生产关系的底层逻辑。民族文化元素数据库与 AI 设计工具

将纹样、技艺等客体化文化资本系统化、制度化，大幅降低了创意生产的专业门槛。设计师的在线二次

创作与消费者通过交互界面参与的个性化定制，标志着文化生产权力的部分让渡与民主化进程，打破了

传统精英对文化生产的垄断。后端对接乡村工坊、3D 打印中心的小单快反柔性生产体系，颠覆了标准化

工业逻辑，精准响应消费者对“独特性”的需求。用户行为数据的持续积累与分析，则动态优化符号生

产以适应场域内品位变迁，确保文化资本的有效再生产[5]。由此确立的“文化资源数字化—创意设计民

主化—生产响应敏捷化—消费体验沉浸化”范式，完整勾勒出数字时代文化资本再生产的新循环，技术

不仅提升了效率，更深层地重构了文化生产、传播与消费的权力结构及价值分配机制，为民族文化的可

持续创新奠定了制度性基础。 
综上所述，民族文创电商的实践路径在文化再生产理论框架下，生动展现了民族文化资本如何被符

号化生产与场域化区隔(内容驱动与垂直深耕)，进行跨场域转换与合法性争夺(跨境拓展)，并通过多感官

具身体验实现价值感知重构(场景融合)，最终借助技术实现制度化、民主化生产与敏捷的价值链响应(数
字赋能)。这一系列策略性实践远不止于商品交易，更是在数字经济时代主动建构、转换与再生产民族文

化资本，并持续重塑其价值实现路径与场域内权力关系的动态过程，深刻印证了文化再生产的复杂性与

能动性本质[6]。 

4. 市场发展瓶颈与破解对策 

4.1. 市场发展进程的核心瓶颈 

民族文创产品的电商化市场演进呈现显著的阶段性瓶颈叠加特征，其制约逻辑随发展重心转移而动

态深化：在价值认同构建阶段(2015~2018)，核心矛盾体现为文化符号转化机制的本真性缺失。初期，市

场过度依赖对民族视觉元素(如图腾、纹样)的简单移植和表面化应用，未能有效转化为具有深层文化内涵

的产品。这导致产品与宣称的精神内核断裂，消费者难以建立价值认同和文化信任，严重制约了品牌溢

价能力[7]。至规模扩张攻坚阶段(2019~2021)，瓶颈转向电商平台固有机制与产品特性的结构性冲突。进

入规模增长期，电商平台的固有规则成为主要障碍。算法驱动的流量分配偏好高周转、低决策成本的商

品，而文创产品低频次、高决策成本的特性导致其获客成本显著高于行业平均。同时，线上渠道无法有

效传递工艺触感、匠人故事等核心体验要素，造成高退货率和低复购率，形成规模扩张的效能瓶颈。及

至供应链效能提升阶段(2022~2023)，传统生产体系与电商敏捷需求的断裂成为主要矛盾，当重心转向效

率提升时，传统分散式手工生产模式与电商对敏捷响应的需求矛盾凸显。手工产能效率低下，关键工艺

参数缺乏数字化标准，导致定制化订单交付周期漫长，难以匹配电商的促销节奏和快速迭代要求。非标

准化品控也进一步引发售后问题，侵蚀市场信任。当前全球化拓展阶段(2024~至今)，则面临文化认知壁

垒与合规成本的双重压制：在拓展海外市场时，面临更深层次挑战。目标市场对东方美学符号普遍缺乏

深度认知，直接移植的产品难以引起共鸣，转化率低迷。同时，日益复杂的国际法规(如欧盟《数字市场

法案》)迫使企业投入大量成本改造数据系统和运营模式，显著压缩了出海利润空间。 
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4.2. 破解对策创新 

民族文创产品的电商化市场进程，实则为文化价值系统与数字市场规律动态博弈的复杂演进。其阶

段性瓶颈呈现清晰的传导逻辑：从初期的文化符号价值认同塌陷，到中期的平台机制适配失衡，进阶至

供应链敏捷响应滞后，终抵全球化合规与认知壁垒。四重矛盾依序凸显且相互强化，共同构成贯穿市场

生命周期的“文化–技术–商业”三维绞索。而如何去破解这些矛盾成为了民族文创市场发展所必须解

决的问题。 

4.2.1. 建立文化动态平衡机制 
针对民族文创产品在电商化进程中出现的文化符号转化机制本真性缺失问题，可以从文化和市场之

间的动态平衡去入手解决，具体措施包括：强化源头参与与文化共同体授权，建立民族文化主体(如传承

人、社区代表、民族学者)深度参与的协作机制，确保产品设计、符号选取及内涵阐释的决策权部分回归

文化持有者，形成基于文化共识的“真实性认证”标准，避免外部视角的片面解读与符号挪用。然后构

建多层级的文化叙事体系，超越单一视觉符号的浅层应用，在电商平台的产品展示中系统嵌入多层次的

文化叙事。通过详尽的背景说明、制作工艺解析、符号象征意义解读及关联文化场景(如节庆、仪式、口

头传统)的链接，将孤立的产品还原至其文化生态位中，使消费者理解符号背后的完整文化逻辑与精神价

值。最后构建真实性追溯与反馈闭环，建立产品全生命周期的文化信息档案，记录设计灵感来源、参与

的文化主体、符号使用依据等关键信息，并通过二维码、区块链等技术实现线上可追溯。同时，建立由

文化学者、社区代表、消费者组成的多元评价反馈机制，持续监测市场转化对本真性的影响，及时调整

优化转化策略。 

4.2.2. 重塑文创电商平台逻辑 
针对民族文创产品如何解决电商固有平台机制与产品特性的结构性冲突问题，重塑文创电商的平台

逻辑是关键。而第一步需要做的就是突破电商平台固有的商品分类、搜索标签、展示模板的机械统一性，

开发动态文化元数据系统。允许产品基于民族归属、工艺技法、符号语义、仪式功能等文化维度建立多

维标签体系，支持消费者通过文化脉络检索与发现产品，使平台信息架构从“商品中心化”转向“文化

语境化”。进而改造纯商业导向的算法推荐逻辑，在流量分配模型中纳入文化真实性、技艺稀缺性、传

承价值等非经济指标[8]。通过设置文化权重系数，使具备深层文化内涵、手工制作、社区参与的产品获

得公平曝光机会，避免工业化仿制品因价格和销量优势挤压真正文化载体的生存空间。也可以设计专属

的“文化展陈模块”，突破传统商品详情页的图文限制。整合动态工艺流程图解、传承人口述影像、符号

释义动效、文化场景 VR 嵌入等沉浸式媒介，将产品还原为可感知的文化实践载体，解决电商场景中物

质产品与非物质文化割裂的传播困境。最后设立弹性交易规则与价值评估模型，承认手工制作周期长、

产量有限的文化生产规律，允许预约制、分批次预售等非即时交易模式；推动建立融合技艺复杂度、工

时成本、文化稀缺性的定价参考体系，引导消费者理解文化价值与价格形成的逻辑，抵御工业化低价倾

销对文化尊严的侵蚀。 

4.2.3. 数字技术重构生产关系 
对于民族文创产品到了供应链效能提升阶段而形成的传统生产体系与电商敏捷需求的断裂这一严重

问题，则应该通过数字技术重构生产关系而非颠覆生产逻辑——以数据流引导物质流，用算法协同替代

机械加速，将电商的时效压力转化为驱动传统生产网络智能演化的外源性动力。最终在文化基因不被解

构的前提下，使手工生产体系获得与数字商业对话的新型适应性。重构电商交易规则，建立阶梯式交付

承诺机制：基础层保障核心文化符号的完整呈现与工艺真实性，允许交付周期在约定阈值内浮动；增值

https://doi.org/10.12677/ecl.2025.1492911


张伟祺 
 

 

DOI: 10.12677/ecl.2025.1492911 274 电子商务评论 
 

层提供工艺纪录片、匠人手记等伴随性文化内容作为等待期补偿。同步推行文化产能可视化系统，向消

费者实时展示原料采集、手工制作、质量校验等关键环节进度，将生产过程的“时间消耗”转化为可感

知的“文化增值叙事”。在不破坏文化本真性的前提下，解构传统工艺链：识别可标准化部件(如基础器

型、通用连接件)与需手工完成的文化核心表达层(如雕刻纹样、染色工艺)。前者通过区域协作工坊预生

产储备，后者由传承人主导创作。最终通过文化认证的模块化组装实现效率提升，既保留手工精粹又缩

短响应周期。最后开发双轨制创新评估矩阵，任何效率提升方案需同步通过“文化完整性检测”(评估对

核心符号系统、传统知识体系的影响)和“技艺可持续性测试”(验证对匠人创作自主性、技艺传承链的干

预程度)，确保敏捷化改造始终运行在文化承载阈值之内。 

4.2.4. 制度创新释放文化价值 
针对民族文创产品面临的文化认知壁垒与合规成本双重压制问题，需通过制度协同与数字赋能构建

破局路径。核心逻辑是以文化透明度建设降低认知成本，以集体权益机制分摊合规负担。具体实施框架

如下：建立开放式民族文化数字知识库，由学术机构、文化持有者、监管部门共建标准化术语体系与符

号解码图谱。通过 API 接口向电商平台、支付系统、物流服务商开放嵌入，自动为产品生成可视化的文

化溯源卡片(涵盖符号渊源、工艺伦理、地域关联等关键维度)，将晦涩的文化信息转化为可机读的结构化

数据，系统性降低消费者认知门槛与市场教育成本；设立区域型文创集体商标管理组织，整合分散的非

遗认证、地理标志、传统知识保护等合规要求，形成统一的文化合规清单。成员企业通过共享认证资质、

联合申报检测、批量采购法律顾问等方式，将个体承担的合规成本转化为区域产业公共成本，同时以集

体信用背书增强市场辨识度，破解小微主体单点突破的制度性困境；推动监管部门设立民族文创特别试

验区，允许采用文化专家担保替代部分强制性检测，对低文化风险产品实行备案制管理。建立弹性化的

事后追溯制度，通过定期文化影响评估替代事前全项审查，在保障文化安全的前提下重构轻量化监管框

架[9]。该方案通过技术赋能实现文化信息的普惠化传递，借助集体行动重构合规成本分担模式，并以制

度创新释放文化价值转化势能——本质上是以“文化新基建”消解认知鸿沟，用“制度性组织化”抵御

合规碎片化，最终在保护文化尊严与降低商业成本之间建立可持续的平衡机制。 

4.3. 对策实施的协同保障 

当前要让破解民族文创电商瓶颈的创新方案真正落地见效，必须依靠政府、技术、人才、行业四股

力量的协同发力。政府需当好规则制定者与支持者——出台有关使用指南明确图腾纹样的使用边界，从

源头防止文化滥用；通过减免佣金、补贴物流来解决高成本配送问题、提供专项流量扶持和法律援助，

切实降低企业运营与出海风险。企业的社会责任，除了传统研究中所指代的企业伦理道德行为或者慈善

行为以外，还包括更多的内容[10]。技术机构要成为实用工具提供者——开发易用、低成本的 AR 应用、

轻量化虚拟展厅、用户友好定制系统等工具来使消费者观看挑选满意的商品变得更加方便，有效弥合线

上体验鸿沟，让文化感知更直观。人才培养要聚焦跨界桥梁搭建者——培育懂文化的本土直播达人、引

入会运营的“新村民”驻村帮扶、建立“非遗创新工坊”促进老匠人与新设计师碰撞融合，解决“有好货

不会卖”和“创意脱节”难题。行业自身须成为合作生态构建者——对内组建联盟统一标准，搭建智能

订单平台将需求精准派发给分散工坊提升整体效能；对外获取国际手工艺认证。降低出海门槛，并借助

“文化转译官”将产品外观、功能、故事精准适配目标市场。企业有必要立足实际，不断优化营销渠道，

建立完备的营销渠道体系，并积极革新市场营销管理理念，不断适应当前市场发展变化，高度重视渠道

管理协同性，提高市场营销渠道管理水平，进而更好推动企业发展，实现战略目标[11]。从而有政府护航

兜底、技术破除体验壁垒、人才贯通技艺与市场、行业聚力规范发展，方能确保文化守护与商业开拓的

平衡，让民族文创在电商浪潮中既扎牢传统的根，又绽放时代的新生[12]。 
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5. 案例实证：非遗“皮老虎”的电商重生之路 

5.1. 非遗技艺的代际断裂与市场萎缩 

“皮老虎”是河南浚县东杨玘屯村的一种非遗泥塑手工艺品。它的历史相当悠久，可以追溯到隋唐

时期，有 1400 多年历史，被称为中国最古老的儿童玩具之一。这种玩具的工艺相当复杂，需要经过捶泥、

捏虎头、晾晒、喷白、上画、组装、梳毛等十多道工序。它以黄河沉泥为骨，身子由一张羊皮裁剪而成。

然而，在电商团队介入前，这项非遗技艺濒临消亡：第一，这门手艺的传承即将断层。王居梅奶奶是这

门手艺的最后一位传承人。她已经 76 岁，坚持做皮老虎 54 年了，村中其他匠人早已放弃，儿孙外出打

工，所以无人继承技艺。第二，市场需求萎缩。传统“皮老虎”功能单一，仅作为庙会玩具销售。随着古

庙会衰落和现代玩具普及，产品脱离当代生活场景。王居梅在庙会摆摊时，即便竭力吆喝展示工艺，游

客仅短暂驻足便离开，终日售不出一个，被迫拎着满篮产品归家。第三，经济效益极低。纯手工制作耗

时耗力，人均日产量极低，但缺乏销售渠道导致年收入不足万元。王居梅家庭经济拮据，难以支撑手艺

延续，更无法吸引年轻人学习。第四，文化传播限制狭窄。因缺乏传播媒介，外界对“皮老虎”的文化

价值知之甚少。王居梅曾叹息：“‘皮老虎’什么时候才能像舞狮一样受欢迎？”折射出手艺人的孤独

与失落。 

5.2. 媒介赋能、用户共创与产业重构 

河南浚县非遗“皮老虎”的电商重生，通过“三步创新”实现从濒危手艺到产业生态的跃迁：第一

步，用真实故事引爆关注。从电商团队在 2024 年 5 月拍摄的纪录片——《了不起的匠人》可了解到，镜

头里她佝偻着腰捶打黄河泥、用颤抖的手给羊皮虎头“喷白上画”，这些饱含匠人坚守的细节，通过短

视频触达百万观众。首条抖音视频播放量当日破百万，订单量飙升到 1000 件(相当于过去三年的总和)，
更珍贵的是评论区涌现大量用户创意：“做成包挂肯定火”“出个冰箱贴吧！”。这证明：非遗的感染力

不在产品本身，而在“人”的故事与工艺的可见化[13]。第二步，让用户参与产品改造。团队果断采纳网

友建议：将传统玩具缩小虎头、加上锁扣，变身背包潮流挂饰；添加铜钱纹强化“新年祈福”寓意；开发

迷你冰箱贴降低尝鲜门槛。本质是把“隋唐驱邪神兽”转化为现代生活用品——背包挂饰解决“买而不

用”的痛点，冰箱贴让年轻人花杯奶茶钱就能拥有非遗符号。第三步，构建可持续的产业链。订单激增

后，王奶奶的家庭小作坊升级为非遗合作社：召回儿孙、培训村民，日产量从几个提升到几百单；通过

抖音直播单场卖出 7 万元，复购率达 30% (老客常买十次以上)；用手机 AR 扫码虎头就能看制作故事，

弥补线上体验短板。一年内营收近百万，带动村里新增 5 家工坊、50 多人就业，形成“短视频引流—直

播卖货—合作社生产”的完整闭环 1。 

5.3. 情感锚点、需求重塑、体验弥合与生态造血 

民族文创电商的成功密钥，在于构建“文化–技术–商业”的协同生态。其本质是通过真实故事唤

醒情感共鸣——如河南浚县 76 岁王居梅奶奶佝偻捶泥、颤抖“喷白上画”的坚守影像，在抖音首日播放

破百万，带动“皮老虎”订单飙升至 1000 件)，证明非遗传承人的匠人精神是跨越代际认知鸿沟的核心引

擎。在此基础上，深度吸纳用户创意推动产品转型至关重要：王奶奶团队采纳网友“背包挂饰”“冰箱

贴”建议，将隋唐驱邪神兽转化为日常美物；同时，轻量化技术应用是弥合线上体验短板的利器——手

机 AR 扫码虎头即可观看制作故事，印证“简单工具+深度展示”方能实现文化可触化。最终，可持续性

 
1数据来源：鹤壁网在 2025 年 4 月 1 日报道的《从传统到新潮：浚县“皮老虎”焕新惊艳“萌宠界”》

https://cj.sina.com.cn/articles/view/2338098115/8b5c8bc302001a2mu。 
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取决于产业链闭环构建：王奶奶家庭作坊升级为非遗合作社，日产量跃升数百单并带动 50 人就业，揭示

唯有将情感流量转化为生产动能，才能避免昙花一现。这四维协同揭示深层规律：从人的故事建立情感

锚点，借用户需求重塑产品形态，用技术手段补足体验缺失，靠产业生态实现长效造血，在守护文化根

脉的同时开拓市场新局[12]。 

6. 结语 

展望未来，民族文化产业肩负着更为宏大的使命：它不仅是文化传承的活化路径、经济增长的新兴

动力，更是构建文化自信、促进民族交流互鉴、丰富人类文明图谱的重要力量。唯有坚持创新驱动与价

值守护并重，以敬畏之心挖掘文化宝藏，以开放之姿拥抱时代变革，以匠心之力打磨设计精品，民族文

化才能在文创的沃土中绽放出历久弥新的璀璨光华，真正实现“在创新中守护根脉，在市场中传承不朽”。 
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