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摘  要 

在乡村振兴战略背景下，炎陵黄桃作为湖南省特色农产品，依托网络营销实现了销售范围与品牌影响力

的显著提升。本文分析了炎陵黄桃的产业概况及网络营销现状，指出其通过直播带货、电商平台和社交

媒体推广等方式突破地域限制，推动销量增长与品牌传播。然而，直播成本高昂、市场监管滞后、物流

体系不完善、专业人才短缺及品牌标准化不足等问题制约了产业的可持续发展。为此，提出优化直播生

态、强化市场监管、完善冷链物流、引进培养人才及统一品牌形象等策略，旨在提升炎陵黄桃的市场竞

争力，助力农民增收与乡村振兴。 
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Abstract 
Under the background of the rural revitalization strategy, Yanling Yellow Peaches, as a characteris-
tic agricultural product of Hunan Province, have achieved a significant increase in sales scope and 
brand influence by relying on online marketing. This article analyzes the industrial overview and 
online marketing status of Yanling Yellow Peaches, pointing out that it has broken through geo-
graphical restrictions through live-streaming sales, e-commerce platforms, and social media pro-
motion, etc., to drive sales growth and brand communication. However, issues such as high live-
streaming costs, lagging market supervision, an imperfect logistics system, a shortage of professional 
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talents, and insufficient brand standardization have restricted the sustainable development of the in-
dustry. To this end, strategies such as optimizing the live-streaming ecosystem, strengthening market 
supervision, improving cold chain logistics, introducing and cultivating talents, and unifying the 
brand image have been proposed, aiming to enhance the market competitiveness of Yanling Yellow 
Peaches and contribute to increasing farmers’ income and promoting rural revitalization. 
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1. 引言 

在乡村振兴战略的宏伟蓝图下，农产品营销模式的创新与升级成为了推动农业现代化、促进农民增

收的关键路径。随着互联网技术的飞速发展和电子商务的蓬勃兴起，网络营销以其独特的优势，逐渐成

为农产品销售的重要渠道。炎陵黄桃，作为湖南省炎陵县的特色农产品，凭借其卓越的品质和独特的口

感，在市场上享有盛誉。然而，面对日益激烈的市场竞争和消费者需求的多元化，炎陵黄桃的网络营销

策略仍需不断优化和创新。 

2. 株洲炎陵县与黄桃产业概况 

2.1. 株洲炎陵县 

株洲炎陵县位于湖南省东部，地处北纬 26˚03'05"至 26˚39'30"、东经 113˚34'54"至 114˚07'15"之间，属

亚热带季风湿润气候区。该地年平均气温介于 12.1℃至 17.2℃，年日照时数达 1500 小时，年降水量充沛

至 1761.5 毫米，无霜期长达 288 天，极端气温范围在−9.3℃至 39.1℃之间[1]。这种温暖湿润、四季分明

的气候特征，加之适宜的土壤条件，为黄桃种植提供了得天独厚的自然环境。 

2.2. 炎陵黄桃产业概况 

炎陵黄桃的种植历史可追溯至 1987 年。当时，炎陵县农业部门敏锐地察觉到优质黄桃品种的发展潜

力，从上海市农业科学院引进了名为“锦绣”的黄桃品种。该品种经过现代农业技术的精心改良培育，

展现出诸多优良特性：果形饱满圆润，宛如金色宝石；果肉呈诱人的金黄色，散发着自然的香甜气息；

外观品相出众。“锦绣”黄桃这一农技改良成果，为炎陵黄桃产业的发展奠定了坚实的品种基础。 
2000 年是炎陵黄桃产业发展的关键转折点。当地果农在长期实践中积极探索创新，大胆尝试采用果

实套袋栽培技术。这项技术革新有效解决了黄桃生长期的虫害防治难题，显著降低了病虫害发生率，保

障了果实健康生长。同时，该技术还显著提升了果实外观品质，使果皮着色更均匀、外观更光洁，极大

改善了黄桃的商品外观。 
技术突破直接推动了产业升级，炎陵黄桃产业自此步入发展快车道。黄桃产业种植面积从最初的约

13.33 hm2发展到 2022 年的 0.64 万 hm2，全产业链产值发展至 30 亿元[2]。 
在带动农民增收方面，炎陵黄桃发挥了重要作用。炎陵县共 3.6 万人(占全县户籍人口的 19.14%)种

植黄桃，人年均增收 1.2 万元，另有 6 万余人(占全县户籍人口 31.91%)参与炎陵黄桃产业链销售[2]。 
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在品牌建设方面，炎陵县始终高度重视，积极采取一系列有力措施。早在 2007 年，炎陵县就开始为

炎陵黄桃申报绿色食品认证，迈出了品牌建设的重要一步。2011 年，炎陵县政府出台“一带八基地”奖

补政策，加大对品牌建设的扶持力度，同年，炎陵县凭借优质的黄桃产业被授予“中国优质黄桃之乡”

称号[3]。2016 年，炎陵黄桃荣获地理标志证明商标，并荣获湖南省十大农业(区域公用)品牌，进一步提

升了品牌的知名度和影响力。2020 年，由农业农村部授予炎陵黄桃“中国特色农产品优势区”，同年 12
月获得“农产品地理标志登记证书”，品牌建设取得了丰硕成果。2022 年，炎陵黄桃荣登《中国地理标

志农产品(果品)品牌声誉前 100 位》榜，位列第 48 名[4]，品牌声誉不断提升，为产业持续发展奠定了更

坚实的基础。 

3. 炎陵黄桃网络营销意义 

在数字经济时代，网络营销为炎陵黄桃产业带来了新的发展机遇，其意义主要体现在以下几个方面。 

3.1. 拓展销售渠道，突破地域限制 

传统销售模式受限于地域和渠道，而网络营销通过电商平台、社交媒体、直播带货等形式，打破了

地域壁垒，使炎陵黄桃能够触达全国乃至全球消费者，显著扩大了销售半径。2015 年开始，炎陵县入选

全国电子商务进农村综合示范县，强力推进电子商务进农村，逐步将“肩挑手提商贩收”的传统销售模

式，拓展为线上、线下同步销售，将千家万户“小生产”与千变万化“大市场”无缝对接[5]。2015~2022
年，炎陵黄桃总产量增长 6 万余吨，通过电商销售黄桃比例增长了 40%。销售区域从过去单一的长株潭

市场，扩大到全国各地，并历史性地走出国门，出口至阿联酋、新加坡等国家和地区[6]。 

3.2. 提升品牌知名度，增强品牌影响力 

通过网络营销，炎陵黄桃的品牌故事、产品特色和文化内涵得以广泛传播。《人民日报》《光明日

报》等大批主流媒体在各省市集中播出有关“炎陵黄桃”的新闻报道。长株潭、珠三角等周边城市黄金

路线的公交车上出现炎陵黄桃的身影。炎陵黄桃广告已连续 3 年在 CCTV 多台播出。此外，炎陵县领导

也紧跟潮流，携手网红主播在炎陵黄桃线下上市发布会上直播带货[7]。这些主流媒体、网络平台的宣传

推广，以及直播带货中消费者对产品品质的直观感受等，都有效提升了炎陵黄桃的品牌知名度和美誉度。 

3.3. 助力乡村振兴，带动农民增收 

网络营销为炎陵黄桃打开了更广阔的市场，提高了产品附加值，直接带动了农民增收。 
 

 
Figure 1. The change in per capita disposable income of residents in Yanling County from 2016 to 2021 [8] 
图 1. 2016~2021 年炎陵县居民人均可支配收入的变化情况[8] 

https://doi.org/10.12677/ecl.2025.1482746


周逸嘉 
 

 

DOI: 10.12677/ecl.2025.1482746 2062 电子商务评论 
 

从图 1 (纵坐标单位：元)中可以清晰看出，炎陵县农民收入快速增长，特别是 2019 年黄桃冲出国门

后，炎陵县居民人均可支配收入达到了 18924.35 元，同比上年增长 8.9%。炎陵黄桃产业作为炎陵县支柱

产业之一，在绝大部分农户经济中占据主体地位，带来了丰厚的经济收入。同年炎陵黄桃的总产量为 4.5
万吨，同比上年增长 95.65%；总产值为 20 亿元，同比上年增长 284.61%。同时，产业的发展也创造了更

多的就业机会，促进了农村经济的繁荣。炎陵县通过政府主导的“产业 + 旅游”融合模式，成功推动黄

桃产业与乡村旅游协同发展。截至 2021 年，全县建成 27 个高星级旅游示范区、150 余个接待点及 354 家

农家乐，开发 25 种特色商品，带动 30 个扶贫村发展；年接待游客超 3 万人次，创造就业岗位 5608 个，

实现人均年增收 2.1 万元、综合收入超 200 万元[8]。 

4. 炎陵黄桃网络营销现状 

4.1. 直播带货 

直播带货作为数字经济时代的新型商业模式，正深刻改变着消费市场的运行逻辑。其核心优势在于

通过实时视频技术，将商品展示从静态的图文描述升级为动态的全景呈现——消费者不仅能直观感受产

品外观细节，更能通过主播的现场演示了解功能特性。这种模式创新构建了双向交互场景：主播团队可

即时回应消费者咨询，观众也能通过弹幕实时提问，这种充满参与感的交流方式极大提升了购物决策的

确定性。在乡村振兴战略推动下，特色农产品开始主动拥抱数字化浪潮，炎陵黄桃积极进入该领域以拓

展销售。黄桃直播大大提升了炎陵黄桃的销量，点击量和浏览量也达到了领先热度。通过直播，消费者

可以感受到“炎帝”带来的黄桃盛宴[9]。 

4.2. 电商平台销售 

电商平台具有覆盖面广、交易便捷、数据可追踪等优势，适合农产品销售。炎陵黄桃通过电商平台，

能够触达更广泛的消费者群体。炎陵黄桃在淘宝、京东、拼多多等主流电商平台开设旗舰店或专卖店，

利用平台资源进行推广和销售。同时，积极参与电商平台的促销活动，提升销量。电商平台销售成为炎

陵黄桃的重要销售渠道之一，销售额逐年增长。通过电商平台，炎陵黄桃不仅在国内市场畅销，还出口

到多个国家和地区。 

4.3. 社交媒体推广 

社交媒体具有传播速度快、互动性强等特点，适合进行品牌宣传和产品推广。炎陵黄桃通过社交媒

体平台，能够快速扩大品牌影响力。利用微信、微博、抖音等社交媒体平台，发布炎陵黄桃的种植过程、

产品特点、食用方法等内容，吸引用户关注和分享。同时，与网红、意见领袖合作，进行产品推广和口碑

传播。新媒体推广有效提升了炎陵黄桃的品牌知名度和美誉度，吸引了大量潜在消费者。 

5. 炎陵黄桃网络营销问题及挑战 

5.1. 直播带货成本高昂 

炎陵黄桃通过直播带货拓展销路时，面临较高的综合成本压力。一方面，为保障产品品质，需在果

实筛选、精细化包装、冷链物流等环节投入更多资源，导致基础成本上升；直播模式的创新，如互动和

新技术应用，也增加了技术支持和人力成本。此外，保持与消费者的良好沟通需要更多资源用于客户服

务和售后，进一步推高了直播带货的费用[10]。 

5.2. 市场监管不足，品牌形象受损 

电子商务的快速发展暴露出市场监管的滞后性。部分商家以次充好、冒用“炎陵黄桃”品牌销售劣

https://doi.org/10.12677/ecl.2025.1482746


周逸嘉 
 

 

DOI: 10.12677/ecl.2025.1482746 2063 电子商务评论 
 

质产品，甚至出现缺斤少两、虚假宣传等问题，损害了区域公用品牌的公信力。在抖音直播平台上，目

前仍有标注“湖南炎陵黄桃”的产品，发货地为四川等地；在线下，2023 年 7 月以来，炎陵县市场监管

局联合长沙、湘潭、井冈山等地市场监管部门在多地查处侵犯“炎陵黄桃”商标专用权案。截至到 2023
年，炎陵县市场监管局共查办案件 5 起，通过网上维权通道删除下架侵权链接 302 条[11]。尽管政府已采

取异地维权、行政执法等措施，但线下市场仍存在监管盲区，尤其是个体农户与小微商户的违规行为难

以全面遏制。此外，品牌内部包装规格不统一、标准执行不到位，导致消费者对“炎陵黄桃”的信任度下

降，削弱了品牌溢价能力。 

5.3. 物流体系不完善，运输损耗率高 

炎陵县地处山区，地理条件限制了物流网络的高效布局。尽管近年物流企业数量增加，但冷链物流

覆盖率不足、专业设备短缺问题突出，导致黄桃在运输过程中损耗率偏高。有数据显示：湖南省农产品

在采摘、运输、储存等物流环节中果蔬类农副产品的损失率为 25%~30%左右，即在物流环节中约 1/4 的

农产品被损耗，而发达国家的损失率则控制在 5%以下[12]。此外，黄桃作为易腐农产品，对保鲜和运输

时效要求极高，但县域内大型冷链仓储中心较少，且乡村末端配送能力有限，尤其在销售旺季难以满足

大规模、高效率的物流需求。此外，物流人才匮乏加剧了行业管理水平不足，进一步制约了物流体系的

优化升级。 

5.4. 专业人才短缺，营销能力不足 

炎陵黄桃的网络营销高度依赖本地农户和合作社，但其数字化营销能力普遍薄弱。从业者以中老年

群体为主，文化水平有限，对新媒体工具、电商运营规则的掌握不足，难以适应直播带货、社交媒体推

广等新型营销模式。尽管政府已开展电商培训，但课程内容与实际需求脱节，且缺乏持续性指导，导致

农户仅能完成基础操作，难以打造差异化品牌形象或制定长效营销策略。此外，专业营销人才，如主播

和运营团队的引进困难，也限制了黄桃产业在网络营销中的创新潜力。 

5.5. 品牌意识薄弱，包装不统一 

“炎陵黄桃”作为地理标志品牌，其内部管理尚未形成标准化体系。中小企业及农户在包装设计、

产品规格上各自为政，导致市场流通的黄桃产品规格差异大、品牌形象分散，削弱了消费者对品牌的认

知度。例如，同类产品因包装风格迥异、质量参差不齐，容易引发恶性价格竞争，降低品牌整体附加值。

同时，品牌文化建设滞后，缺乏对“炎陵黄桃”历史渊源、品质特色的深度挖掘与传播，难以形成独特的

品牌记忆点，制约了其在高端市场的竞争力。 

6. 炎陵黄桃网络营销问题及挑战 

6.1. 合理调整直播带货费用，构建良性生态 

为减轻企业负担并促进行业长远发展，建立合理的直播费用体系是关键。首先，可以参考抖音小店

平台服务费(约 5%)设定一个最低标准，并通过政策引导或行业协商，限制最高佣金比例。这样可以打破

头部主播对价格的过度控制，避免恶性竞争。其次，要从技术投入和人员成本两方面优化。推动直播技

术标准化，降低互动功能的开发维护成本；同时大力培养本地直播团队，减少因聘请外地团队带来的高

额人力开支。基于消费者行为研究的发现，不同人群对炎陵黄桃的偏好存在显著差异，如女性消费者更

重视价格因素，年轻消费群体则更关注购买渠道的便利性[13]，这提示我们应精准匹配主播风格与核心目

标客群，以提升直播转化效率，从而摊薄单次获客成本。这些措施不仅能降低企业获取流量的成本，增
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加黄桃销售的利润空间，还能推动产业从主要依靠头部主播向更多元化的参与主体共同发展转变，最终

让直播电商生态更健康、更可持续。 

6.2. 加强市场监管，规范市场秩序 

针对线上销售炎陵黄桃存在的假冒产品、以次充好等问题，需要系统性加强监管。第一，完善法规

并加大执法力度。结合直播电商的特点，修订《广告法》相关条款，明确界定什么是虚假宣传、刷单、数

据造假等行为，并提高处罚标准，形成有力震慑。第二，利用区块链等数字技术，建立覆盖种植、加工、

储存、运输、销售全过程的溯源系统。通过不可更改的数据记录，确保“炎陵黄桃”地理标志产品的真实

来源和品质稳定。第三，打破地域限制，加强协同治理。联合电商平台(利用其技术监测)、各地市场监管

部门和行业协会的力量，线上线下同时开展专项整治，重点打击冒用品牌、违规使用农药等侵权行为，

形成“从源头到终端”的全链条监管机制。通过法规约束、技术支撑和多部门联合执法，有效净化市场

环境，重获消费者信任，保障区域品牌价值和产业健康发展。 

6.3. 完善物流体系，降低运输损耗 

建设高效的物流体系对降低炎陵黄桃运输损耗、扩大销售范围至关重要。针对黄桃易腐烂的特点，

需要从三方面协同推进：第一，加强冷链基础设施建设。扩建县级冷链仓库，配备预冷和智能分拣设备，

减少采摘后的损失；在主产区设置移动冷库，确保从采摘、分拣到装车全程低温保鲜。第二，优化物流

网络提高效率。推广“统一仓储、共同配送”模式以降低单件运输成本；与顺丰、京东等大型物流公司合

作，开设黄桃运输专线，利用它们的冷链网络缩短运输时间。第三，加大政策支持力度。对建设冷链设

施和引进优质物流企业给予补贴，鼓励社会资本投资智慧物流系统，形成“政府引导、市场运作”的可

持续物流模式。通过全链条的硬件升级和资源整合，可以有效克服地理限制，加快产品周转速度，提升

消费者体验。 

6.4. 引进和培养专业人才，提升营销能力 

2022 年 2 月农业农村部印发的《“十四五”全国农业农村信息化发展规划》提出 2025 年农产品年网

络零售额将超过 8000 亿元；并且指出要充实人才队伍[14]。针对炎陵黄桃电商人才不足、能力单一的问

题，需要建立“引进与培养结合、多方协作”的人才体系。首先，实施“人才回乡计划”，重点引进电商

运营、品牌策划等领域的专业人才，充实本地电商队伍的核心力量。其次，加强学校与企业合作。与湖

南工业大学、中南林业科技大学等高校共同开设面向农业的电商营销课程，提升从业人员的理论知识水

平；同时利用基层电商服务站，开展直播技巧、数据分析等实操培训，增强实战能力和市场适应力。此

外，鼓励合作社与电商企业合作培养新型农业经营者，通过“统一品牌、分级包装、灵活定价”的团队化

运作，提高应对市场变化的能力和竞争力。该体系旨在形成“外部专家带动 + 本地人才扎根 + 新型经

营者活跃”的多层次人才结构，为产业持续发展提供核心动力。 

6.5. 增强品牌意识，统一品牌形象 

虽然炎陵黄桃获得了地理标志认证，但内部包装杂乱、品牌文化内涵不足等问题限制了价格提升。

为此，需要进行系统的品牌升级：第一，建立统一的品牌管理标准。根据黄桃品质制定等级标准(如特级、

一级)，规范礼品装、普通装等包装规格和相应的价格区间，避免无序的低价竞争；同时设计融合炎帝农

耕文化和生态理念的包装标识，增强品牌识别度。第二，深化品牌文化内涵。依托“黄桃节”等活动打造

品牌特色，利用短视频和直播讲述黄桃的生长故事、果农的辛勤付出，将“自然馈赠”、“传统种植技

艺”等文化元素转化为产品的情感价值。最终，通过“区域公共品牌 + 企业子品牌”的模式整合资源，
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以“炎陵黄桃”公共品牌为主导，授权符合标准的企业使用统一标识，形成“标准化生产 + 特色化营销”

的产业联盟。这一路径可以有效提升品牌知名度和消费者忠诚度，推动炎陵黄桃从初级农产品向具有文

化价值的品牌产品转变，提升整个产业链的价值。 

7. 总结 

炎陵黄桃的网络营销实践表明，数字化手段能有效拓宽农产品销售渠道，提升品牌价值，但其发展

仍需应对成本、监管、物流等多重挑战。通过构建良性直播生态、加强全链条质量监管、优化物流基础设

施、培育专业营销人才及强化品牌标准化建设，可系统性解决当前问题。未来，需进一步推动“产业 + 文
化 + 旅游”深度融合，挖掘品牌文化内涵，提升产品附加值，同时借助技术赋能与政策引导，形成可持

续的网络营销体系。这不仅为炎陵黄桃产业升级提供路径，也为其他特色农产品的数字化转型提供了参

考范例。 
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