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摘  要 

本文聚焦国家级非物质文化遗产徽州鱼灯，探讨其在电子商务环境中的数字化转型路径与挑战。徽州鱼

灯的数字化转型虽显著拓展了销售渠道与市场认知度，但仍面临产品标准化困难、文化内涵挖掘不足、

电商产品质量不均等问题。研究电商下数字化浪潮实现徽州鱼灯的“活态传承”，提出构建“文化 + 科
技”双轮驱动模式、深化数字化内容营销、建立标准化与个性化平衡机制等策略。宏观视角下，徽州鱼

灯的数字化转型本质是文化基因的现代转译过程，本文研究成果旨在为徽州鱼灯破解数字化转型瓶颈提

供系统性解决方案，同时为同类非遗项目的电商化实践及“活态传承”理论创新提供可借鉴范式。 
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Abstract 
This article focuses on the national intangible cultural heritage Huizhou fish lantern and explores 
its digital transformation path and challenges in the e-commerce environment. Although the digital 
transformation of Huizhou fish lantern has significantly expanded sales channels and market recog-
nition, it still faces issues such as difficulties in product standardization, insufficient exploration of 
cultural connotations, and uneven quality of e-commerce products. To achieve “living inheritance” 
of Huizhou fish lantern amid the wave of digitalization in e-commerce, this study proposes strate-
gies such as constructing a “culture + technology” dual-driven model, deepening digital content 
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marketing, and establishing a balanced mechanism between standardization and personalization. 
From a macro perspective, the digital transformation of Huizhou fish lantern is essentially a modern 
translation process of cultural genes. The research findings of this article aim to provide systematic 
solutions for Huizhou fish lantern to overcome the bottlenecks of digital transformation, and at the 
same time, offer a reference paradigm for the e-commerce practice and theoretical innovation of 
“living inheritance” for similar intangible cultural heritage projects. 
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1. 引言 

随着现代化、城市化进程的迅猛推进，以及社会生活方式与娱乐形式的剧烈变迁，植根于传统乡土

社会的徽州鱼灯面临着严峻的传承与传播挑战，而与此同时中国电子商务的蓬勃发展为传统文化产品开

辟了前所未有的广阔天地。电商平台凭借其深远的覆盖能力、精准高效的营销工具、多元互动的社交属

性以及强大的物流支撑体系，为徽州鱼灯这类具有深厚文化底蕴但受限于地域的非遗产品，提供了突破

时空限制、触达海量潜在消费者、实现价值增值与产业振兴的绝佳机遇。通过电商渠道，助力徽州鱼灯

精准定位市场、优化产品结构、创新传播方式、拓展销售渠道、提升品牌影响力，最终实现文化有效传

承与产业良性发展的双赢目标，让古老的鱼灯在数字经济的浪潮中焕发出新的生机与活力。 

2. 徽州鱼灯的文化价值与电商转型必要性 

2.1. 徽州鱼灯的文化基因 

徽州鱼灯作为历史悠久的民俗文化遗产，它脱胎于古老的鱼崇拜，经明清徽商鼎盛期的淬炼，从农

耕祈丰的意味演化为承载“鱼跃龙门”科举理想与“年年有余”财富观的文化图腾。徽州鱼灯以瞻淇鱼

灯和汪满田鱼灯最具代表性，是徽州民俗文化的重要象征，历史可追溯至宋朝，至今已有千年[1]。徽州

鱼灯以竹为骨、宣纸为肤，用矿物彩绘出鱼鳞纹样，腹中点烛，游动时光影流转，生动自然极具观赏感

在小桥流水之间犹如真鱼一般栩栩如生。徽州鱼灯每年正月宗族灯队巡游时，三米长的鱼王灯引着数十

盏鱼灯穿行于祠堂、水口与社屋之间，成为特殊的庆祝形式同时也是徽州乡亲之间情感的寄托，是他们

对故土的怀恋与深深的热爱，展现出不一样的地域魅力和民族创造力。 

2.2. 传承危机与电商转型动因 

徽州鱼灯在时代浪潮中正遭遇深刻的存续危机。匠人群体青黄不接成为最尖锐的痛点——真正掌握

全套传统技艺的传承者已屈指可数，年轻人对耗时数月的矿物彩制备、竹骨弯制等核心工艺望而却步，

技艺传承的链条濒临断裂。纯手工制作模式在效率与成本间陷入两难：精雕细琢的鱼灯需耗费匠人数百

工时，高昂定价却难敌机械化量产的廉价仿制品，手工作坊在价格上节节败退。 
这场转型的本质是文化基因的现代激活。当电商平台将匠人工作室与千万消费者直连，生产不再是

封闭的技艺复刻，而成为传统与现代的对话。更深层的转型逻辑在于电商对非遗价值链的重构。传统模
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式下，鱼灯价值被禁锢在“材料成本 + 手工费”的物理层面，而电商通过三重升维释放文化溢价：其一，

时空升维——北美华人有强烈的文化情感需求、身份认同需求和节日仪式感需求，地理边界消融使区域

文化符号进阶为全球情感媒介；其二，体验升维——抖音直播间里老匠人演示竹骨弯制技艺时，用户打

赏金额高升，生产过程本身成为可货币化的文化表演；其三，符号升维与品牌联名系列，使传统意象在

工业设计中获得新生。当义乌仿制品仍在拼杀价格时，徽州鱼灯借电商完成从“器物”到“文化 IP”的

质变，这正是破解传承困局的方法——唯有让文化基因在现代商业生态中延续进化，那盏摇曳八百年的

烛火才能永不熄灭。 

3. 徽州鱼灯电商营销环境解析 

3.1. 宏观环境分析 

在 5G 和互联网技术的加持下，原本依赖人际传播与大众传播的徽州鱼灯不仅打破了其传播的时空

限制，还增加了传播主体的话语权[2]。数字技术对艺术市场底层逻辑的根本性重构也就是电子商务本质

驱动下推进。区块链技术瓦解了传统中心化认证体系，通过分布式账本实现徽州鱼灯的全生命周期溯源。

在国内政策环境下，国家《“十四五”非物质文化遗产保护规划》明确“推动非遗融入现代生活”，在

政策的赋能下焕发新的生机，但其手工制作花费的人力与资源需要维持高昂的成本价无法量产化；在国

内经济环境下，文创消费市场上升，高净值人群对非遗产品的溢价接受度提升但手工艺人的日均收入不

足城市服务业均值，青年从业率低迷；在国内社会环境下“新中式”风潮将徽州鱼灯从非遗的节庆性转

变为日常生活的点缀，城市里的传统节日韵味高升，折射出传统符号的现代重构需求，甚至蔓延至课堂

上的手工制品。 
徽州鱼灯正处于“政策扶持强劲、消费基础扩大但传承生态脆弱”的历史窗口期。地域文化符号是

地域文化内涵的重要外在表现形式，是指所具有的某种特殊内涵或者特殊意义的文化传统的视觉标识[3]。
而徽州鱼灯关键点在于是否可以借东风建立徽州鱼灯的非遗消费群体，并且保证一定质量下合规降低成

本。其次通过技术应用平衡传统基因与现代体验，来化解手工产能与大众需求的矛盾。 

3.2. 目标消费者画像 

在电商生态中，徽州鱼灯的消费群体呈现“核心圈层精准辐射、泛文化圈层渗透扩张”的复合结构，

其核心驱动力源于文化认同深化、生活美学升级与教育投资增长的三重浪潮。其消费群体该群体普遍对

中华传统文化持有深度认同感，视徽州鱼灯为东方美学符号与精神归属的具象化载体。购买行为不仅满

足装饰需求，更深层动机在于通过文化消费实现身份表达与价值共鸣。追求“新中式”生活美学，注重

产品的设计格调、工艺品质及独特性较反感工业化流水线产品，并且重视消费体验中的文化附加值。 
在新媒体时代，利用便捷高效的互联网，大众可以看到许多在现实生活中接触不到的非遗项目，而

非遗项目也借助新媒体带来的技术条件，一定程度上实现了全方位、多渠道、高效率的传播[2]。消费者

主要通过社交媒体、电商平台、垂直内容平台获取信息。深度依赖用户生成内容及关键意见消费者评价

进行产品真实性、工艺细节及氛围效果验证。同时保持价格敏感度与价值的权衡，其具备较高的文化支

付意愿，但对价格结构有清晰认知。能理性接受因手工制作、非遗技艺、优质材料带来的合理溢价。并

且，对过度溢价或材质、工艺名不副实现象容忍度极低，退货差评主要集中于“实物与宣传工艺描述不

符”。他们的核心购买动机包括：第一家居装饰升级，作为提升空间文化调性与艺术氛围的核心软装元

素，尤其在节日期间需求激增，兼具照明功能与吉祥寓意；第二文化礼品馈赠，面向具有文化品位的商

务伙伴、长辈或挚友的高端特色礼品选择，承载赠礼者的文化素养表达。第三特定仪式与收藏，用于传

统节日庆典、重要纪念日等仪式场合，或作为具有升值潜力的手工艺精品被收藏爱好者购买。第四文化
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体验参与，购买 DIY 材料包进行亲子手工或自我沉浸式体验，满足对非遗技艺的亲近感与参与感。 
消费者的渠道偏好与平台选择倾向在淘宝、京东等综合平台，它们品类齐全、比价方便及“抖音”、

“快手”等直播电商，具备时效性强、社区氛围浓的特性。在选择店铺时对品牌旗舰店信任度显著高于

普通外包店。其次对物流与服务期待较高，对易碎品的包装安全性和物流时效性要求严苛，破损是主要

客诉点之一。最后期待专业且具文化温度的客服，能够解答工艺、寓意相关问题，以及灵活的退换货政

策。徽州鱼灯电商消费者是新消费时代下文化自觉与理性消费并存的典型群体。精准把握其画像特征，

以文化价值传递为核心、场景化需求满足为路径、全链路信任体验为保障，方能在激活市场潜能的同时，

真正实现非遗技艺在当代商业语境中的可持续传承与创新发展。这一群体的选择，不仅关乎消费行为，

更映射了传统文化在现代生活坐标中的定位与新生。 

4. 徽州鱼灯电商营销策略设计 

4.1. 产品策略 

徽州鱼灯传统产品形态单一、视觉呈现乏力、文化表达模糊、物流易损等问题，阻碍了其在广阔电

商平台的畅游，解决办法可以提供多元化、场景化产品线开发。将产品分为大致四个方向：第一旗舰系

列，用来收藏和高端装饰作用。原生态的传承款严格遵循古法，使用传统材料，由资深匠人手工制作。

主打极致工艺与文化纯粹性。而大师联名的限量艺术款与知名艺术家、设计师合作，在传统形制上进行

艺术化再创作，赋予更高艺术价值和收藏价值；第二主力系列，用来作为家居氛围的日常装饰。现代简

约款式可以保留核心鱼形符号和骨架结构，简化繁复装饰线条，采用更现代的色彩和面料，造型更抽象、

几何化。桌面氛围灯可以小型化、内置安全 LED 灯串或 USB 供电，方便摆放于书桌、床头、茶几。模

块化组合灯，设计可拆分组合的小型鱼灯单元，用户自由拼接成鱼群、波浪等形态。主题系列如“二十

四节气”、“徽州四雕”、“新安山水”等主题，将徽州其他文化元素融入鱼灯设计；第三青春潮流系

列，设计迷你 Q 版鱼灯采用可爱化造型，桌面小摆件和钥匙扣。DIY 材料包：提供预裁切好的竹篾、印

好鳞片图案的布料/纸、灯串、详细视频教程。联名 IP 款与热门国漫、游戏、品牌跨界合作，设计具有双

方特色的鱼灯，吸引年轻粉丝。以及功能性文创鱼灯造型小夜灯、香薰灯、手机支架等；第四礼品系列，

比如精装礼盒针对不同场合设计主题包装，内含特定款式鱼灯、文化卡片、保养说明、便携包装。以及

定制服务提供姓氏、短句、企业 LOGO 等元素的定制。 
在形态与结构上进行优化，在保证结构稳定的前提下，探索更轻质的骨架材料，设计科学合理的卡

扣式、折叠式结构，实现扁平化包装，大幅降低体积和运输风险。务必确保拆装简便、牢固。以及优化关

键连接点的设计，增加加强筋或使用更牢固的连接方式，提供清晰的安装说明和必要的工具，在保留

“鱼”的基本神韵和徽派审美精髓基础上，融入现代设计语言。线条可更流畅简洁，形态可更抽象或更

具雕塑感，吸引年轻人审美。数字化产业创新，通过政策支持和创新引导，推动数字化产业的创新发展，

培育新的经济增长点和竞争优势[4]。让徽州鱼灯在电商平台焕发新生，绝非简单的“上网销售”，而是

一场融合文化传承、产品创新、设计美学与精准营销的系统工程。 

4.2. 价格策略 

徽州鱼灯非遗手工艺品，其价格受工艺复杂度、尺寸、制作者身份、销售渠道等因素影响较大，价

格区间跨度明显。在电商平台上售卖徽州鱼灯，价格策略绝非简单的成本加成或低价销售，而是关乎非

遗价值传递、市场定位精准度、消费者心理预期及最终盈利模型构建的核心战役。传统定价往往陷入两

难：坚守手工价值导致曲高和寡，降价迎合市场又恐损及非遗尊严与文化溢价。必须深入研究目标用户

为“独特设计美感”、“高品质氛围营造”、“徽州文化符号”所愿意支付的心理价位区间。通过用户
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调研、竞品分析确定基准线。成本加成 + 合理利润价值区间内，基于优化后的材料成本、规模化生产和

半手工效率提升、包装物流成本，设定能保证健康毛利率(建议 50%~70%)的价格。强调“性价比”不等

于低价，突出对比高端款，主力产品在保留核心文化符号和氛围效果的前提下，通过设计优化、材料创

新、生产流程改善实现了更优的“性能与价格比”，是“把非遗美学带回家的明智之选”。按尺寸、复

杂度、功能形成清晰梯度，覆盖不同预算和空间需求。同时对于青春潮流产品进行价格“穿透”吸引价

格敏感的年轻群体，降低非遗体验门槛，最大化流量与用户基数，培养未来潜在的高价值客户。核心在

于“引流”和“体验”而非高利润。所有价格点的设定都必须有坚实的产品价值和服务保障作为支撑，

让消费者由衷感到“物有所值”甚至“物超所值”。唯有如此，价格才能从冰冷的数字，转化为连接千

年徽州文化与当代消费者情感认同的温暖桥梁，推动徽州鱼灯在电商洪流中不仅“卖得出”，更能“卖

得好”、“卖得贵”、“卖得久”，实现商业成功与文化传承的双赢。 

4.3. 渠道策略 

徽州鱼灯的实体线下渠道受地域的限制并且可能产生溢价，要让徽州鱼灯在电商平台实现突破性销

售，必须彻底革新传统单一依赖或粗放铺货的渠道思维，构建一个全域覆盖、精准触达、深度种草、体

验闭环的“文化网络”，实现从流量获取到价值转化的高效协同。参与电商平台将显著促进制造业企业

创新，这一结论在经过多方面稳健性检验及内生性处理后依然显著成立[5]，打破平台壁垒，根据各渠道

特性精细化运营，并深度融合线上线下。首先，主流电商平台需差异化深耕：天猫作为品牌高地与文化

旗舰，应打造沉浸式“数字博物馆”，通过高清大片、匠人纪录片、非遗专栏深度传递文化价值，聚焦

高端收藏款、大师联名款与精装礼盒的极致呈现，参与“奢品”、“艺术”等高端营销 IP，建立高价值

会员体系提供专属文化权益；京东则主打品质信赖与高效履约，核心突出“京东物流”与“破损包赔”

保障，尤其对高端产品提供“京尊达”服务，深耕“居家”、“灯饰”、“新中式”场景，提供搭配解

决方案，积极参与“京东好店”认证，并探索主力款或 DIY 爆款入驻自营模式以借势其流量与仓配；淘

宝侧重长尾覆盖与年轻市场活力，除官方店外可构建店铺矩阵，在垂直频道获取精准流量，充分利用直

播等内容工具种草并引导私域沉淀，同时建立规范的中小卖家分销体系快速扩大覆盖面。其次，垂直内

容与社交电商平台是深度种草与转化闭环的关键引擎：小红书作为年轻女性与新中产种草主阵地，需构

建 KOC/KOL 矩阵式合作，品牌账号塑造“徽州鱼灯研究所”人设，高频发布高颜值场景图、文化故事、

安装简易性展示，发起如#我家有个鱼灯仙#、#DIY 我的徽州鱼#等话题挑战激励，确保笔记无缝跳转店

铺并利用薯条广告精准投放；抖音/快手担当最大公域流量入口与直播转化双引擎，抖音侧重极致美学与

创意，快手侧重真实亲民与烟火气，同时推动直播常态化与专业化，优化短视频与直播间引流路径，积

极参与平台大促争取流量扶持；微信生态则是私域流量沉淀与深度关系构建的核心堡垒，公众号“徽州

鱼灯志”输出深度文化内容，视频号发布工艺与美学视频并联动重要直播，小程序商城承载会员体系、

定制服务入口、DIY 教程库、专属客服及社群入口，并设计裂变活动持续壮大私域池。再者，线下则通

过徽州本地旗舰体验店及重点城市合作快闪店/体验角，将震撼的实体体验转化为线上关注与购买，积极

参与文博会、设计周、家居展、非遗展会直接触达 B 端与 C 端用户并引导线上转化，并与徽州高端民宿、

文化酒店深度绑定，将鱼灯融入空间装饰或体验活动，放置二维码引导复购。最后，强大的渠道运营支

撑体系是保障“毛细血管”畅通的基础，确保全渠道一致化品牌体验，统一视觉识别，穿透核心信息，

标准化客户服务知识库与应答流程；构建数据驱动的渠道效能评估体系，建立健康度仪表盘监控流量、

转化、客单、毛利、复购、满意度、互动率等核心指标。唯有如此，徽州鱼灯才能在电商蓝海中构建一张

层次分明、优势互补、数据互通、体验连贯的立体化渠道生态，让每一次平台触达都成为传递徽州文化

之光、解决用户痛点、实现商业价值的高效通路，最终推动这承载千年祝福的非遗瑰宝，突破地域与认

https://doi.org/10.12677/ecl.2025.1482869


张蓉 
 

 

DOI: 10.12677/ecl.2025.1482869 3032 电子商务评论 
 

知的藩篱，游入更广阔的市场海洋，成就商业成功与文化传承的双赢。 

4.4. 促销策略 

徽州鱼灯的价值不仅在于物质形态，更承载着深厚的文化符号与精神意义，而促销行为则是非遗手

工艺在当代市场生存与传播的必要策略，非遗的促销绝非廉价甩卖，而是价值传递策略。进行战略性促

销：比如高端款，几乎不参与常规打折。仅在极特殊节点进行“限时鉴赏”或搭配“专属文化讲座/大师

线上见面会”资格，避免直接降价；主力款：则参与“618”、“双 11”等大促，但采用“预售定金膨

胀”、“限时前 N 名赠礼”、“搭配大家居套餐优惠”等方式，避免全场粗暴打折损害价值感。日常可

设置“新品首发折扣期”、“清仓特惠”；青春款可以高频使用“多件多折”、“秒杀/百亿补贴”、“学

生认证折扣”、“分享裂变优惠券”等激进策略引流拉新。利用电商工具，对小范围流量或新品进行 A/B
测试不同价格点，快速找到转化率与利润的平衡点。关注竞品价格变化做适应性调整。徽州鱼灯在电商

的促销策略，是一场精密的平衡术：既要敬畏非遗的深厚底蕴，敢于为匠心与文化稀缺性标定高价，筑

牢价值天花板；又要深谙市场脉搏，通过产品分层与精准定位，让不同需求的消费者都能找到与其心理

预期和支付能力匹配的“价值入口”，特别是利用青春潮流款作为引流与普及的媒介；更要灵活运用电

商的促销工具与价格心理学，其中情感体验是导致消费者冲动性购买的重要因素，在电商直播情境下，

高愉悦、高唤醒的消费者更容易具有冲动性购买意图[6]，消费者在情感促使下，平台就能实现动态调整

中销量与利润的最大化。 

5. 结论 

徽州鱼灯的电商营销必须坚守非遗精神内核，以设计、科技、数字化营销为工具，解决传统痛点，

提升现代适用性与吸引力。深刻理解不同客群需求，以分层产品、差异化价格、适配渠道精准触达，实

现全域流量高效转化与用户资产沉淀。并且从产品设计、文化包装、价格传达、渠道展示到物流售后，

每一个环节都需传递核心价值并兑现卓越体验承诺，尤其是解决“信任”与“易损”痛点。再者利用数

据分析监控渠道效能、用户行为，快速测试优化产品、内容与策略。徽州鱼灯在电商领域的成功破局，

本质是一场对非遗文化基因进行系统性现代转译的深度实践，其核心在于将千年积淀的文化底蕴转化为

可被当代消费者感知、拥有并传播的多元价值，并构建贯穿产品、价格、渠道、营销全链路的卓越体验

闭环。这不仅是营销的胜利，更是传统文化在数字时代创造性转化与创新性发展的生动实践。 
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