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摘  要 

本文以城市空巢老年群体的社会疏离现象为问题导向，通过“数字反哺”的视角，深入分析作为新兴数

字业态的电商直播对该群体社会互动的影响，尝试探索出能够纾解社会疏离问题的有效策略。研究发现

城市空巢老年群体面临空间隔离和关系断裂的双重困境，技术排斥和角色剥离加剧了其社会疏离感。而

电商直播的兴起为数字反哺提供了新平台，通过代际能力差异与情感互补、技术适配度与平台适老化支

持，能够实现工具性反哺和情感性反哺。这种反哺机制不仅能够传递数字能力，还将重构代际关系，增

强城市空巢老年群体的社会联结。基于此，本文提出了以社会关系重塑破解社会疏离问题的纾解机制，

助力城市空巢老年群体正确消解社会疏离危害，为构建老年友好型社会提供参考依据。 
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Abstract 
This study adopts the social alienation phenomenon among urban empty-nesters as its problem 
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orientation. Through the lens of “digital reverse mentoring”, it conducts an in-depth analysis of the 
impact of e-commerce live streaming—an emerging digital business format—on the social interac-
tions of this group, attempting to explore effective strategies to alleviate the problem of social al-
ienation. The research findings reveal that urban empty-nesters face a dual predicament of spatial 
segregation and relational fractures, where technological exclusion and role displacement further 
exacerbate their sense of social alienation. Concurrently, the rise of e-commerce live streaming pro-
vides a novel platform for digital reverse mentoring. By leveraging intergenerational competency 
disparities and emotional complementarity, coupled with technological adaptability and platform-
based age-friendly support, it facilitates both instrumental mentoring and emotional mentoring. 
This reverse mentoring mechanism not only transmits digital competencies but also reconstructs 
intergenerational relationships, thereby strengthening the social connectivity of urban empty-nest-
ers. Building on this foundation, the study proposes a mitigation mechanism centered on social re-
lationship reconstruction to address the problem of social alienation. This aims to assist the urban 
empty-nesters in appropriately mitigating the harms of social alienation and provide reference for 
fostering an age-friendly society.  
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1. 引言 

在数字化转型加速推进的当代社会，老年群体面临的社会疏离(Social Alienation)现象呈现出新的时代

特征。根据 2025 年世界卫生组织的最新报告，全球 60 岁以上人口中约 35%存在不同程度的社会疏离现

象，其中城市老年群体尤为突出[1]。同时，中国国家统计局数据显示，截至 2024 年底，我国空巢老人规

模已达 1.3 亿，其中近七成存在显著的社会联结弱化问题[2]。这一现象不仅印证了社会撤离理论的当代

适用性，更凸显出数字技术发展带来的新型社会排斥机制。就老年群体而言，该问题既关乎其生活质量、

心理健康与幸福感，更深刻地影响着社会的整体和谐与可持续发展。因此，深入剖析城市空巢老年群体

社会疏离的生成机理，继而探索有效的问题纾解机制，具有重要的学术价值与社会意义。本研究通过“数

字反哺”这一视角，特别是在电商直播这一新兴数字业态中所体现出的社会互动新样态，深入分析电商

直播场域中的数字反哺对于城市空巢老年群体社会疏离问题的纾解可行性，旨在深度挖掘数字反哺作用

机制的同时，探寻出能够有效应对社会疏离问题的有效策略，以期为更为推动老年友好型社会建设、促

进社会整体和谐与包容性发展提供了有力的实证支持与参考依据。 

2. 城市空巢老年群体社会疏离：生成机理的剖析 

2.1. 城市空巢老年群体社会疏离的现状呈现 

2.1.1. 空间隔离：居住形态导致的社交萎缩 
目前，城市空巢老年群体所面临的居住空间隔离问题，明显与特定的居住形态紧密相关。高层公寓

和单元式现代化住宅的封闭性设计，导致了传统邻里互动模式的逐渐解体，形成了所谓的“隐形时空阻

隔”。这种居住形态不仅在客观上限制了老年人的日常活动范围，而且通过物理隔离效应削弱了社区原
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有的支持网络。例如，日本的某些闭锁型住宅设计已被证实减少了老年人的外出频率，加速了其社会关

系网络的断裂；在中国城市中，封闭式社区管理的普及进一步加剧了代际与邻里互动的缺失。此外，老

年人普遍存在的数字化设备使用障碍，如操作健康码、进行线上支付等，迫使其高度依赖线下服务，由

此产生的“数字地理隔离”现象，进一步压缩了其实际社交空间与参与机会。 

2.1.2. 关系断裂：家庭变迁产生的代际不畅 
城市空巢老年群体社会疏离的核心表征之一是代际互动频率的显著降低。据民政部相关数据揭示，大约

43%的空巢老人每周与子女的通话次数少于一次，同时有 67%的子女每季度与父母的通话次数不足四次。这

种低频的互动直接导致了老年群体情感支持的严重不足——近六成的空巢老人因子女不在身边而面临心理

危机，且其抑郁症患病率明显高于非空巢老年群体[3]。此外，在传统互动中，老年人表达方式的单一性以及

年轻人被动回应的模式进一步加剧了沟通的断层。值得注意的是，仅依赖电话、视频通话或包含面对面交流

等代际互动的形式差异，也对疏离程度产生了实质性的影响。例如，大约 80%的农村空巢老人主要依靠电话

与子女联系，但这种相对单向的沟通模式往往难以充分满足其深层次的情感需求。 

2.2. 城市空巢老年群体社会疏离的要因梳理 

2.2.1. 技术排斥：数字工具使用障碍的传导路径 
技术排斥实际上是传统结构性社会排斥在数字时代的延续与反映。根据算法歧视理论，智能设备的

设计逻辑中通常潜藏着对老年群体的制度性偏见：其界面复杂度与操作流程的年轻化倾向，无形中将老

年人技术性地划分为“数字难民”。这种排斥效应通过多重机制逐层传递：首先是“接入排斥”——统

计数据显示，60 岁以上的非网民比例高达 46%，且该群体多集中在低收入阶层，构成了“数字鸿沟”的

物质基础；其次是“使用排斥”——智能设备依赖的语音指令、复杂手势操作等交互设计，对老年人因

生理机能变化构成显著挑战，导致其数字技能习得困难重重；最后是“文化排斥”——平台算法的内容

推荐机制倾向于将老年人隔离在高度同质化的“信息茧房”内，削弱其接触新信息与社会参与的动力。

尤其值得注意的是，技术排斥正逐渐演变为更为隐蔽的“算法歧视”，即平台可能依据年龄标签对老年

用户实施差异化定价或限制服务权限，此类隐性歧视在“算法黑箱”的掩护下被合理化，最终可能导致

老年群体被系统性地排除在主流数字社会之外。 

2.2.2. 角色剥离：社会身份持续消解的连锁效应 
退休所引发的社会角色转型，本质上源于现代化进程中“生产主义”价值观对老年群体的结构性排

斥。根据“脱离理论”，老年人因身体机能自然衰退和社会参与机会减少，其社会身份逐渐由“生产者”

向“被照顾者”转变。这种身份重构过程通过一系列连锁效应消解其社会联结：首先体现在经济资源的

丧失——养老金水平相对有限与医疗支出持续增加，使部分老年人陷入“结构性贫困”，经济上的依附

性削弱了其在家庭中的话语权；其次表现为文化资本的贬值——在“后喻文化”特征凸显的时代，子代

因掌握数字技术而获得话语优势，老年人的传统经验常被视为“过时知识”，导致代际权力结构发生逆

转；最终表现为社会网络的萎缩——亲友离世与社区非正式支持网络的断裂，使得老年人的社交圈层被

迫向内收缩至家庭内部，形成“自我封闭”的恶性循环。这一系列角色剥离的连锁反应，最终可能导致

老年人的“社会性死亡”——其不仅被排除在经济生产体系之外，更在主流文化价值体系中逐渐丧失存

在感与认同感，成为数字时代的“边缘人”。 

2.3. 城市空巢老年群体社会疏离的特性分析 

2.3.1. 时间之维：世代观念认知的差异影响 
社会疏离的程度在不同年龄段的老年群体中呈现明显差异，深刻折射出社会变迁与技术迭代造成的
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代际断层。聚焦于 55~70 岁的“年轻老年人”群体，通常具备相对较高的教育水平和较好的健康状况，

因而更有可能通过“数字反哺”等途径融入现代数字生活。然而，该群体依然面临显著的“文化适应困

境”——例如对短视频内容的接受度多局限于家庭伦理剧、养生知识等传统领域，与年轻一代偏好的娱

乐化内容形成区隔。值得关注的是，70 岁以上的高龄老年群体，则因健康状况加速衰退和社交圈层急剧

萎缩，更容易陷入“双重边缘化”困境：身体机能的限制使其更依赖线下服务，而数字技能的缺失又进

一步压缩了其社会参与空间，最终形成“数字–物理”双重隔离状态。这种代际差异的深层逻辑，源于

不同年龄群体对“时间性”的认知差异：年轻一代倾向于将数字技术视为“未来导向”的工具，而老年人

则更多将其视为“过去经验”的延续或补充，由此形成的认知层面的鸿沟无疑加剧了代际间的文化疏离。 

2.3.2. 空间之尺：城市居住模式的强化作用 
城市特定的居住模式通过“空间–社会”的双重机制强化了老年群体的社会疏离。基于列斐伏尔的

空间生产理论，封闭式社区(以围墙、门禁为标志)的物理隔离不仅分割了城市空间，更通过“圈层化”居

住形态固化了社会分层——长三角城市群的“区县逆二元结构”即是明证：2020 年县域老龄化系数(17.2%)
显著高于市辖区(14.6%)，且低收入县域老龄化增速更快[4]。高收入社区的老年人凭借经济优势更容易获

取数字资源与服务，而低收入社区则因“数字贫困”陷入更深的社会孤立。在数字时代，这种空间集聚

效应被算法技术进一步放大：推荐机制依据用户地理位置推送内容，导致同一社区内的老年人形成高度

同质化的信息接收圈层。此外，实证显示，老年人口密度高值区(>3000 人/km2)高度集中于东部沿海市辖

区(如上海、杭州)，而低密度区(≤120 人/km2)广泛分布于内陆县域，形成“空间性信息茧房”[4]。更深层

的影响在于，封闭社区的“孤岛化”形态侵蚀了传统社区的“公共性”——迁移模式差异进一步加剧此

现象：积累集聚型区域(青壮年迁出+老年人留守)的老龄化系数超 20% (如苏中北、皖中)，代际支持网络

断裂直接导致公共空间衰败，最终剥夺了老年人通过邻里互动重建社会联结的渠道。 

3. 电商直播场域中的数字反哺：疏离问题的破解 

3.1. 电商直播产业发展现状及特点 

3.1.1. 技术化手段驱动电商直播形态革新 
在技术进步和用户普及双重因素的推动下，电商直播领域呈现出多元化的群体结构和共生的新格

局。根据中国互联网络信息中心(CNNIC)发布的第 55 次《中国互联网络发展状况统计报告》，截至

2024 年 12 月，我国 50 岁及以上网民群体的比例从 2023 年 12 月的 32.5%增长至 34.1%，互联网的普

及进一步深入到中老年群体。这一变化的背后，无疑是智能设备适老化改造的显著成效——随着技术

化服务的便民化，老年群体逐渐掌握了网络购物的比价技巧和智能出行的路线规划，他们仅通过“送

货上门”服务便能满足日常生活需求。在深度融入数字生活的过程中，部分老年群体不再仅限于消费

端的角色，而是进阶成为内容创作者并开启直播，实现了从消费者到内容生产者的角色转变，这不仅

重塑了直播领域的群体构成，更以“岁月叙事”的独特方式打破了长期以来“直播年轻化”的行业认

知定式。 
与此同时，电商直播的运营逻辑也在技术革新的影响下发生着改变。一些商家引入了 AI 智能系统，

利用自然语言处理技术实现与用户的实时互动，并支持全天候不间断的直播。2025 年 3 月 31 日，“宇

树机器人 G1”在“交个朋友淘宝直播间”完成了电商直播的首秀，凭借其流畅的智能交互和精准的带货

话术，在短短 5 分钟内实现了 128 万元的销售额，效率堪比顶尖的真人主播[5]。AI 智能主播不仅显著降

低了商家的运营成本，而且通过高效的算法实时响应用户咨询，构建商品知识图谱，加上其全天候直播

的特性，能够覆盖全球不同时区的消费群体，实现流量的蓄积和产品热度的提升。 
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3.1.2. 智能化监测赋能电商直播规范发展 
在数字经济治理体系现代化的进程中，电商平台针对直播形态治理需求，颁布了新的行业政策：不

仅规定了直播违禁词，还明确禁止了 AI 智能直播的无间断开播。政策要求直播期间必须有真人与虚拟人

物进行实时互动，违规者将面临罚款、直播间封禁，甚至账号封禁的处罚。在这一政策背景下，AI 智能

主播仅按稿直播的缺陷日益明显。首先，AI 智能主播频繁使用专业术语，常常导致高龄消费群体及教育

程度有限的受众在符号解码上遇到障碍；其次，AI 智能主播情感模块的功能性缺失，导致在人机交互中

出现关怀维度的结构性断层，无形中拉大了消费者与产品之间的距离；最后，AI 智能主播过度依赖算法

机制，容易导致在“数据茧房”效应下的内容同质化生产。 
为了应对此类问题，电商平台和直播技术开发者开始探索智能化监测技术的应用，旨在通过技术手

段提升电商直播的规范性和互动性。智能化监测系统能够实时监测直播内容，识别违禁词和不当行为，

确保直播内容符合政策要求。同时，该系统还能分析直播间的互动情况，评估 AI 智能主播与真人互动的

实时性和有效性，从而避免无间断开播带来的负面影响。 

3.2. 电商直播场域中数字反哺的可行性分析 

3.2.1. 代际能力差异与情感互补需求 
在数字化时代飞速发展的背景下，新兴事物如雨后春笋般涌现，老年群体的认知系统遭遇着前所未

有的适应挑战。这种认知能力的代际差异在数字反哺场景中表现尤为显著：父代长期占据知识传授的主

导地位，而数字技术的颠覆性革新促使家庭关系发生结构性重塑，子代由原来的“信息接受者”转型为

“能力传授者”，而父代则陷入技术话语权丧失的角色困境，衍生出防御性抗拒与焦虑性迎合的双重心

理防御机制。智能化生存语境下，由于数字技能的缺失可能导致社会性脱轨的生存焦虑，迫使父代进入

强制性学习状态，由此形成父代对代际能力支持与情感性依赖的叠加需求。 
这种需求与代际能力差异交织，对传统亲子关系产生了微妙影响，当老年人认知行为能力随年

龄的增加而不断弱化的同时，其心理易产生焦虑、慌张等负面情绪，尤其是在子代在数字技能施教

中需进行高频次重复教学，在教学过程中父代对子女的语气态度表现出高度敏感性。值得注意的是，

父代对代际情感联结的强烈需求与子代渴望通过数字反哺完成自我价值确证的心理诉求，在互动场

域中形成复杂的动力系统，这种双向需求的错位与互补，构成了电商时代数字反哺实现路径的核心

动力机制。 

3.2.2. 技术适配度与平台适老化支持 
综合分析，推动数字适老化、构建年龄友好型网络环境是解决中老年人数字鸿沟问题，进而实现

数字反哺的关键方向和路径[6]。例如，某些平台推出了“字体放大、操作简化”的长辈模式，帮助老

年群体更好地融入数字娱乐生活、跨越数字购物的障碍。该种模式特别关注“界面与交互的适老化改

进”以及“内容推荐的精确适配”两个核心领域。在界面与交互的适老化改进方面，抖音对页面字体

进行了全面放大，并增大了图标尺寸，使得老年用户能够轻松识别屏幕信息，有效解决了老年人普遍

存在的“视力不佳”问题。此外，简化操作流程，剔除不必要的功能选项，仅保留了核心常用功能，

使得老年用户操作更加便捷，大幅降低了操作难度，显著提高了浏览短视频时的信息接收效率。 
在内容推荐的精确适配方面，抖音等相关应用程序根据老年群体的兴趣和生活需求，对内容推荐机

制进行了深入优化。利用先进的智能算法，精确识别老年用户的偏好，并向他们定向推送符合其兴趣的

优质短视频内容，减少了无效浏览，帮助老年用户更快地找到感兴趣的视频，极大地提升了内容获取的

效率，精确满足了老年群体的精神文化需求。 
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3.3. 电商直播产业中数字反哺的现实路径 

3.3.1. 工具性反哺：数字能力传递 
电商直播场域天然具备“技术操作”与“生活经验”的协作空间，在此基础上，技术能力形成了天然

的代价分工重构，子代熟悉直播平台的关注、下单、售后等技术流程，而父代在商品性价比判断、生活

需求识别上更具经验。这种数字能力差异可相互传递，子代负责“技术执行”，父代主导“需求决策”，

形成“技术+经验”的协作模式，弱化传统数字反哺中“单向教学”的能力落差。以淘宝上线的“亲情账

号”为例，其核心在于构建全新用户关系以实现家庭消费场景的简单分享，用户通过添加亲情账号连接

家中长辈，既能实现全家人的流畅沟通，又能完成便捷支付操作，正如淘宝对亲情账号的初心阐述：“平

等对待每一个消费者，关注到不同人群的不同需求，让更多人享受互联网红利”。当完成亲情关系绑定

后，父母的手机淘宝会自动切换为专属页面，在支付环节中，父母无需绑定银行卡，可直接选择“代我

付”或“亲密付”功能，由子女远程完成支付操作，实现“长辈选品 + 子女审核 + 协作支付”的闭环

流程。 
这种模式重新定义了数字反哺的价值维度，不再单纯追求长辈对技术工具的掌握程度，而是通过代

际协作实现“数字能力与生活经验”的价值叠加，子女借助长辈的生活经验优化消费决策，长辈通过子

女的技术支持融入数字生活，最终达成代际间数字红利的共享与家庭整体数字素养的协同提升，为破解

数字时代的代际鸿沟提供了“技术赋能+情感联结”的双重路径。 

3.3.2. 情感性反哺：代际关系重构 
近年来，以方言讲述的“乡村故事”在短视频平台持续走红，方言凭借独特的文化亲和力与传播穿

透力，在本土化营销领域开辟新路径，成功激活消费者的情感共鸣与地域认同[7]。从“亲情消费链”的

代际闭环到“方言翻译”的地域文化共鸣，其演进的本质是数字技术从“功能适配”向“文化赋能”的

升级。前者通过代际分工重构，将家庭情感转化为数字能力传递的信任基础，实现技术层面的数字反哺；

后者则借助方言符号的文化解码，让直播场景突破物理空间限制，形成“情感联结+地域认同”的双重营

销竞争力。 
方言符号在直播场景中兼具信息传递与情感共鸣的双重属性，作为激活地域文化认同的核心媒介，

其在助农直播领域的文化赋能价值尤为突出。直播技术为乡村老年农户搭建起数字化销售通路，在直播

过程中农户使用方言进行讲解，经平台智能翻译系统转化为带地域注释的普通话字幕，从数字反哺视角

看，这种创新模式构建了“代际协作 + 文化赋能”的机制，乡村老年群体凭借方言优势与农耕经验主导

内容创作，青年一代或平台技术团队则负责直播技术操作与语言转化，这种直播创新不仅拓展了电商直

播的市场边界，也用事实证明了情感性反哺既能解决老年群体的数字鸿沟，又能承载地域文化的情感记

忆，使数字反哺不再是单纯的能力传递，而是升级为兼具工具价值与文化价值的社会融合机制。 

3.4. 电商直播产业中数字反哺的弥合机制 

3.4.1. 从技术赋能到社会关系重构 
目前，老年网民群体中仍存在互联网使用障碍，其中隐私安全担忧、设备字体适配不足、操作技能

缺失及信息辨识困难尤为突出[8]。伴随着这些困难，各大平台推行的字体放大、交互简化等适老化改造，

使电商直播等场景的操作门槛显著降低，然而这一举措却未能根除老年群体的社会疏离感。因为当前学

界大多数关于老年群体“数字融入”的探索多停留于数字技术应用层面，却忽视了一个核心命题：数字

技术赋能进程中家庭情感支持与社会伦理关怀的系统性缺失，才是阻碍老年人融入数字社会的根本症结

[9]。这也不难看出：情感关怀对于数字反哺纾解社会疏离感的重要影响。 
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例如，电商直播产业在突破传统技术适老的工具属性的同时，也成为融合文化传承与情感关怀的新

型场域。直播中的知识问答互动、跨屏连麦等创新环节，巧妙构建起家庭化观看场景，传统文化符号在“文

化产品”讲解中自然渗透，最终使适老化技术从功能载体升维成情感媒介，当技术赋能与情感关怀形成合

力，电商直播场域便不再仅是消费场景，而成为弥合代际数字鸿沟、纾解社会疏离的情感纽带，实现从“数

字接入”到“社会融入”的深层转变，这种转变使非遗传承人得到社会伦理关怀，弥合情感缺位。 

3.4.2. 从个体到社群的多层级影响 
部分平台推出的直播助老项目，成为数字反哺的创新实践场景，为老年群体提供自我生存空间，增

强老年群体的自我认同感。平台对“银发主播”的支持政策，鼓励有经验的老年主播帮助新手适应直播

流程，形成群体内的技术互助与情感支持。这种“反哺”不仅是代际间的，更在老年群体内部形成横向

支持体系。这种新型直播形式打破现实社交的地域和年龄限制，加强社会各群体间的情感联系和社交网

络维系，构建起老年群体的数字互助网络，也用实践证明了数字反哺不仅能够帮助老年人解决数字技术

的使用问题，还关注中老年人精神和情感层面，使其触媒意愿和使用意愿得到实质性提升，以情感支持

帮助中老年人突破主观心理防线寻求自我价值[10]。 
另外，掌握直播购物技能的老年人社区活动参与率提升，其社会参与模式呈现“技术能力到社交拓

展再到社区融入”的链式反应，这种“线上互动 + 线下交流”的新型社交模式的转变，提升了老年群体社

会关注度，实现了从个体受益和社群受益的多层级影响，让“技术适老”和“服务适老”贯入直播行业的

标准范例，最大限度地构建数字适老化空间，激发老年群体的直播动力，推动直播行业健康可持续发展。 

4. 电商直播驱动下的社会联结：社会关系的重塑 

4.1. 情感纽带重塑：从数字陪伴到孤独消解 

4.1.1. 技术驱动升级情感交互 
数字化生存背景下，互联网的迅速发展所带来的如 AIGC、大数据、自然语言处理等技术基础为情感

支持提供支持。老年人通过智能手机等重新学习新技能、新知识去适应现代环境，其中微信、抖音、快

手等为代表的社交应用软件成为城市空巢老人的一种“精神陪伴”[11]。这种数字陪伴在娱乐设施匮乏、

情感慰藉不足等的生活环境下，一定程度上丰富自身的娱乐生活的同时，也满足了城市空巢老年群体对

于外部信息和自身精神的各种需求。通过观看手机上的电商直播，城市空巢老年群体可以足不出户在家

中了解到外界信息的同时也可以消解自身独自在家孤独感。 
数字技术让老年人可以突破地域限制，通过社交软件上的电商直播等可以与他人建立专属的交流社

区，扩大了交际圈，满足了城市空巢老年群体对社交的需求。交流社区建立的数字陪伴能让老人随时可

以与社区中的朋友、线上社区成员沟通，获得情感慰藉，感受到的被关心和理解可缓解内心的孤独驱动

了城市空巢老年群体的情感交互升级。 

4.1.2. 场景设计增进代际适配 
在国民生活日益数字化、智能化的当下，老年人已成为互联网服务的重要受众，“银发经济”的发

展潜力很大，现如今市面上许多 APP 注重打造符合老年人需求的“适老化”模式，为老年群体提供切实

需要的场景化设计，并通过设计与内容沟通的适配创造更有效的数字陪伴体验[12]。电商直播社区中设置

的“云晨练”“晚间故事会”等定时直播活动，模拟老年人日常生活场景，电商直播主持人带领老人进行

日常锻炼，鼓励老人多与社区好友分享生活故事，营造集体参与感打造专属于老年群体的情感需求。 
通过佩戴的智能手环等设备分析的老人目前身体数据，实时监测老人心率、血压将数据反馈给手机

APP，老人常观看的平台会发送健康提醒，同时大数据会推送健康相关的直播专场，给老年群体提供及时
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健康建议。同时大数据通过分析老年群体观看搜索的直播类型、观看时间等信息制作专属的兴趣标签，

根据兴趣推荐老年群体所感兴趣的各类垂直直播领域直播，满足老人日常所需的情感交流需求。 

4.2. 社群身份重塑：从虚拟参与到归属激活 

4.2.1. 兴趣聚合优化运营仪式 
随着数字化浪潮的到来，电商直播为城市空巢老年人提供了一种新的社交娱乐方式，但是仅仅表层

的直播互动无法满足老年群体深层的情感需求。通过社群身份重塑来增强老年群体的归属感，从兴趣汇

聚以及仪式化的运营中创造社会关系连接的方式有助于城市空巢老年人通过数字环境在脑海中塑造群体

性的感知，从而使其获得情感寄托和身份认同。为破解城市空巢老人社交难的瓶颈，就需要通过对大数

据的运用、精准地把握老年人在浏览网页或者购物、行为习惯等方面的数据，并且通过线下问卷调查、

线上直播等方式对老年人的一些喜好开展分析，定位老年人不同的兴趣点，并且在了解这些兴趣点的基

础上组成戏曲票友类群组、花卉种植类群组、养生保健类群组等各种各样的垂直类群组，从整体上摆脱

过去大水漫灌的模式，把每一个群组里面的兴趣相同的老年人集合在一起。 
社群运营通过仪式化的手段，将日常锻炼转化为打卡挑战，将健康管理转变为一次宝贵的经验分享

会。这种做法在潜移默化中促使老年人的生活方式发生改变，将原本个人化的晨练活动转变为大众参与

的活动。老年群体每日在社群中记录运动步数、分享养生经验，无形中增强了自身的幸福感和归属感[13]。
同时，社群和社区平台也有利于老年群体网络素养的提升，通过集体参与和互相帮助，促进老年社交方

式的转变。借助同龄人传播文化的方式，帮助老年群体实现从虚拟到现实的过渡。 

4.2.2. 虚实融合加强身份认同 
对于部分老年人群来说，外出与人交往和交流颇具挑战。然而，通过数字化技术构建的专属虚拟社

群能够打破这一物理距离的限制，为老年人提供了新的线上交流空间。使其能够摆脱往昔孤独的状态，

在与老朋友和志同道合者之间的互动中找到陪伴、交流和沟通的机会。无论是通过 VR 技术构建的虚拟

现实茶话会场景，还是通过算法实现的熟人社交群组匹配，都在悄然间减少了虚拟与现实之间的界限感。

同时，每位参与话题讨论和线上活动的老年人，都成为了数字化社区中的真实存在。这不仅改变了老人

对传统“生活圈”的认知，构建了一个适应老年人需求的“圈子”，也为社区综合服务站根据老年人的

个性化需求提供规范化和常规化的社交渠道以及日常生活分享创造了有利条件[14]。在为老年人量身打

造的线上社群中，技术不再是冷冰冰的代码和程序，而是成为了连接彼此心灵的纽带。通过大数据分析，

技术能够精准匹配老年人的兴趣爱好和生活习惯，将他们与志趣相投的朋友联系起来，构建智能社交圈

层，从而满足那些拥有共同爱好、相似兴趣和情感态度的老年人的精神需求。 
在人口老龄化加深及社会结构变化的趋势下，城市空巢老年人群所面临的挑战日益严峻，导致其社

会归属感的削弱和身份认同的危机愈发凸显。在老年人口基数庞大的背景下，数字代际鸿沟的扩大尤为

明显，数字化生态的构建以场景为中心的趋势愈发显著。为老年群体量身打造的虚拟社群空间，利用数

字技术突破了现实空间的限制，结合新兴科技手段和老年人真实需求，构建了虚拟现实场景。通过智能

匹配用户的兴趣爱好，不仅促进了沉浸式的场景体验，还实现了用户间的互动，并通过多重联动的方式

丰富了交互后的生活，增强了老年人的社会身份认同感。利用大数据技术精确捕捉老年人的兴趣点，并

通过算法推荐构建了精准的智能社交网络，围绕戏曲、养植、健康等领域进行垂直细分。对老年朋友而

言，这不仅意味着接受信息和服务，更意味着融入这一群体，建立以共同兴趣为核心的虚拟社群，并在

其中扮演内容创作者、活动组织者等角色，完成数字身份的重构。这样的同好虚拟社群，在消解传统时

空限制的同时，还具备了共情共鸣的精神联系，使得老年人能够跨越时空相聚于此。在一定程度上，这
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为解决老年人社会关系脱嵌问题提供了新的解决方案。随着技术的不断进步和应用场景的日益多元化，

专为老年群体设计的虚拟社群空间将在养老服务体系日益完善的进程中，发挥更加重要的作用，帮助老

年人摆脱现实生活的束缚，享受更加舒适和愉悦的晚年生活。 

4.3. 社会疏离纾解：从分散行动到协同治理 

4.3.1. 多方协同保障治理路径 
在人口老龄化与数字鸿沟并存的背景下，城市中独居老年群体面临的社会孤立问题日益凸显。为应

对这一挑战，需构建一个由政府、企业、社区、社会组织及家庭等多方参与的协同治理体系。该体系旨

在整合分散的资源与行动，形成一个系统的治理过程，以解决老年人的社会孤立问题，并最终化解这一

社会问题。为此，应根据各参与主体的相对优势，构建一个结构化互动、功能互补、机制互联的多主体

公共产品供给体系[15]。 
政府作为公共政策的制定者和公共资源分配的关键决策者，承担着宏观引领的角色。其职责包括制

定规范以保障独居老年人的权益、调整资金以增加老年服务的投入、构建有利于政策和资源环境。企业

则利用其在技术研发、市场运营经验及资金方面的优势，开发适合老年人使用的智能产品和服务平台，

投资建设老年服务产业，以满足老年人的需求，并利用企业优势开拓老年服务市场。社区因其与居民的

紧密联系，更了解居民情况，通过开展多样化的社区活动促进老年人之间的互助，并构建社区服务体系，

为老年人提供全面的生活照料和健康护理服务。通过多方合作治理，形成优势互补、信息畅通、消除障

碍和推进工作的良好局面，确保法律法规明确各方主体的权责，法治治理为各主体提供明确的行动依据。

从而实现多元主体协同作用，优化公共服务资源配置，提升公共价值。 

4.3.2. 技术迭代完善闭环管理 
互联网、大数据等数字技术平台成为年轻一代开展数字反哺的技术依托，为老年群体跨越数字鸿沟

提供重要途径。鉴于年轻人掌握更多数字技能和信息技术知识，对新兴数字技术和新媒体应用有更深入

的理解，其愿意将这些知识传播给父母，并乐于投入时间教导老年人使用新工具上网学习，接受信息，

从而跨越数字鸿沟。常见的情况是，年轻人教会长辈如何使用手机进行视频通话，如何进行各种类型的

支付，以及如何获取信息等。这种数字反哺有助于老年人融入数字化社会，并促进不同年龄阶段人群之

间的沟通理解，维护良好的家庭关系。 
年轻人群体与老年群体之间存在有效的互动，即年轻一代指导并分享新技术、新媒体的使用方法给

老年人，提高老年人对新技术和新媒体的接受度和采纳率，使其更好地适应时代发展的步伐，融入现代

生活[15]。技术平台与闭环管理的协同作用能够增强多方协同治理的效能。技术平台作为闭环管理的一个

通道，使得所有信息汇聚一处后形成闭环信息循环，使各管理主体能够实时了解老年人群的需求和治理

成果，做出恰当的决策；闭环管理则通过对治理工作的持续调整，促进其更好地满足工作要求和发挥技

术平台的功能，实现资源配置最优化和服务质量最大化。例如，在老年服务领域，通过闭环管理发现服

务不足之处，并通过技术平台及时进行改进，从而确保对老年人的服务真正符合他们的需求。数字化发

展为年轻向老年的闭环管理提供技术服务保障，使信息传递和交流更加迅速高效。闭环管理利用技术平

台实时更新治理环节，二者相辅相成，共同推进多方协同治理效能的持续提升。 

5. 结语 

在电子商务领域迅猛发展的背景下，老年群体正以其特有的方式参与其中，重塑着数字化时代社会

互动的格局。这一现象为解决城市空巢老年群体所面临的社会疏离问题提供了新的解决思路。通过重建

数字时代的反哺机制和社会连接模式，技术的力量得以转化为促进社会融合的动力。目前，社会疏离的
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现状主要表现为物理空间的隔离和人际关系的断裂，前者由于高层住宅的封闭式设计和数字地理的隔离

而缩小了社交空间，后者则体现在不同代际间互动频率的降低，导致情感支持的不足。电商直播的兴起

为数字时代的反哺提供了新的实践平台。这种反哺的可行性建立在不同代际间能力的互补和情感需求，

以及平台在技术适配方面的积极努力之上。数字反哺通过工具性的代际技术合作和情感性的文化赋能两

种途径，实现了从技术赋能到社会关系重构的深刻转变，并在个体和社群等多个层面产生了积极的影响。

电商直播的价值不仅在于创造消费场景，更在于重塑了数字时代的代际伦理。当技术反哺与情感联结产

生共鸣，当虚拟社群与现实关系实现相互融合，城市中独居老年人群体的社会疏离问题才能得到根本性

的缓解，进而有效推动银发社会朝着更加包容的方向发展。 
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