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摘  要 

近年来，乡村旅游作为推动乡村振兴的重要力量，市场规模持续扩大，2024年我国乡村旅游接待人次超

25亿，综合收入突破1.5万亿元。与此同时，电子商务的快速发展为乡村旅游带来了新的机遇与挑战。本

文聚焦电子商务助力乡村旅游发展的主题，深入分析二者融合的价值意义，包括激活乡村旅游产业链的

经济价值、推动乡村社会可持续发展的社会价值以及助力乡村文化传承的文化价值。研究发现，当前电

子商务助力乡村旅游发展存在基础设施薄弱、品牌建设与推广不足、人才短缺问题严峻、服务质量参差

不齐等问题。针对这些问题，本文提出完善基础设施建设、创新乡村旅游产品、加强专业人才培养、优

化乡村旅游服务质量等对策。通过这些对策的实施，有望充分发挥电子商务优势，推动乡村旅游产业高

质量、可持续发展，为乡村振兴战略提供有力支撑。 
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Abstract 
In recent years, rural tourism, as an important force promoting rural revitalization, has seen its 
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market size continue to expand. By 2024, the number of rural tourism visitors in China is expected 
to exceed 2.5 billion, and the comprehensive revenue will exceed 1.5 trillion yuan. Meanwhile, the 
rapid development of e-commerce has brought new opportunities and challenges to rural tourism. 
This article focuses on the theme of e-commerce promoting the development of rural tourism, and 
deeply analyzes the value and significance of the integration of the two, including the economic 
value of activating the rural tourism industry chain, the social value of promoting the sustainable 
development of rural society, and the cultural value of assisting in the inheritance of rural culture. 
Research findings indicate that current e-commerce in promoting rural tourism development faces 
issues such as weak infrastructure, insufficient brand building and promotion, severe talent short-
age, and uneven service quality. In response to these issues, this article proposes countermeasures 
such as improving infrastructure construction, innovating rural tourism products, strengthening 
the training of professional talents, and optimizing the quality of rural tourism services. Through 
the implementation of these countermeasures, it is expected to fully leverage the advantages of e-
commerce, promote the high-quality and sustainable development of the rural tourism industry, 
and provide strong support for the rural revitalization strategy. 
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1. 引言 

乡村振兴，产业兴旺是重点[1]。乡村旅游电子商务是乡村振兴的重要抓手[2]。随着农村信息化建设

水平的不断提高，农村电子商务发展取得了不少成就，关于乡村旅游电子商务化方面的文献也不断增加

[3]。在全球旅游市场中，乡村旅游作为一种具有独特魅力的旅游形式，正逐渐崭露头角。乡村旅游以其

亲近自然、体验乡村生活、感受民俗文化等特色，吸引了众多游客的目光，展现出巨大的发展潜力。《“十

四五”旅游业发展规划》明确提出推动乡村旅游提质升级，2024 年中央一号文件进一步强调培育乡村文

旅新业态。文化和旅游部数据显示，2024 年我国乡村旅游接待人次超 25 亿，综合收入突破 1.5 万亿元，

成为乡村经济的新增长极。与此同时，电子商务作为 21 世纪最具创新性和影响力的商业模式之一，正以

前所未有的速度改变着人们的生活和经济运行方式。电子商务与乡村旅游的融合应运而生，为乡村旅游

的发展带来了前所未有的机遇。一方面，电子商务能够为乡村旅游提供更广阔的市场空间，通过网络平

台，乡村的自然风光吸引更多游客前来体验，打破传统乡村旅游因地域限制而面临的市场规模狭小的困

境。另一方面，电子商务的高效性不仅优化了信息流和客源流，更深层次地重构了乡村旅游的价值链，

改变了传统分销模式，压缩了中间环节，但也带来了对平台依赖增强、利润分配不均等潜在脆弱性风险。

乡村文旅产业与电子商务融合逐渐成为一种势不可挡的必然趋势。 

2. 电子商务融合乡村旅游发展的价值意义 

2.1. 经济价值：激活乡村旅游产业链 

电子商务的兴起，为乡村旅游打破了地域限制，带来更广阔的市场空间。借助在线旅游平台、社交

媒体等网络渠道，乡村旅游景点、特色民宿、农家乐等产品得以全方位展示。精美的图片、详实的文字

介绍和用户评价等丰富信息，让游客能跨越空间距离，提前了解乡村旅游产品的详情。以乡村旅游景点
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为例，平台可通过虚拟现实(VR)技术，为游客提供沉浸式体验，感受乡村的自然风光与人文风情，吸引

他们前来实地游览。通过电子商务平台的推广，乡村旅游产品的曝光度大幅提高，吸引了更多外地游客，

游客流量持续增长的同时，旅游消费也随之增加。游客在乡村旅游期间，除了住宿和餐饮消费，还会参

与当地组织的付费体验活动，如乡村手工制作课程、农事体验项目等，进一步刺激了旅游消费，为当地

带来显著的经济收益。乡村旅游收入的增加，直接改善了乡村居民的生活水平，也为乡村基础设施建设

和旅游资源开发提供了资金支持，推动乡村旅游产业的可持续发展。更重要的是，电商平台介入后，传

统的“资源–旅行社–游客”长链条被缩短为“资源–平台–游客”甚至“资源–游客”的直销模式，提

高了生产者(农户、民宿主)的议价能力和利润份额。然而，这也使得乡村旅游经营者对平台的依赖性显著

增强，平台佣金、流量规则变化等成为新的风险点，产业链韧性面临挑战。 

2.2. 社会价值：推动乡村社会可持续发展 

在创造就业机会方面，电子商务为乡村劳动力市场注入新活力，催生出电商运营、乡村主播、物流

配送等新兴职业，吸引大量青年返乡创业。同时电子商务加速了城乡之间的人员流动，打破了传统的城

乡二元结构。在文化传承方面，城市游客通过乡村旅游走进乡村，深入了解农村的风土人情和传统文化。

他们参与乡村的农事体验、民俗活动，与农村居民同吃同住同行，亲身感受乡村生活的魅力。这样的深

度接触，消除了城乡之间的陌生感和隔阂，增进了相互理解与尊重。在基础设施改善方面，电商需求成

为乡村公共服务升级的直接驱动力。为满足农产品上行和旅游产品线上销售的物流需求，各地纷纷完善

乡村道路网络、建设村级物流站点。这不仅满足了电商与乡村旅游融合发展的需求，更为乡村社会的全

面现代化奠定了坚实基础，推动乡村生活品质与城市接轨。 

2.3. 文化价值：助力乡村文化传承 

电子商务的介入，为乡村旅游的文化维度开辟了新的发展空间，使其在传承弘扬乡村文化以及丰富

旅游文化内涵方面，绽放出独特的光彩。借助短视频、直播这些生动鲜活的形式，乡村文化的丰富内涵

得以全方位展示。乡村的历史文化，那些尘封在古老建筑、传统习俗背后的故事，通过短视频的精彩剪

辑，以生动的画面、感人的叙事呈现在大众眼前。电子商务为乡村旅游打造了一个多元文化交融的平台。

在这个平台上，乡村旅游与城市文化相互碰撞、相互融合。城市游客带来了现代文化的元素，他们的观

念、生活方式与乡村文化相互交融。这种交融不是单向的，而是一种双向的互动。游客在体验乡村文化

的同时，也将城市文化融入其中，为乡村文化注入新的活力。 

3. 电子商务助力乡村旅游发展存在的问题 

3.1. 基础设施薄弱 

部分乡村地区网络通信与物流配送体系的滞后，成为制约电子商务助力乡村旅游发展的关键瓶颈。在

网络通信方面，尽管我国行政村通光纤和 4G 比例已超过 99%，但网络覆盖深度和质量仍存在显著差异。

以贵州省黔西南州为例，部分偏远山区虽实现 4G 信号覆盖，但网络带宽仅能满足基础通讯需求，难以支

撑高清视频直播、VR 全景展示等新兴电商营销手段。当乡村旅游从业者尝试通过抖音、视频号进行直播

带货或景区实景展示时，频繁出现卡顿、掉线现象，极大影响用户体验，削弱营销效果。此外，5G 网络

在乡村的覆盖率远低于城市，截至 2024 年底，农村地区 5G 基站数量仅占全国总量的 24%，导致乡村旅

游难以借助 5G 技术实现实时互动、智能导览等创新服务。同时，乡村地区的物流配送体系不完善，物流

成本高、配送时间长、服务范围有限，制约了乡村旅游相关产品的线上销售。例如，一些乡村特色农产品

由于物流问题，难以快速、完好地送达消费者手中，影响了消费者的购买体验和产品的市场竞争力。 
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3.2. 品牌建设与推广不足 

多数乡村地区缺乏专业的品牌规划团队，对乡村旅游品牌建设缺乏清晰的认识和系统的规划，品牌

形象模糊，难以给人留下深刻印象。同时，品牌推广手段单一且缺乏创新，主要依赖于线下口碑传播和

简单的线上广告投放，对新媒体平台和社交网络的利用不够充分，特别是在内容创意、用户互动、数据

驱动的精准营销方面能力薄弱，无法在激烈的市场竞争中有效提升品牌知名度和美誉度，吸引大量游客。

此外，乡村旅游产品同质化现象严重，各乡村之间的旅游项目和特色农产品缺乏差异化，“千村一面”

的农家乐、采摘园模式普遍，导致游客的选择余地较大，忠诚度较低，不利于乡村旅游品牌的长期发展。

许多乡村旅游景点在产品开发上缺乏创新，旅游项目和产品相似，主要以农家乐、采摘园等传统形式为

主，缺乏特色和差异化。在电子商务平台上，乡村旅游产品的展示也较为单一，多限于静态图文，缺乏

沉浸式、互动式内容，难以吸引消费者的关注。例如，各地的农家乐菜品、服务模式几乎相同，缺乏对当

地特色文化和资源的深度挖掘与利用，无法满足游客多样化、个性化的需求，导致市场竞争力不足。 

3.3. 人才短缺问题严峻 

由于乡村旅游电子商务既具有电子商务的普遍性，又具有独特性，它需要从业者既了解旅游专业知

识，又能掌握旅游电子商务运作方式，能从乡村旅游业角度出发，用电子商务的技能去解决实际问题。

一方面，乡村地区自身的人才储备有限，当地居民普遍缺乏电子商务知识和专业技能，对网络平台操作、

网络营销、线上支付等环节不够熟悉，据相关调研，仅约 35%的乡村旅游经营者能熟练使用主流电商平

台进行营销推广。难以有效开展电子商务活动，无法满足乡村旅游电商化发展的需求。另一方面，由于

乡村在生活条件和发展机会方面相对城市存在差距，难以吸引和留住优秀的电商人才，导致乡村旅游电

商领域复合型人才(懂旅游 + 懂电商 + 懂乡村)的缺口率估计超过 60%，严重制约了产业的创新和发展。

乡村旅游与电子商务融合发展需要既懂旅游业务又熟悉电子商务运营的复合型人才。然而，目前乡村地

区这类专业人才严重短缺。一方面，乡村地区经济发展水平相对较低，工作环境和待遇有限，难以吸引

外部专业人才流入；另一方面，当地农民受教育程度普遍不高，缺乏电子商务相关知识和技能培训，无

法满足乡村旅游电商发展的需求。这导致乡村旅游电商在网站建设、运营管理、营销推广等方面存在诸

多不足，影响了电子商务助力乡村旅游发展的效果。 

3.4. 服务质量参差不齐 

乡村旅游的服务质量直接影响游客的体验和口碑。在电子商务环境下，游客对乡村旅游服务的便捷

性、个性化和标准化提出了更高要求。在服务质量标准方面，乡村旅游缺乏统一规范的服务质量标准和

评价体系，导致部分乡村旅游经营者的服务意识淡薄，服务行为不规范，难以保障游客的消费体验。线

上平台的信息更新不及时、准确性差，预订流程繁琐且易出错，售后服务响应缓慢、处理不力等问题较

为突出；线下旅游景点存在基础设施简陋、环境卫生状况不佳、导游讲解水平有限、餐饮住宿条件差等

情况，使得游客在游玩过程中产生诸多不满，影响了乡村旅游的整体形象和口碑。乡村旅游的服务质量

直接影响游客的体验和口碑。通过网络传播后，容易对乡村旅游的形象造成负面影响，降低游客的满意

度和重游率。 

4. 电子商务助力乡村旅游发展的策略 

4.1. 完善基础设施建设 

乡村旅游主要是为游客们提供更好的服务，能够让他们在农村地区体验到更好的环境[4]。政府应加

大对乡村地区网络通信基础设施建设的投入，推动电信运营商扩大乡村网络覆盖范围，提升网络质量和
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稳定性。通过实施“宽带乡村”“5G 下乡”等工程，确保乡村旅游景区、农家乐、民宿等重点区域实现

高速网络全覆盖。针对不同区域禀赋和发展阶段采取差异化策略，对资源禀赋优、潜力大的核心旅游村，

优先部署 5G 和千兆光纤；对偏远、分散地区，探索低成本、易维护的卫星互联网或无线网络覆盖方案。

同时，鼓励电信运营商针对乡村旅游从业者和游客推出优惠的网络套餐，降低网络使用成本，提高网络

使用普及率。政府应引导和支持物流企业在乡村地区建立物流网点，完善乡村物流配送网络。鼓励物流

企业与乡村旅游从业者合作，开展农产品直采直运、旅游商品配送等业务，降低物流成本。同时，推动

农村电商与物流企业的信息共享，利用大数据、物联网等技术优化物流配送路线，提高配送效率。此外，

可探索建立乡村物流共同配送模式，整合多方资源，实现物流资源的高效利用。 

4.2. 创新乡村旅游产品 

乡村旅游景点应深入挖掘当地的自然景观、民俗文化、历史遗迹等特色资源，结合市场需求，开发

具有独特性和差异化的旅游产品。例如，对于具有传统手工艺文化的乡村，可以开发手工制作体验项目，

让游客亲身参与剪纸、陶艺、编织等传统手工艺的制作过程，感受传统文化的魅力；对于自然风光优美

的乡村，可以推出生态康养旅游产品，如森林浴、温泉疗养、户外徒步等，满足游客对健康养生的需求。

同时，根据不同游客群体的需求和消费能力，设计多样化的乡村旅游产品组合。除了传统的门票、住宿、

餐饮套餐外，还可以增加乡村体验活动、特色农产品采摘、民俗文化表演等项目，形成综合性的旅游产

品。例如，推出“亲子乡村体验游”产品组合，包括亲子农事体验、乡村手工制作、农家美食烹饪等活

动，满足家庭游客的需求；针对高端游客，推出“乡村度假休闲游”产品组合，提供个性化的住宿、餐饮

服务，以及专属的文化体验活动，如私人导游讲解、传统技艺传承课程等。 

4.3. 加强专业人才培养 

为实现电子商务下乡村旅游发展的创新路径，必须重构乡村旅游领域的专业人才队伍，以满足电子

商务旅游发展的需求[5]。政府和相关部门应组织开展针对乡村旅游从业者的电子商务培训，邀请电商专

家、成功案例创业者等进行授课，培训内容涵盖电子商务基础知识、网店运营管理、网络营销推广、客

户服务等方面。通过线上线下相结合的培训方式，提高培训的覆盖面和效果。例如，利用网络直播平台

开展线上培训课程，方便乡村旅游从业者随时随地学习；定期组织线下集中培训和实地考察，让学员亲

身体验和学习成功的电商运营模式。特别实施“本土网红/带头人孵化计划”，选拔有潜力的村民进行短

视频创作、直播带货等专项技能培训。政府应出台相关优惠政策，吸引外部电商专业人才和旅游管理人

才投身乡村旅游事业。例如，提供住房补贴、创业扶持资金、子女教育优惠等，为人才创造良好的工作

和生活环境，设立“乡村旅游电商特聘专家”岗位，提供短期项目制合作机会。同时，鼓励高校、科研机

构与乡村旅游企业开展产学研合作，建立实习实训基地，引导大学生到乡村旅游企业实习就业，为乡村

旅游电商发展注入新鲜血液。推动建立区域性“乡村旅游电商服务中心”，提供技术支撑、运营咨询、人

才培训等公共服务。 

4.4. 优化乡村旅游服务质量 

品牌是企业的无形资产，能够吸引消费者，使企业获得巨大的经济效益[6]。完善乡村旅游电子商务

平台的预订、咨询、投诉等服务功能，确保系统稳定、操作便捷。加强客服团队建设，提高客服人员的专

业素质和服务意识，及时回复游客的咨询和投诉，解决游客在旅游过程中遇到的问题。利用人工智能技

术，开发智能客服系统，为游客提供 24 小时不间断的在线服务，提高服务效率和质量。并加大对乡村旅

游景区基础设施建设的投入，完善旅游道路、停车场、公共厕所、标识系统等设施。定期对旅游设施进
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行维护和更新，确保设施的安全性和完好性。提升住宿、餐饮等服务设施的品质，为游客提供舒适、卫

生的住宿环境和美味、健康的餐饮服务。例如，对农家乐的厨房进行标准化改造，加强食品安全管理，

提高餐饮服务质量。 

5. 结语 

总而言之，电子商务无疑是促进农村振兴和发展的有力工具[7]。电子商务为乡村旅游的发展提供

了广阔的空间和新的机遇，通过实施差异化基础设施投入、强化数字品牌与精准营销、构建多层次人

才体系、推行智慧化标准化服务等更具针对性和创新性的对策，可以有效解决当前乡村旅游发展中存

在的问题，充分发挥电子商务在拓展市场、提升品牌影响力、优化资源配置等方面的优势，推动乡村旅

游产业实现高质量、可持续发展，为乡村振兴战略的实施提供有力支撑。在未来的发展中，乡村旅游与

电子商务的融合将不断深化，需要政府、企业和社会各方共同努力，积极探索创新，开创乡村旅游发展

的新局面。 
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