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摘  要 

本文以济南超然楼为研究案例，围绕网络营销的文创产品设计与传播展开深入探讨，分析网络营销环境

下文创产品的发展趋势结合超然楼独特的文化内涵，研究文创产品的创新设计策略以及如何利用网络营

销手段实现产品的有效传播。本文旨在为文创产品在网络时代的发展提供可借鉴的经验，推动文创产业

与网络营销的深度融合，提升文创产品的市场竞争力和文化影响力。 
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Abstract 
This paper takes Jinan Chaoran Tower as a research case, conducts an in-depth discussion on the 
design and communication of cultural and creative products in online marketing, analyzes the de-
velopment trend of cultural and creative products in the online marketing environment, combines 
the unique cultural connotations of Chaoran Tower, studies the innovative design strategies of cul-
tural and creative products, and explores how to use online marketing means to achieve effective 
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product communication. The purpose of this paper is to provide referenceable experience for the 
development of cultural and creative products in the online era, promote the deep integration of 
the cultural and creative industry with online marketing, and enhance the market competitiveness 
and cultural influence of cultural and creative products. 
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1. 引言 

随着互联网技术的快速发展和信息化的广泛应用，传统的文化创意产品的营销模式正面临着前所未

有的变革，营销模式逐渐从线下实体店销售转向线上电商平台[1]。网络营销的迅速发展推动了各行各业

的发展，根据国家统计局发布《2024 年国民经济和社会发展统计公报》显示，2024 年我国互联网上网人

数 11.08 亿人，其中手机上网人数 11.05 亿人。互联网普及率为 78.6%，其中农村地区互联网普及率为

67.4%，这为网络营销创造了庞大的用户基础[2]。文化创意产业是文化传承与创新的关键，目前已有很多

文创产品借助网络营销拓展市场，以故宫文创为例，其通过网络营销实现年销售额超 15 亿元，成为文创

产业发展的成功典范。本文以超然楼文创产品为例，深入研究基于网络营销的文创产品设计与传播策略，

探索文创产品在网络时代的发展的更多可能性[3]。 

2. 网络营销与文创产品发展概述 

2.1. 文创产品发展现状 

文创产品是文化与创意结合的产物，近年来文创市场的规模不断扩大，但也存在诸多问题，如产品

同质化严重、文化内涵挖掘不深入、营销手段单一等。以旅游景区文创产品为例，多数产品存在设计雷

同现象，多数景区的钥匙扣、冰箱贴等仅在图案上简单更换，缺乏独特创意。进入网络时代后，大众获

取信息的方式以及消费习惯也随之发生改变，文创产品的竞争更加激烈，如何促进文创产品与网络平台

的融合，是需要思考的问题[4]。这样的环境下，文创产品更需要创新的设计和有效的网络营销策略，而

且消费者对文创产品的需求逐渐从单纯的纪念品向具有实用性、艺术性和文化性的复合型产品转变，这

对文创产品的设计与营销提出了更高要求。 

2.2. 网络营销发展现状 

根据国家统计局发布《2024 年国民经济和社会发展统计公报》显示，2024 年全年实物商品网上零售

额 127,878 亿元，比上年增长 6.5%，占社会消费品零售总额比重为 26.5%，可见网络购物已成为主流，

这离不开日益多样化的网络营销方式。目前网络营销主要包含社交媒体营销、电商平台营销、搜索引擎

营销、网络直播营销等多种方式，这些营销方式具有传播速度快、覆盖范围广、互动性强等特点，能够

精准触达目标消费群体。以故宫博物院文创在社交媒体的营销为例，故宫博物院借助官方认证的微博平

台，如故宫博物院、故宫淘宝等，为大众提供藏品信息、历史文化等介绍与咨询服务[5]。截至到 2025 年

7 月，故宫文创通过微博发起的“紫禁城祥瑞”话题，目前阅读量达 2463 万，讨论量达 1.4 万，充分体
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现了文创产品在社交媒体中的影响力，社交平台为产品推广和销售提供了强大助力，目前故宫文创的淘

宝店铺粉丝量已达 1032 万，这与其社交媒体的活跃度有很大关系[6]。 

3. 文创产品的营销特点 

3.1. 内容重文化叙事 

文创产品的营销中，文化叙事是核心竞争力，它并非简单罗列产品功能，而是通过挖掘产品背后的

历史、文化符号、传统技艺或情感故事，赋予产品精神内涵。例如营销一款故宫题材的笔记本，应着重

宣传其文化内涵，如封面运用文物的纹样，在营销中可以具体阐述其纹样来自何物？此物的时代背景、

故事是怎样的？让消费者感受到产品不仅是实用的文具，更是文化的载体，具有特殊的意义，这是文创

产品不同于其他产品的不同之处。 

3.2. 节奏注重长线推进 

文创产品的营销战线相比快消产品来说更长，文创产品的营销不会急于转化，而是先通过宣传片、

展览等形式对消费者进行文化熏陶，使其具有文化认同感，例如敦煌文创会先以纪录片传播飞天文化形

象，再推出相关产品，并且文创产品不轻易采取打折的方式进行促销，这样可以避免文化价值被稀释。 

4. 济南超然楼文创产品设计策略 

4.1. 深入挖掘文化内涵 

济南超然楼历史悠久，蕴含着丰富的文化元素，如独特的建筑风格、相关的历史故事、诗词文化等

[7]。超然楼文创产品的设计应深入挖掘这些文化内涵，将其转化为产品的核心创意，例如，以超然楼相

关的诗词为灵感，设计带有诗词图案和解读的文创书签，根据超然楼的建筑结构，开发具有立体造型的

建筑模型摆件等。 

4.2. 结合现代设计理念 

超然楼文创在融入文化元素的基础上，应结合现代简约、时尚、个性化的设计理念，满足当代消费

者的审美需求，采用新颖的材质、独特的工艺和巧妙的功能设计，提升产品的品质和实用性。例如，兼

具照明和装饰功能的超然楼主题台灯，运用现代 3D 打印技术制作精致的超然楼微缩景观工艺品。再例

如，将超然楼的建筑线条与时尚配饰结合，设计简约风格的项链、手链等，将超然楼飞檐的曲线设计成

项链的造型，搭配金属或珐琅材质，既体现传统建筑的美感，又符合现代时尚潮流。同时，利用环保可

降解材料制作文创产品，响应绿色消费理念，提升产品的市场吸引力。 

5. 基于网络营销的超然楼文创产品传播方式 

5.1. 社交媒体营销 

发掘适合营销的社交媒体，如：微信、微博、抖音、小红书等社交媒体平台，打造超然楼文创产品的

品牌形象，发布精美的产品图片、有趣的短视频、深度的文化解读文章等内容，吸引用户关注和互动，

与社交媒体网红、具有独特风格的设计师联名，邀请他们体验和推荐超然楼文创产品，借助其影响力扩

大产品传播范围。抖音平台或者小红书、微博平台可以发起“超然楼文创好物推荐”话题挑战，鼓励用

户分享自己与超然楼文创产品的故事，提高产品的曝光度和话题热度，文创开发者可以定期在社交媒体

上举办线上抽奖活动，用户转发相关内容即可参与，进一步提升品牌知名度。在 2023 年抖音“文创年货

节·博物馆里过新年”活动中，“抖音”电商平台的文创产品销量环比增长 644%，且话题总曝光度达到
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2.5 亿次，这说明合理利用当红热点、参与平台活动可以获取更多的曝光量[8]。小红书的使用者多为年轻

女性，这类群体追求个性，乐于尝试，同时也是文创产品的消费主力，针对其平台特点，可以邀请时尚

博主、文化达人分享超然楼文创产品的使用场景和搭配心得，吸引年轻消费群体的关注。文创产品的营

销应利用好微信公众号，和官方微信联动，发布超然楼历史文化故事、文创产品设计理念等深度内容，

培养用户对品牌的认同感。 

5.2. 电商平台营销 

目前的网络电商平台有：淘宝、京东、拼多多、抖音、小红书等，文创开发者可以在各个平台开设超

然楼文创产品店铺，优化店铺页面设计，突出产品特色和文化内涵，利用电商平台的搜索排名规则，做

好关键词优化，提高产品的搜索可见性，开展多样化的促销活动，如限时折扣、满减优惠、组合套餐销

售等，吸引消费者购买，另外需要注重产品评价管理，及时回复消费者的反馈和疑问，积累良好的口碑。

例如在淘宝店铺推出“超然楼文创套装”，包含书签、笔记本、钥匙扣等，以组合优惠的形式促进销售。

利用电商平台的数据分析工具，了解消费者的购买偏好和行为习惯，精准推送产品信息，针对购买过超

然楼文创产品的用户，发送个性化优惠券和新品推荐，提高用户复购率，参与电商平台的主题活动，如

淘宝的“双 11”“618”等，借助平台流量提升产品销量。现在，电商平台中不仅有本土文创产品，还吸

引了国外文创产品，例如英国的大英博物馆，它是第一个开设天猫旗舰店的国际知名博物馆，入驻天猫

刚满 1 年即吸引了超过 70 万粉丝，仅仅 16 天，在天猫首发的所有商品就销售一空，可见电商平台对文

创产品影响之大[9]。 

5.3. 网络直播营销 

直播卖货是目前的营销风口，文创开发者可以邀请专业主播或“网红”直播，打造爆款产品，集中

推广某一款特色文创产品，实现销量的快速增长，在直播过程中，与观众进行实时互动，解答观众的疑

问，发放优惠券和礼品，促进产品销售。例如，举办“超然楼文创之夜”直播活动，通过沉浸式的直播场

景和精彩的产品展示，让观众深入了解超然楼文创产品，激发购买欲望，可以在直播中设置观众投票环

节，让观众参与文创产品的设计改进，增强用户粘性。再者可以开展产地直播，带领观众走进超然楼文

创产品的设计工作室和生产车间，展示产品的制作过程，增加产品的可信度和吸引力。 

6. 结语 

本文以济南超然楼为例，对基于网络营销的文创产品设计与传播进行了研究，本文挖掘了超然楼的

文化内涵并分析了文创产品多样化的网络营销手段，可以有效提升文创产品的市场竞争力和文化影响力。

在未来的发展中，文创产品需要不断创新设计，紧跟营销发展趋势，加强与消费者的互动和沟通，深度

的融合互联网的传播模式，让网络传播与文化创意类产品的传播深度融合在一起，进一步地推动文化创

意产品的传播效能[10]。 
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