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摘  要 

网络直播因其具有实时性、互动性等特点，为我国图书出版营销注入了新的活力，借助网络直播来吸引

消费者和提高图书销量已成为图书出版营销的首选方式。当下网络直播环境为图书出版营销带来了与用

户双向互动、精准划分目标群体、降低营销成本、增强用户的场景体验等机遇。但同时，由于网络直播

门槛较低，图书出版营销在网络直播过程中存在着主播缺乏专业知识、直播内容同质化严重、互动形式

生硬单一、易陷入法律风险等挑战。针对网络直播下图书出版营销的主要困境，本文提出了创新策略。

图书出版单位通过提升主播专业水平来打造知识型专业主播、深入挖掘内容特色、运用新技术改善用户

的直播体验、牢固树立法律法规意识、探索“公益 + 直播”的营销模式等手段来促进图书出版营销，以

期实现图书出版行业的健康可持续发展。 
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Abstract 
Because of its real-time and interactive characteristics, online live broadcast has injected new vital-
ity into our country’s book publishing marketing, and online live streaming has become the pre-
ferred way of book publishing and marketing to attract consumers and increase book sales. The 
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current online live broadcast environment brings opportunities for book publishing and marketing 
to interact with users in both directions, accurately divide target groups, reduce marketing costs, 
and enhance users’ scene experience. However, at the same time, due to the low threshold of online 
live broadcasting, there are challenges in book publishing marketing in the process of online live 
broadcasting, such as lack of professional knowledge of anchors, serious homogenization of live 
broadcast content, blunt and single form of interaction, and easy to fall into legal risks. In view of 
the main dilemma of book publishing and marketing under online live broadcasting, this paper pro-
poses innovative strategies. Book publishing units promote book publishing and marketing by im-
proving the professional level of anchors to create knowledge-based professional anchors, dig deep 
into content characteristics, use new technologies to improve users’ live broadcast experience, 
firmly establish awareness of laws and regulations, and explore the marketing model of “public wel-
fare live broadcasting”, in order to achieve the healthy and sustainable development of the book 
publishing industry. 
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1. 引言 

网络直播作为数字经济的新业态，近年来呈井喷式发展态势。据中国互联网络中心(CNNIC)发布的

第 55 次《中国互联网络发展状况统计报告》显示，截至 2024 年 12 月，我国网民规模达到 11.08 亿人，

互联网普及率达到 78.6%；我国网络直播用户规模达 8.33 亿人，占整体网民的 75.2% [1]。社会各行各

业利用网络直播来进行新型营销，网络直播不仅改变了人们获取信息的方式，而且也提供了新的消费

渠道。图书出版行业在网络直播浪潮下开展网络直播，将图书与直播形式充分融合，不仅增强受众的

消费体验和读者黏性，而且提升了品牌的销量和影响力。《2024 抖音电商图书消费报告》显示，日均

售出图书达 300 万册，并且直播助力出版社转型，超过 50 家出版社的直播成交额同比翻倍[2]。随着越

来越多的图书出版发行机构开展网络直播，图书出版行业网络直播存在的问题逐渐浮现。因此，为了

图书出版行业能够在网络直播环境下健康有序发展，亟需对其网络直播问题进行分析并探索创新营销

模式。 

2. 网络直播为图书出版行业带来的机遇 

2.1. 传受双方互动性强，图书出版获得持续关注 

网络直播可以使用户和主播能够进行零距离的沟通交流、在线互动，减少图书与用户之间的信息差。

主播通过直播向受众传递图书产品信息，观众通过观看直播，用弹幕、评论、连线等方式与主播进行实

时互动，在这个过程中，受众可以通过与主播的互动来掌握信息主动权，对于图书产品的疑问可以及时

得到解决，从而全方位了解心仪图书，加速购买行动。网络直播营销模式打破了传统营销模式延时反馈

的弊端，通过在线实时反馈，增加了观众对于营销环境的沉浸感，使用户对图书持续关注，从而大大地

提升图书出版行业的营销效果。出版单位可以根据自身特点和定位来确定直播主题并设计直播间场景，

主播通过对图书进行解读，设置福袋、与受众讨论各类话题等活动来带动直播间气氛，在与受众的互动
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中调动用户的积极参与性，从而更加容易获得受众的信任。在图书出版行业的网络直播中，主播通过与

用户互动沟通，可以第一时间了解用户对于图书的需求和疑问，以便于更好地把握用户消费心理，从而

有针对性地调整图书营销策略，拓宽出版单位的营销渠道，提升图书销量。 

2.2. 目标群体精准划分，针对受众图书需求进行营销 

在网络直播中，受众可以自主选择自己感兴趣的直播内容进行观看。因此，出版单位只有全面了解

目标群体的媒介接触习惯和消费特点，才能投其所好地让受众选择主动观看直播，并且在直播中把握与

受众沟通交流的方式，精准提炼出符合目标受众心理的产品卖点，从而完成图书销售的闭环[3]。目前直

播平台如抖音、快手、小红书等都会依托于大数据技术和智能算法技术来精准描摹用户画像，分析用户

的网络行为和消费心理，可以为有图书需求或潜在需求的用户精准推送图书营销直播间。这对于图书出

版行业的网络直播而言，使其具备了精确的目标群体划分，由此展开的网络直播会拥有较高的用户黏性，

产生较强的传播力和影响力。图书出版单位可以根据目标群体特性来制定个性化营销策略，确定网络直

播内容和直播主题，从而可以更好地迎合受众心理，满足受众需求，大大增强网络直播营销效率，促进

用户产生消费购买图书的行为。 

2.3. 传统营销环节减少，降低图书出版行业营销成本 

传统图书出版营销活动需受到时间、空间等现实条件的限制，出版单位投入较大的精力和资金，但

往往影响力和传播力有限，营销成本高的同时销量却不达预期。传统的图书销售渠道主要为线下书店，

各种的中间渠道会产生各类费用，所需的发行成本较高。网络直播营销相比于传统的营销模式则更具

便捷性和经济性，减少了中间渠道的复杂性以及人力物力等成本。网络直播可以减少前期图书营销活

动场地、前期广告投入的成本，而且还可以拓宽图书销售渠道，此渠道相比线下渠道可以减少中间分

发环节带来的成本。网络直播的成本主要是网络传输费用、直播设备费用、直播团队人员费用等，随着

媒介技术的发展，出版单位在网络传输、直播设备等费用上的投入变得越来越经济。在此背景下，网络

直播营销模式可以将更多的精力投入到优质营销方案的策划上[4]，提高图书营销的传播力和影响力，

增加销售量。 

2.4. 增加受众场景体验，强化对图书及出版单位印象 

网络直播打破了时空对于传统图书营销模式的桎梏，正如麦克卢汉笔下的“地球村”，网络直播拉

近了图书与用户之间的距离。出版社可以根据目标受众的媒介使用习惯来灵活安排网络直播营销；网络

直播平台能够跨越地域，借助平台的流量推荐机制，精准触达不同地区的目标群体。学者拜厄姆认为，

直播技术的可供性为主播构建起表情、眼神、声音、图像、视频等全面激活感官的交往线索，在虚拟现

实技术的加持下，现实社交场景被还原，呈现出亲切而真实的“社会临场感”[5]，受众在其中不再是被

动的观察者，而是变为了在场者与参与者。不同类型的图书通过构建“社会临场感”来提升图书的营销

效果，受众可以沉浸式体验场景，在有代入感的同时加深对图书和出版单位的印象，有助于推动产生消

费行为。文学类图书通常以思想共鸣和情感共振为核心，来构建“社会临场感”，由于文学类图书的受

众更加注重精神世界，因此出版单位会打造出“文学沙龙”式的直播场景；少儿类图书往往聚焦于亲子

陪伴与孩子成长见证的现实需求来营造“社会临场感”，直播间会通过还原家庭阅读角场景，为家长的

育儿问题答疑解惑来增加专业临场感，通过与少儿玩小游戏互动来增加快乐临场感。出版单位通过打造

有氛围的直播场景，向用户展示图书产品信息，在场景中强化和传递仪式感，增强受众的场景体验，调

动用户情绪，推动图书的网络直播销售。 
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3. 网络直播场景下图书出版营销的主要困境 

3.1. 主播缺乏图书相关专业知识，传播效果大打折扣 

网络直播的主播门槛低，常常专业性与知名度较难平衡统一。尼尔波兹曼提出“娱乐至死”，指的

是为吸引流量，出现戏谑化、娱乐化的表达倾向，使受众得到即时的心理满足，而这种满足是一种虚妄

的产物[6]。一些有粉丝基础和号召力的主播由于缺乏图书专业知识的储备，会出现为吸引受众注意力的

泛娱乐表达，这类主播虽善于调动直播间的气氛，但由于缺乏对图书内容的深入研究和专业认知，难以

与受众进行深入的探讨互动来剖析图书的核心思想，无法真正打动图书的爱好者。娱乐化表述降低图书

的认真严谨性，使受众对图书及图书出版机构的信赖度有所下降。而当图书专业领域的工作人员充当主

播时，尽管他们对图书有较深的了解，但纯知识化讲解的营销方式，对受众的文化素养提出了较高的要

求，忽略了对于知识储备不足的受众的观看体验，使一些受众感觉乏味和对图书知识灌输的不解，导致

图书出版信息的传播出现圈层化，无法在目标群体中广泛传播，从而使圈层之外的受众不在直播间持续

了解或关注图书和产生购买行为。 

3.2. 图书出版行业直播缺乏特色，营销内容同质化严重 

当前图书出版营销的网络直播形式和内容千篇一律。在直播形式上，目前的图书出版营销策略比较

单一，多数直播间以热情问候和发放优惠券来吸引注意力，随后便是按照固定的套路来介绍图书信息，

甚至是浅表层的图书信息介绍，并且直播中往往采用的是促销的营销策略，缺乏深度和广度。以低价吸

引读者下单会导致读者形成非低价书不买的观念，长此以往，这样的市场环境会严重挤压出版机构的利

润空间，出现销售数量、销售额的上升但是利润不增的现象，使出版社出现物生存危机[7]。因此，图书

出版营销的网络直播由于缺少新颖的营销设计和独特创意，会引发受众的审美疲劳，无法吸引新用户，

也无法留存老用户。许多直播间的内容同质化严重且图书产品定位不清，由于网络直播的低门槛性，很

多主播为赢得流量，会刻意追求热门图书，因此网络直播间对图书的选择更倾向于当下热销书籍、名家

所著的图书，而对于小众冷门图书不予选择直播，以此来保证长期稳定的图书销量，致使直播内容缺乏

差异化。在网络直播中，主播往往会过分关注商业盈利，把更多的注意力放在如何推销这本图书上，直

播内容也是围绕营销说辞展开，从而忽视挖掘图书的内涵和多元性，这样的直播间缺乏自身特色，普遍

充满商业化，不利于培养更具黏性的用户。 

3.3. 直播间互动形式生硬单一，过度进行图书推销引反感 

网络直播的互动环节流于形式，大多数图书直播间只注重对介绍图书产品信息，缺乏与受众的互动，

只有主播一个人在自说自话，这样缺乏吸引力的直播内容让受众感到无聊和反感。另外，有些直播间会

利用一些互动模式来增加与受众的互动，如常见的互动模式包括固定的抽奖、问答、提出一些缺乏深度

的问题等，但其互动环节与图书内容往往脱节，无法让受众沉浸其中，感受到图书产品的魅力，因此，

难以激发受众参与直播间互动的热情。网络直播的主要目的是吸引消费者进行消费，为此许多网络直播

主播会选择直入主题，通过生硬叫卖的方式直接向受众传达图书产品信息和优势，从而忽略消费者的心

理和喜好，功利性重的叫卖方式容易引发受众的反感，认为主播过于重视图书的销量而忽视图书的文化

属性，甚至让受众产生逆反心理，无法建立起良好的读者信任关系，阻碍图书出版行业在网络直播营销

中的健康发展。 

3.4. 营销过度带来法律风险问题，降低图书出版单位形象 

网络直播在为图书营销注入活力的同时，也会带来一定的法律风险。虚假宣传是网络直播中最突出
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的风险，部分主播为扩大销售利益，夸大图书内容、伪造获奖信息来进行权威背书，此类行为不仅涉嫌

违反《广告法》，而且还欺诈消费者。该行为一旦被发现，图书出版单位将面临行政处罚，并且会产生信

任危机，陷入“塔西佗陷阱”，陷入“塔西佗陷阱”后图书出版单位无论做什么事，受众都不再相信，会

予以负面评价。图书出版的网络直播营销通常还会涉及到侵权风险，主播在直播间使用的背景音乐、直

播宣传中使用的图片、肖像、视频等未经他人授权就使用，很容易侵犯他人的版权、肖像权等。此外，部

分直播间还会存在销售盗版图书的违法行为，扰乱图书出版行业的市场秩序，并且损害整个图书出版行

业的健康发展生态。网络直播现场存在许多未知因素，主播可能会在不留意之间出现一些不当言论或涉

及到社会敏感话题，这样的直播不仅不可以起到图书出版营销作用，而且还会损害图书出版社的形象。 

4. 网络直播场景下图书出版行业创新营销模式探索 

4.1. 提升主播专业水平，打造专业营销团队 

在网络直播形式不段更新迭代的当下，需要培养全能型主播，全能型主播既要会介绍图书产品，又

要会通过图书来讲解该领域的专业知识，应针对推荐的图书选择合适的话题，深入挖掘卖点，采用富有

情感性和哲理性的话语向受众传递产品信息，展示精神文化力量和丰富的内涵，从而与主播产生共鸣[8]。
头部主播往往拥有较大的号召力和影响力，其带货能力较为专业，但其缺乏图书专业知识，此时出版单

位可以与专业培训机构合作，针对需要直播的图书策划系统培训课程，帮助主播增加多领域知识储备；

另外，出版社可以邀请图书作者、图书出版行业专家和主播参加图书研讨会，让主播在研讨会中深入了

解图书创作背景、核心思想等，从而能够在直播时向受众准确传达图书内涵，凸显出图书的价值。对于

让图书出版行业内部人员进行直播时，他们可能会缺乏对直播流程的了解、不能准确识别受众需求，因

此，图书出版单位需向头部主播或与主播培训机构合作学习，加强图书出版内部营销人员的直播素养水

平，提高其直播营销能力。 

4.2. 深入挖掘内容特色，提升用户直播体验 

图书出版网络直播营销需要坚持内容为王，为读者带来具有文化品位的优质内容输出，是“出版 + 
直播”营销的根本[9]。图书出版单位应当找出每本图书的独特属性，结合目标群体的需求及消费心理，

制定差异化网络直播营销策略。如对于名学著作的网络直播，出版单位和主播可以充分挖掘该图书的历

史背景、时代意义及核心思想，之后在直播中对该图书的经典段落进行摘选分享并诵读，让受众感受到

文学的魅力；对于科普类图书，图书出版单位可邀请科普专家来与主播共同直播，从专业视角为受众解

读图书，让受众感受到此图书的价值所在。在直播前，主播除了要对图书信息了如指掌，还需要结合直

播主题对直播内容进行精心设计，避免枯燥乏味的图书内容介绍，可以把图书与当前社会热点、受众的

关注点、趣事结合起来，用目标受众喜闻乐见的话语进行表述，从而吸引受众注意力。主播在直播过程

中要加强与受众的互动，积极回答受众提出的问题，并主动营造积极活跃的直播间氛围，如通过抽奖、

有奖问答等形式提升用户在直播间的互动体验，从而产生购买欲望。 

4.3. 运用新兴媒介技术，改善直播互动风格 

千篇一律的直播场景容易引起受众的接受倦怠，图书出版营销的网络直播可以在内容呈现方式上有

所提升。图书出版网络直播可利用 VR 和 AR 技术来打造沉浸式阅读场景，如通过 AR 技术立体式展示

图书封面以及书中的形象，并配以语音讲解，增强趣味性，提升读者的阅读兴趣；在推广历史类图书时，

使用 VR 技术将历史场景重现在受众面前，增强受众身临其境的场景体验感，感受历史图书的魅力。此

外，图书出版网络直播营销还可以通过融合数字人主播、特效互动、多模态呈现等直播新形式，打造更
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加沉浸、趣味性强的直播营销场景。同时，借助大数据与智能算法技术，精准描摹用户画像，建立读者

个人数据库，从而进一步分析用户需求、兴趣爱好、特点等，并在此基础上调整网络直播风格。准社会

互动感知给受众一种通过媒介来与媒介中的人物进行面对面对话的感觉，使观众把媒体人物视为自己的

朋友，并且在现实中尽量接近媒体人物。因此，图书出版主播英国及时调整互动风格来创造双向沟通，

触发用户的社会互动感知[10]。这些为直播增加了趣味性、沉浸感，而且更具有针对性，拉进与用户之间

的距离，有效提升直播营销传播效果，促进图书出版行业的发展。 

4.4. 牢固树立法律意识，合法合规直播营销 

随着图书出版单位直播营销越来越多，直播中的侵权问题愈发严重，这不仅仅为图书出版单位带来

法律风险，而且会损害到图书出版单位的形象。因此，出版单位需要牢固树立法律法规意识。首先，图

书出版网络直播物料应该做到不侵权，直播中使用的背景音乐、图片、肖像等都应该受到他人授权；第

二，网络直播中的宣传文案应该符合实际，切忌虚假夸大表述，严格遵守我国的《广告法》；第三，图书

出版单位应当建立严格的直播内容审核机制，从选图书、策划与执行几个层面进行审核，全程把握直播

内容的合法性。并与专业的法律团队合作，建立法律风险预警和应急处理机制，以便于在面临法律纠纷

时能及时应对、妥善处理，将图书出版单位损失降到最低。图书出版单位只有从直播的多个环节树立法

律意识，才能在激烈的直播赛道中获得受众信赖，从而实现可持续发展。 

4.5. 探索“公益 + 直播”营销模式，传递品牌价值 

在网络直播场景之下，图书出版行业可以通过“公益 + 直播”的营销模式，既实现社会效益，又实

现经济效益。当下公众对于“公益”的认知较为局限，聚焦于经济扶持、儿童教育等层面[11]。实际上，

“公益”议题涉及的范围较为广，图书出版行业的营销除了为儿童、经济贫困地区捐书捐款之外，还应

该在议题设置上进行积极的创新。一方面，图书出版单位可以围绕“女性健康”、“心理健康”、“养

生”等公众关注的话题，开展图书直播营销，推荐专业的书籍，这样的话题在引发受众共鸣时，可以提

高图书的销量。另一方面，图书直播营销中可以邀请乡村老师和学生走进直播间，呈现出其现状与需求，

发起公益捐书活动，并且直播间中可以实时展示图书捐赠的流程，让用户感受到做公益的价值。这一营

销模式融合了文化价值与社会责任感，构建了有温度的品牌，有助于提升图书出版行业的直播营销效果。 

5. 小结 

网络直播营销已成为图书出版行业中一种新的用户触达方式，为图书出版行业的转型变革带来了新

动力。网络直播赋予图书出版行业营销以传受双方双向互动、精准划分目标群体、降低营销成本、增加

场景体验感的机遇。但同时，网络直播场景下的图书出版营销存在着主播缺乏专业知识、内容同质化严

重、互动形式生硬单一、存在法律风险等问题。为此，图书出版单位需通过打造专业的营销团队来培养

知识型主播、深入挖掘直播的内容特色、运用新技术来改善直播互动风格、牢固树立法律知识、探索“公

益+直播”营销模式等各种途径利用好网络直播营销手段，从根本上提升自己的内容、服务质量，以此来

构建出版单位、读者以及直播平台之间的良性生态系统[12]，推动图书出版行业健康向上发展。 
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