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摘  要 

乡村振兴战略背景下，农村电商作为推动乡村发展的重要举措，在促进农民增收方面发挥着关键作用。

然而，当前农村电商发展仍面临基础设施薄弱、人才短缺、物流成本高等结构性挑战。社会工作以其“助

人自助”的专业理念和专业方法优势，能够进行资源链接从而有效改善农村电商发展中的短板。本文从

乡村振兴视角出发，系统分析了社会工作介入农村电商的三重意义：拓宽就业渠道、提升居民素质能力

和推动经济发展，同时深入探讨了政策缺位、技能短板、物流不足和人才匮乏四大挑战。针对这些问题，

提出了建立专项政策体系、构建阶梯式培训、完善物流设施、培育本土人才的优化路径。研究表明，通

过构建多方协同机制，既能破解农村电商发展瓶颈，又能为社会工作参与乡村振兴提供创新实践路径。 
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Abstract 
Under the backdrop of the rural revitalization strategy, rural e-commerce, as a crucial measure to 
promote rural development, plays a pivotal role in increasing farmers’ income. However, the current 
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development of rural e-commerce still faces structural challenges such as weak infrastructure, tal-
ent shortages, and high logistics costs. Social work, with its professional philosophy of “helping peo-
ple help themselves” and the advantages of its professional methods, can effectively address the 
shortcomings in rural e-commerce development through resource linking. From the perspective of 
rural revitalization, this paper systematically analyzes the triple significance of social work’s inter-
vention in rural e-commerce: broadening employment channels, enhancing residents’ skills and ca-
pabilities, and driving economic development. It also delves into four major challenges: policy gaps, 
skill deficiencies, inadequate logistics, and talent shortages. In response to these issues, optimized 
pathways are proposed, including establishing a specialized policy system, constructing tiered 
training programs, improving logistics facilities, and cultivating local talent. The research demon-
strates that by building a multi-party collaborative mechanism, it is possible to overcome the bot-
tlenecks in rural e-commerce development while providing innovative practical pathways for social 
work to participate in rural revitalization. 
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1. 研究背景 

近年来，乡村振兴战略在我国得到了大力的实施，其中农村电商作为数字经济，对于推动农村发展

起着至关重要的作用。自 2014 年“电子商务进农村综合示范县”政策实施以来，中央及地方政府陆续出

台了一系列扶持措施，包括完善农村物流体系、加强电商人才培训、优化金融支持等，推动农村电商快

速发展。但是，尽管政策的发布与执行带来了时代红利，农村电商在具体的实践过程中仍旧面临着巨大

挑战，对于农村电商的可持续发展有着一定的制约作用。从技术层面来讲，部分农村地区网络覆盖不足，

农村居民对于智能设备的应用能力较弱。从人才方面来讲，社工专业人才的缺失，农村青壮年劳动力外

流导致各方面都在面临着专业人才短缺问题。从物流体系上来讲，偏远地区“最后一公里”配送成本高、

冷链物流不完善，限制了生鲜农产品走向更广阔的市场。社会工作作为以“助人自助”和“社区发展”为

核心的专业领域，在乡村振兴中具有独特的实践价值。在社会工作专业发展的大背景下，探索农村电商

与社会工作的协同模式，不仅有助于破解当前农村电商发展的瓶颈，也能为社会工作参与乡村振兴提供

新的实践路径，以期为政策优化和学术研究提供参考。 

2. 相关概念界定 

2.1. 乡村振兴 

乡村振兴是以农业农村现代化为目标的国家战略，强调通过产业振兴、人才振兴、文化振兴、生态

振兴和组织振兴的协同推进，实现农村经济社会全面发展。其核心在于破解城乡发展不平衡问题，构建

新型城乡关系，促进农业农村可持续发展。[1] 

2.2. 电子商务 

电子商务是指通过电子化手段进行的商品或服务的买卖活动，它利用互联网、移动互联网、社交网

络等平台，实现商品信息展示、在线支付、物流配送等一系列商业交易流程。从广义上讲，电子商务可
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以定义为使用各种电子工具从事的商务活动；从狭义上讲，电子商务主要指利用网络媒体从事的商务活

动。[2] 

2.3. 社会工作 

社会工作是以“助人自助”为核心理念的专业，在服务过程中可以通过个案、小组、社区等专业方

法来提供具体服务。在农村电商中，一个社会工作者主要发挥资源链接、能力建设、关系协调等服务。

本文探讨社会工作如何融入到推动农村电商发展的实务过程中。[3] 

3. 乡村振兴视角下社会工作介入农村电商的意义 

3.1. 扩宽农村人口就业渠道 

社会工作介入农村电商能够扩宽农村人口的就业渠道，为更多的人创造就业机会。一方面，通过电

商技能培训，帮助留守妇女、中老年群体掌握直播带货、网店运营等新技能。另一方面，社工通过链接

企业资源，推动相关部门提供技术支持、建立物流配送站等，为返乡青年、待业人员提供仓储管理、客

服、包装设计等岗位。这种就业渠道的拓宽，不仅减少了农村人口外流，还激活了乡村人力资源，助力

乡村振兴。 

3.2. 提升居民整体素质和能力 

社会工作介入农村电商发展不仅能够推动乡村经济发展，也能在教育教学过程中促进居民综合素质

的提升。首先，通过开展线上平台搭建、直播销售、快递物流等技能培训，帮助农民掌握现代商业技能，

增强市场竞争力。其次，社工通过组织“电商创业沙龙”、“经验分享会”等活动，培养农民的团队协作

能力与创新性思维。此外，社工还注重引导农民树立诚信经营、品牌保护意识，推动农村电商发展能够

更具规范化与标准化。这种能力建设不仅使农民在电商领域获得可持续收益，更促进了乡村人力资本的

积累。 

3.3. 推动农村地区经济发展 

社会工作介入农村电商，能够有效利用乡村资源，带动农村地区经济发展。一方面，社工通过协助

农户打造特色农产品品牌，提高产品附加值。例如，部分社工机构帮助农户改善优化包装、挖掘产品之

后的文化故事，使土特产在电商平台上实现有效销售，带动整体收入增长。另一方面，电商的发展还可

以带动乡村旅游、手工艺等相关产业，形成“电商 + 文旅”、“电商 + 非遗”等融合模式，进一步拓

宽了乡村经济增收路径。 

4. 乡村振兴视角下农村电商与社会工作协同模式的问题与挑战 

4.1. 政策支持与长效保障机制缺失 

当前农村电商与社会工作协同发展面临的首要挑战是政策体系不完善和保障机制缺位。尽管国家层

面出台了乡村振兴和数字乡村建设的宏观政策，但具体到地方执行时，往往缺乏针对“社工 + 电商”模

式的专项扶持措施。许多地区尚未建立跨部门协作机制，导致商务、民政、农业等部门各自为政，资源

难以整合。例如，电商培训资金、社工服务项目、农产品上行补贴等政策未能有效衔接，形成资源浪费。

同时，缺乏对社工介入电商领域的岗位设置、服务标准和考核体系的明确规定，使得服务效果难以持续。

更突出的是，农村电商基础设施建设、网络覆盖等长期性投入缺乏稳定的财政保障机制，部分试点项目

因资金断档而中途停滞。要破解这一困境，需要制定专门的政策文件，明确各部门职责，建立财政、金
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融、税收等配套支持体系，并将社工服务纳入农村电商发展的常态化工作机制。[4] 

4.2. 居民电商技能短板突出 

农村居民存在不了解电商行业、不了解电商平台、不了解电商设备等现象，这种数字鸿沟问题严重

制约着电商与社会工作的协同成效。经过培训，多数农户仅能掌握简单直播话术，缺乏数据分析、客户

维护、品牌运营等较高层次的技能。更深层次的问题在于，部分农户对电商持观望态度，缺乏风险意识

和创新思维。例如，某些地区农户宁愿接受中间商压价也不愿尝试线上销售。社工开展的培训往往侧重

基础技能，难以系统提升经营理念和市场敏感度。此外，培训后的跟踪服务不足，学员遇到实际问题时

缺乏持续指导。要突破这一瓶颈，需要构建一个周期更长的能力培育体系，并重点培养一批本土电商带

头人发挥示范效应。 

4.3. 基础设施与物流体系支撑不足 

农村电商的一些硬件缺失直接导致了社工的服务难度大大增加，也限制了服务的介入效果。比如在

交通不便的山区和偏远地区，网络覆盖不稳定、快递网点稀少等问题尤为突出。中国消费者协会发布的

《2022 年农村消费环境与相关问题调查报告》当中的相关数据显示，到 2022 年，中国县级寄递公共配送

中心已经累计建成了 990 个、村级快递服务站点建成了 27.8 万个，总的来看，全国 95%的建制村实现快

递服务覆盖。除此之外，全国农村网商(网店)已达 1730.3 万家，其中直播电商有 573.2 万家，占 33.1%。

[5]社工在协助农户发展电商时，常面临有好产品但发不出去的困境，虽然部分地区通过建立村级物流点

有所改善，但缺乏专业化分拣设备和统一管理，效率仍然低下。要解决这一问题，需要政府加大新基建

投入，同时引导社会资本参与冷链建设和智慧物流发展。 

4.4. 专业社工力量供给不足 

兼具社会工作专业能力和电商知识的复合型人才严重匮乏，是制约协同模式发展的关键因素。当前

农村社工队伍普遍存在一个现象，那就是具有电商实操经验的人少、能长期扎根乡村的人少。许多社工

机构只能提供基础性服务，难以深入参与产品开发、品牌策划等专业环节。除此之外，人员流动性大也

是突出问题。更深层的原因是职业发展道路不畅，电商社工难以获得较高的薪酬待遇，甚至低于绝大多

数行业，因此职业吸引力不足。要改善这一状况，需加快建立专项人才培养计划，完善职称评定和薪酬

保障制度，推动高校开设相关交叉课程，同时发展“本地培养 + 外部督导”的人才建设模式。 

5. 乡村振兴视角下农村电商与社会工作协同模式的优化路径 

5.1. 建立专项政策支持体系 

从目前的状况来看，需要采取方法解决政策支持不足的问题。比如地方政府应出台相关政策，明确

商务、民政、农业等部门的职责分工，地方政府的文件更具针对性。另外，还可以设立专项扶持资金，将

社工服务纳入电商扶持政策范围。具体可以采取“以奖代补”方式，对成效显著的相关项目给予后续运

营补贴。除此之外，要建立科学的考核机制，把农村电商发展和社会工作服务纳入乡村振兴考核指标，

确保政策落地见效。[6] 

5.2. 构建阶梯式培训体系 

针对不同居民的技能短板，要开展阶梯式的培训。基础层面，开发简单易学的通用性教学内容，包

括图文并茂的操作手册和方言教学视频，帮助农村居民群体掌握基础操作技能。提高层面，组织“电商

训练营”，重点培训产品拍摄、文案写作、数据分析等实用技能，每期 15~20 人，确保教学效果。实践
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层面，建立“1 个社工 + 1 个电商能手 + 5 个学员”的帮扶小组，进行为期 3 个月的跟踪指导。同时，

挖掘培养本地能人，用身边人带动身边人。这种培训模式成本低、见效快，能有效解决“学不会、用不

上”的问题。[7] 

5.3. 完善物流基础设施 

针对物流问题，要优先完善物流的基础设施。硬件方面，利用村委办公室、村落小卖部等现有场所

设立快递代收点，减少建设成本。软件方面，找专业人员协助开发统一的物流信息平台，整合多家快递

公司资源。值得重视的是要解决“最后一公里”问题，可以组织村民成立配送小队，利用农用车捎带快

递，按件发放劳动报酬。这些措施投入不大，但能显著降低物流成本，提高配送效率。 

5.4. 培育本土化专业队伍 

要想解决人才短缺问题，除了吸收外来人才之外，还要善于就地挖掘人才。一方面，可以从返乡青

年、大学生村官中选拔培养优秀人才。另一方面，可以建立“社工 + 电商”导师平台，邀请电商专业、

高校教师、政府工作人员等人士担任兼职的指导专家。在日常工作中，让有经验的社工带领新人快速成

长。同时，与本地职业院校合作开设短期培训班，重点教授直播技巧、网店运营等实用课程。以此更好

地推动社会工作与农村电商的可持续发展。[8] 

6. 结语 

在乡村振兴战略的背景下，我国各地方的乡村都得到了极大发展，面临着新的发展与机遇，且社会

工作专业人才的介入为农村电商发展提供了新的路径和方法。通过本文的论述可以得知，社会工作与农

村电商的协同发展不仅能够为人们创造更多的就业机会，更能有效利用乡村资源，促进农产品走出农村、

迈进城市。然而要想实现社会工作与农村电商更好的协同发展，仍旧要面临着诸多的挑战。特别需要强

调的是，农村电商与社会工作之间的协同模式不能简单照搬照抄已有的城市模式，而要充分考虑各个乡

村社会的特殊性。要尊重农村传统文化和人际关系网络，发挥熟人社会的信任优势。这种协同模式为破

解城乡发展不平衡问题提供了发展思路，也为社会工作专业在乡村振兴中拓展服务领域提供了新的方向。 
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