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摘  要 

随着数字经济的快速崛起，短视频平台与网络直播模式的广泛普及，为乡村建设与发展注入了新的活力。

与此同时，这一现象也为特色农产品的销售带来了新的机遇与挑战，使得推进特色农产品网络营销显得

尤为关键。本文以甘肃省陇南市茶产业为研究对象，系统阐述了该产业的发展现状，并深入剖析了当前

网络销售所面临的困境。在此基础上，提出了若干对策建议，包括明确农户的主体地位、整合现有产品

资源、强化产品宣传力度以及规范行业市场秩序等，以期推动网络营销的健康发展。旨在为我国特色农

产品网络营销模式的优化与创新提供理论依据和实践参考。 
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Abstract 
With the rapid rise of the digital economy and the wide popularity of short-video platforms and live-
streaming models, new vitality has been injected into rural construction and development. Meanwhile, 
this phenomenon has also brought new opportunities and challenges to the sales of characteristic 
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agricultural products, making the promotion of online marketing of characteristic agricultural prod-
ucts particularly crucial. This article takes the tea industry in Longnan City, Gansu Province, as the 
research object, systematically expounds the current development status of this industry, and deeply 
analyzes the predicaments currently faced by online sales. On this basis, several countermeasures and 
suggestions have been put forward, including clarifying the dominant position of farmers, integrating 
existing product resources, strengthening product promotion efforts, and regulating the market or-
der of the industry, with the aim of promoting the healthy development of online marketing. It aims 
to provide a theoretical basis and practical reference for the optimization and innovation of the online 
marketing model of characteristic agricultural products in our country. 
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1. 引言 

2025 年中央一号文件明确提出了“推动农村电商高质量发展”的战略目标。在此背景下，近年来，

以抖音、快手为代表的短视频、直播平台与农村生产生活深度融合，成为推进乡村全面振兴的重要引擎

和持续动力。短视频、直播平台凭借以视频为核心的传播模式，在信息传递、内容分发、供需匹配等方

面形成了不同于其他数字平台的独特机理，对于推动乡村产业高质量发展、农产品网络销售、农民农村

共同富裕发挥了显著作用。 
农产品直播带货作为一种新兴的商业模式，它融合了电子商务与在线直播的双重优势，已经成为引

领农产品营销模式变革、促进农民经济增收、助力乡村振兴发展的新业态。随着互联网技术的飞速发展，

农产品线上流通的需求呈现出显著的增长趋势。互联网平台借助其特有的“短视频 + 直播”营销模式，

已经成为农产品销售领域的新动力。这种模式逐渐演化为一种新兴的商业媒介和营销渠道，有效促进了

农村特色农产品电子商务的蓬勃发展，并显著拓宽了农产品的销售渠道。 
本研究选取甘肃省陇南地区的茶产业作为案例分析对象，首先概述了该地区茶产业的发展现状，随

后深入分析了在网络销售过程中所遭遇的问题，并针对性地提出了相应的策略和建议。本研究的目的是

为陇南茶产业在网络销售中的策略提供优化方案，以期促进茶农收入的增加和产业的可持续发展。 

2. 甘肃陇南茶产业发展现状 

2.1. 地理条件优越，产品品质良好 

陇南地区，地处甘肃省东南部，名称源于其位于西秦岭东西褶皱带陇山之南的地理位置，与陕西省

和四川省相邻。该区域的平均海拔约为 1800 米，位于北纬 33˚线附近。正是由于其独特的地理位置，陇

南地区孕育了丰富的自然资源。作为甘肃省唯一能够生产茶叶和油橄榄的地区，陇南在历史上也是茶马

古道交易的关键节点之一。茶叶的种植主要集中在康县阳坝、文县碧口以及武都裕河等地区。这些区域

以其较高的年均温度、较大的湿度、较长的日照时间以及充足的阳光而著称，为茶叶的生长提供了理想

的自然条件。陇南地区丰富的水资源，汇聚了白龙江、嘉陵江、白水江三大水系，为茶叶的生长创造了

得天独厚的环境。在该地区种植的茶叶中，茶多酚、咖啡碱、氨基酸的含量均高于周边省份。得益于其
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“高纬度、高海拔、浓香气”的独特品质，陇南绿茶于 2016 年被认定为全国农产品地理标志产品。 

2.2. 市场需求旺盛，产值快速增长 

陇南市自 20 世纪 50 年代末开始，从南方引进茶叶进行试种，并逐步发展至大规模种植。茶叶种植

面积从 1958 年的 20 亩增长至 2021 年的 19.67 万亩。特别是在 2000 年至 2010 年期间，得益于国家退耕

还林工程的推动，陇南市积极推行退耕还茶政策，茶叶种植面积迅速扩大，年均增长率高达 24.4%。根据

陇南电商发布公众号查询可知，截至 2023 年，茶园面积已达 19.51 万亩，干毛茶产量为 1742 吨，产值高

达 5.03 亿元。近年来，茶叶的产量与销量均呈现持续上升态势。 

2.3. 销售渠道单一，产业发展受限 

随着现代经济社会的迅猛发展，居民的生活水平得到了显著提升，对生活品质的追求亦趋向于健康

与环保。位于长江中上游秦巴山区的陇南地区，作为甘肃省唯一涵盖长江流域的区域，同时也是西北五

省中唯一适宜茶叶生长的地区。陇南绿茶的主要销售市场集中在本地、周边市州以及陕西、四川的部分

县市。在本地，茶叶销售主要依赖于实体市场；而在外地，则主要通过抖音平台、微信朋友圈等社交媒

体进行。当前市场前景虽然广阔，但陇南地区鲜茶叶的产量仅能满足本地需求，拓展省内及国内市场缺

乏足够的产量支持。同时，当地茶产业的发展也面临发展空间有限、销售渠道单一、市场秩序混乱以及

品牌知名度不足等多重挑战，这些因素均制约了陇南茶产业的进一步发展。 

3. 陇南茶产业网络销售的现实困境 

3.1. 农户数字素养不足，缺乏网络营销能力 

数字素养作为人力资本的重要组成部分，是小农户衔接现代农业的基础[1]。数字鸿沟的产生会导致

山区农户难以共享数字化发展红利，使得与数字经济有关的利益分配出现不均衡[2]。综合分析表明，农

村居民的数字化运营能力普遍低于城市居民。农民由于受到自身教育水平和新媒体素养的限制，面临显

著的数字鸿沟问题。在互联网销售方面，能力不足导致农户难以有效地通过网络平台销售农产品。同时，

老龄化问题的凸显以及青壮年人口的外出流失也在一定程度上加剧该问题。 
农户数字素养不足，直接导致其缺乏网络营销能力，结合农村实际场景，究其背后的成因可以从自

身个体特征与外部环境综合分析。 
从个体特征的视角分析，农户的数字素养与年龄、性别、经济条件等个体属性紧密关联，这些属性

对农户接触数字技术的意愿、学习能力以及应用场景的选择产生直接或间接的影响。一是年龄结构，当

地茶农多为中老年人，传统农业思维根深蒂固，部分老年农户认为“种地靠经验，不需要手机”，对数字

技术的价值认知不足，主动学习意愿低。二是性别角色，鉴于农业本身的弱质性，留在当地的多为妇女

群体，在传统性别分工下，农村女性更多承担家庭照护(照顾老人、儿童)和田间辅助劳动，时间精力被碎

片化，参与数字技术培训的机会少于男性。三是收入水平，农户收入水平直接影响数字设备拥有量与网

络使用成本。出于节约的思想不愿意购入数字设备进行学习，从而导致陷入“数字贫困”。 
从外部条件的角度进行分析，农村地区的数字基础设施和社会文化环境构成了农户数字素养的“外

部土壤”。这些外部因素的完善程度，将直接影响数字技术的可及性与接受度。一是数字基础设施，电

力供应稳定性是数字技术下沉农村的基础。若村级网络信号弱(如山区、丘陵地带)，农户无法流畅使用农

业信息平台、在线教育或电商工具，则导致农户对数字技术的依赖度降低，素养提升动力不足。二是观

念的隐形约束，部分农户认为“数字技术是‘花架子’，不如传统经验实在”，或存在“读书无用论”的

延伸，导致数字观念滞后。三是数字诈骗事件频发，数字诈骗(如虚假农资广告、电商骗局)、隐私泄露(如
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移动支付密码被盗)等案例，加剧农户对数字技术的担忧。 

3.2. 同质化竞争严重，难以形成品牌效应 

随着“互联网+”时代的兴起，农产品在农村地区的销售依然主要依赖于线下渠道，导致销售不畅和

滞销现象频发。农村地区对“互联网+”销售模式的认知尚浅，电子商务销售模式在该区域的发展亦显滞

后。 
陇南茶叶分布在武都区、文县、康县三个产区，由于不同的人文地理环境和民族习性，茶叶企业大

部分根据自身需要来命名，缺乏整体意识和品牌意识，前后共形成品牌数十种，导致品牌多等于没有品

牌。一方面，陇南茶业在品牌影响力方面存在显著不足。在国内茶产业链中，陇南茶业无论是在种植面

积、产量还是单位面积产量上均居于末位，其品牌影响力与排名相符，亦显得相对滞后。另一方面，品

牌市场占有率偏低。以陇南市文县为例，2021 年该地区茶园投产面积达到数万亩，加工茶叶总量为六十

万公斤(仅限春茶)，并拥有 18 个注册商标。然而，这种状况难以形成较高的市场占有率。运营者在品牌

营销时，既没有明确品牌卖点，也没有持续热度，因此很难取得显著成果，导致缺乏品牌价值的农产品

处于劣势地位，无法实现持续销量[3]。 
农产品同质化竞争严重、缺乏品牌效应是当前许多农业产区面临的共性问题，其核心原因可归纳为

生产端同质化、品牌建设薄弱、产业链支撑不足三大维度。结合典型案例分析，这些因素相互交织，导

致农产品缺乏市场竞争力。 
一是生产同质化，在市场中，当某一高价值品种出现时，农户或企业为了降低风险，往往采取跟随

市场趋势的策略，即“市场什么火就种什么”，这导致了品种和品质的高度同质化，缺乏必要的差异化

竞争。其背后往往反映出市场主体信息滞后、组织化不足的客观实际。二是农产品品牌效应缺失，这是

品牌意识淡薄、品牌管理混乱、品牌保护乏力的综合结果，导致“优质难优价”。往往反映出其产业发展

品牌内涵单一以及缺乏必要的品牌保护。三是缺乏产业协调，农产品品牌效应的构建需要种植、加工、

物流、营销全产业链的协同支撑，但当地产区存在“重种植，轻加工”、“重产量，轻品质”的问题，导

致产品附加值低，品牌难以成型。 

3.3. 网络宣传不足，产品推广乏力 

陇南茶产业的发展空间受限，未能实现更广泛的拓展，其原因不仅在于该地区为非茶叶主产区，还

在于宣传力度不足及推广策略的不充分，产业发展缺乏核心驱动力。陇南茶市及其产业链主要聚焦于投

资和开发高端及中端春茶产品，导致品牌众多且缺乏统一性。各品牌基于自身需求独立运作，难以形成

协同效应，致使品牌影响力不足。在推广方面，缺乏有效的营销策略，导致产品难以获得广泛的市场影

响力，进而影响到产业的整体发展和规模扩张。 
在现代市场发展中，好的产品宣传对于产品销售有着举足轻重的影响，陇南当地茶产业宣传力度不

足，在国内茶叶市场缺乏影响力，主要有以下几个原因。 
一是推广方式单一化。大多数农户仅将农产品的网络销售局限于淘宝、拼多多等传统电商平台，而

未能充分开发小程序商城、社区团购等新兴销售渠道。多为微信端熟人圈宣传，无法使茶叶品牌“破圈”。

二是政府支持力度不足，除了打造特色乡村，并未在茶叶产品宣传上给予支持。产业推广缺乏政府层面

的更大力度支持。据观察，在特定场合下，政府出面进行推介的效果往往优于众多广告投放，因此政府

支持在产业推广中的作用不容忽视。 

3.4. 销售市场杂乱，政府监管不足 

茶产业已成为茶产区居民经济收入的重要来源。根据陇南电商发布公众号查询可知，在重点茶区，
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农户的平均年收入可达 3 万元，其中茶叶收入占比超过 75%。在某些村庄，人均年收入甚至可达 1.5 万

元，茶叶收入在总收入中的比重超过 95%。然而，在茶叶的加工与销售环节，市场秩序混乱。 
一是销售渠道混乱。陇南绿茶主要供应本市市场，而小部分产品则销往四川、陕西及甘肃的其他市

州。这些销售主要集中在少数龙头企业所设立的自营店或旗舰店。对于自产自销的茶农而言，除了直接

销售给上门客户外，他们主要通过邮寄等方式将产品销售给外地消费者。二是价格体系混乱。陇南茶产

业的生产较为分散，导致大部分茶叶商贩根据个人判断和市场需求来定价，缺乏统一的市场价格标准。

这种现象导致了不同品牌之间、茶农与经销商之间的价格竞争。 
农产品市场混乱对后续农产品市场的运营以及销售带来风险隐患，究其原因在于市场监管的混乱。

一方面，茶农自行加工的成品茶直接销售，缺乏质量监督部门如质检、物价等相关机构的监管，存在食

品安全隐患。另一方面，由于陇南绿茶的种植面积有限，产量较低，价格较高，导致不法商贩以次充好，

用其他省份或周边市州生产的茶叶冒充陇南绿茶。市场监管是农产品从“田间”到“餐桌”全链条健康

发展的“规则守护者”，且农产品走出本地市场，打造自己的特色品牌离不开有力的市场监管为其支持。 

4. 特色农产品网络销售的优化策略 

4.1. 确立农户主体地位，提升网络营销能力 

在农产品直播带货领域，农户主播作为主要力量，亟须从本质上摒弃过时且效率低下的营销理念，

积极采纳现代数字化技术，并加强知识学习与实践能力的培养。 
从政府角度上，相关职能机构应主动承担起责任。为农户提供包括直播带货操作流程、在线沟通技

巧在内的系统培训课程，旨在提升农户的线上直播运营能力。通过培训，农户不仅能够深入了解自家农

产品，还能够积极主动地向外界推介，学会与消费者进行有效沟通，从而帮助消费者全面了解产品，获

得消费者的价值认同，进而建立产品自信，积极发展以自身能力素质为核心的发展观，并建立直接与消

费者对接的带货模式。 
从农户角度来说，需明确市场需求，深入掌握农产品直播带货行业的现状，农户主播们应摒弃孤立

作战的旧有观念，通过观察和学习当前行业内其他优秀主播的营运模式，主动与优秀同行进行交流沟通，

学习他们的成功经验。同时，利用互联网资讯和相关数据分析，深入挖掘自家产品的独特卖点，分析潜

在消费者群体的特征，构建一套个性化的直播营销体系。 

4.2. 整合现有产品资源，有效提升品牌影响力 

在“互联网+”背景下，农产品销售对品牌有着较大的依托，而农户缺乏品牌意识会导致农产品在市

场中的宣传力度不足，销售的价格也提升不上去。很多农产品缺少明确的定位，对于农产品附加值的挖

掘不够深，导致农产品品牌的形象难以塑造[4]。因此，提升农产品品牌形象，打造具有自身特色农产品

品牌，才能在品类繁多的农产品市场中脱颖而出[5]。 
从政府角度上，一是制定完整的农产品发展战略，应聚焦于“陇”字品牌战略，对现有品牌进行整

合。同时，有效解决夏秋季节茶叶的开发与利用问题，提升市场占有率和品牌影响力。二是在产业发展

中精准定位，政府在农产品发展中扮演着“协调者、服务者、监管者、推动者”的多重角色，通过政策引

导、利益联结、平台搭建，促进各类品牌方协作，从而减少各类冲突，降低市场风险。三是提供有力支

持，通过基础设施建设、技术培训、金融支持，弥补市场失灵，降低农户与企业的发展成本，让利于民。 
从农户角度上，一是充分运用数字化技术，借助电子商务平台、社交网络媒介以及区块链技术进行

产品溯源等策略，突破地理界限的限制，实现与消费者的直接互动，从而增强品牌识别度和消费者信任

度。二是推动形成品牌合力，农户间通过自发成立组织，通过统一合作、统一销售，提升其对外议价能
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力。三是规范产品质量标准，品牌影响力的核心是产品质量的一致性与可信度，农户需通过统一生产标

准，避免“同一品牌下产品参差不齐”的问题。通过政府政策主导，根据市场需求，制定区域产品统一标

准，规范后期运营，持续提升农产品市场影响力。 

4.3. 加大产品宣传力度，多渠道产品推广 

通过对本地区农产品营销所面临的问题及其潜在的营销渠道与策略进行深入分析，完善农产品营销

体系，对于解决农产品销售难题、增强农户销售能力、提升农民收入水平，以及进一步推动农业、农村

和农民经济的可持续发展，均具有重要的理论价值和实践意义。 
从政府角度上，一是产品特色化宣传，针对陇南茶“高纬度、高海拔、浓香气”这一独特品质，采取

高度定制化的策略。进而推出个性化产品，持续扩大产品影响力。二是要加大推介宣传，例如在特定场

合(如承办省级及以上大型会议或举办大型论坛的陇地)以及特殊场所(如旅游景点)进行陇茶广告投放或

提供试品试饮服务，此类推广方式所能达到的效果远超常规广告。三是进行统一规划，大力开发茶业与

旅游相结合的项目，将茶文化与养生饮食、茶叶采摘、生态文化旅游等业态进行深度融合，充分利用陇

南地区得天独厚的自然环境优势，构建“茶业 + 旅游”的新型业态，例如茶园观光与生态体验游、茶文

化深度体验游、茶旅节庆与赛事活动等。 
从农户角度上，需充分利用现有资源(如土地、产品、人际网络)和数字化工具，同时注重产品质量与

信任建立。一是充分发挥社交媒体的优势，充分利用微信、微博、微视频及客户端等新媒体平台进行产

品推广。二是本地市场与社区推广，本地消费者对于“新鲜、价格低廉、可靠性”具有较高的重视程度，

农户能够通过线下渠道直接与消费者建立联系，并在此基础上构建长期的信任关系。三是注重产品质量

口碑，通过保证产品品质与售后服务，持续提升产品吸引力。 
通过以上措施，多举措发力，推动陇南茶产业在国内市场的拓展以及旅游业发展。 

4.4. 规范市场竞争秩序，建立社会监督机制 

为实现地方产业链的规模化与品牌化，监管机制的强化是首要条件。缺乏有效的监管体系，市场秩

序将难以维持，导致市场乱象丛生。 
从政府角度上，一是完善法律与政策框架，法律是规范市场秩序的基础，通过细化反垄断与反不正

当竞争规则，制定专项农产品市场管理条例，规范市场秩序。二是强化监管能力，对生产、流通、销售环

节进行全过程监督，防止出现产品问题。三是提升信息透明度，通过政府门户网站、人民政府公众号等

平台统一发布农产品信息，提升各类主体信息对称性。 
从农户角度上，一是倡导行业自律，强化自我把关意识[6]，在直播销售模式中，行业内部的自我规

制对于农产品质量安全风险的管理发挥着至关重要的作用。若能确保行业内部自我规制的有效实施，将

显著降低农产品质量安全事件的发生频率，并且能够减轻法律制裁的负担以及执法机构的工作压力，从

而节约宝贵的法律资源。二是相关立法机构需完善相关法律法规，加强对农产品质量问题及商业纠纷的

安全监管力度。在茶叶销售环节，应加强监督管理，防止劣质产品混入市场，损害消费者对陇南茶叶品

牌的认知，确保本地茶农的合法权益不受侵害。 

5. 结语 

在乡村振兴进程中，直播助农新模式的发展如火如荼。抖音发布的报告显示，2022 年 9 月至 2023 年

9 月，抖音电商共助销农特产 47.3 亿单，平台销售农特产种类同比增加 188%，许多农产品通过“一屏”

到达消费者手中[7]。随着越来越多的农村特色农产品借助网络订单走进千家万户，农户也因此受益。农

村特色农产品的网络销售构成是一个复杂的系统工程，其成功实施依赖于政府、社会各界以及企业的协
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同合作。该工程的核心在于确立农户的主体地位，并通过提升其网络运营能力，实现农产品资源的整合

以及品牌影响力的增强。此外，拓展农产品的网络推广渠道和规范网络销售市场的秩序，对于促进农村

经济高质量发展具有重要意义，能够为其注入新的活力。 
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