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摘  要 

人工智能玩具通过情感交互技术创造差异化价值，形成情感溢价空间。本研究构建“技术锚定–需求分

层–流通加速”三维模型，阐释电商场景下情感溢价的形成机制。技术维度借助多模态融合实现情绪识

别与转化；需求维度依据群体效用特征实现分层定价；流通环节运用AR试玩、情感IP绑定及模块化升级

等数字化工具减少情感价值耗散。研究发现该溢价面临伦理法规与文化适配的双重边界约束，呈现显著

边际衰减与跨文化不稳定性。 
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Abstract 
Artificial intelligence toys create differentiated value through emotional interaction technology and 
form an emotional premium space. In this study, a three-dimensional model of “technology anchor-
ing-demand stratification-circulation acceleration” is constructed to explain the formation mecha-
nism of emotional premium in e-commerce scenarios. In the technical dimension, emotion recogni-
tion and transformation are realized with the help of multimodal fusion; The demand dimension 
realizes hierarchical pricing according to the characteristics of group utility. In the circulation pro-
cess, digital tools such as AR trial, emotional IP binding, and modular upgrading are used to reduce 
the dissipation of emotional value. It is found that the premium is constrained by the dual bounda-
ries of ethical regulations and cultural adaptation, showing significant marginal attenuation and 
cross-cultural instability. 
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1. 引言 

人工智能玩具通过情感交互技术创造出区别于传统玩具的独特价值，这种价值转化过程形成了情感

溢价(Emotional Premium)空间。情感溢价的本质，是技术系统将用户交互行为中产生的情绪数据转化为可

定价资产的过程。经济学框架下的情感溢价可视为消费者为产品带来的情感效用(Affective Utility)支付的

超出其功能价值的部分，与 Veblen 效应(炫耀性消费)、行为经济学中的禀赋效应(Endowment Effect)和心

理账户(Mental Accounting)理论密切相关。其区别于传统功能溢价的关键在于即时性、易耗性以及对主观

体验价值的高度依赖。 
本研究提出的“技术锚定”(Technology Anchoring)概念，指代支撑情感溢价生成的底层技术能力(如

情绪识别、具身交互、数据闭环)，其为溢价提供物理基础与价值转化路径。技术层面通过分析如面部表

情和语音变化这样的生物信号，对用户的情绪状态进行识别和编码，为溢价提供了基础。 
需求分层(Demand Stratification)则基于消费者群体效用特征(Group Utility Characteristics)的异质性进

行市场细分与差异化定价。需求层面则根据不同用户群体的心理特征呈现出差异化的支付意愿。儿童群

体看重的是持续陪伴带来的效用积累，成年用户更倾向于将其作为真实情感关系的补充替代，而老年群

体则可能将其视为健康服务的低成本选择。电商平台在这个过程中发挥着关键作用，它通过构建沉浸式

体验场景，有效减少了消费者对情感价值感知的不确定性，从而加速了价值的实现。 
技术为价值奠定创造基础，需求承接起价值的差异体现，而流通则让价值实现加速运转，这一动态

演进的全过程构成了 AI 玩具产生情感溢价的核心驱动机制。这个框架区别于传统的功能溢价理论，它更

强调情感价值本身所具有的即时性和易消耗的特点。 
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2. AI 玩具情感溢价技术锚定 

2.1. 多模态融合促进价值转化 

基于信号处理理论与具身认知框架，多模态融合技术通过跨模态信号互补克服单一感知模式的情感

识别偏差，将离散的交互行为转化为连续的情感价值流，为情感溢价奠定可量化。系统通过同步分析面

部表情、语音语调及文字内容等多源信息，借助多模态融合分析的方式，能够比单一信号更精准地捕捉

用户的真实情绪状态。跨模态信号互补能克服单一信号的情感识别偏差，多模态方面级情感分析旨在从

多模态数据中识别每个方面实体的情感倾向[1]。当不同模态信号(如语音特征与面部微表情)呈现时序同

步性时，识别结果的可信度显著提升。例如，声音频谱的颤抖特征与面部动作单元的嘴角下垂同步出现

可强化悲伤情绪识别置信度，使跨模态信息能够互证，从而提高悲伤情绪的识别置信度[2] [3]。 
这种更精确的情绪识别能力将原本离散短暂的交互行为被系统理解并转化为连续的情感价值，而这

种有效捕捉并量化用户情绪的能力，为产品实现高于传统玩具的定价奠定了技术基础。多模态融合克服

了单一感知模式的局限，提升了情感交互的真实性和可靠性，从而直接支撑了产品的情感溢价空间。 

2.2. 具身交互增强真实性 

具身认知理论指出，自然流畅的肢体动作通过激活用户镜像神经元系统增强情感真实性。肢体运动

符合人类行为预期时，动作连贯性激活前运动皮层 α频段振荡(8~12 Hz)，运动轨迹标准差 < 3.2 时镜像

神经元激活效率最佳[4]。当机器人的肢体动作能够流畅地模拟人类行为时，用户大脑中的镜像神经元系

统更容易被激活，使得用户更容易理解并共情机器所表达的情绪状态，从而增强了情感传递的效果。在

硬件设计上需遵循生物运动学原则，特别关注机器运动的质量，比如将机器对用户互动动作的响应延迟

控制在很短的范围内，同时确保动作轨迹高度平滑，避免出现生硬不连贯的移动。若动作过于机械化或

违背人类行为习惯，易使用户产生疏离感与不真实感，进而削弱情感连接并影响其为情感体验支付溢价

的意愿。因此，动作的自然度与流畅性直接影响用户对情感交互真实性的感知及接受度，而致力于实现

高度拟人化且符合生物运动规律的动作设计，是增强交互真实感、支撑产品情感溢价空间的关键技术方

向。 

2.3. 数据资产闭环构建 

人工智能玩具在交互中收集的用户情绪信息，经系统处理分析后可转化为具有持续价值的数字资产，

这种转化使即时的情感互动能为产品长期价值创造提供支撑。一个典型实现方式是采用订阅服务模式，

即用户通过预先付费，获得未来一段时期内享受更个性化情感交互服务的承诺。与此同时，企业利用这

段时间差，将收集到的用户情绪数据用于优化自身的情感识别和响应算法。例如，系统在分析孩子对特

定故事的积极反应后，会据此推送更多类似内容，由此形成一个用户使用行为持续产生新数据、数据用

于改进服务、优化后的服务又吸引用户持续使用并付费的良性循环。于是，情感交互不再是一次性消耗

服务，而是转化为持续创造价值、支撑产品溢价能力的要素；而数据资产的积累与有效利用，则构成了

维持情感溢价可持续性的重要技术基础。 

3. AI 玩具电商群体需求分层 

3.1. 儿童陪伴的效用累积 

在面向儿童的人工智能玩具市场中，玩具所能提供的有效陪伴质量是家长付费决策的一个重要考量。

研究表明，家长的支付意愿并非随互动时间呈线性增长，而是呈现类似对数增长的特征，这意味着唯有

当互动时间积累至一定程度、真正产生有意义的陪伴效果时，家长才更倾向于为该价值支付更高价格。
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若互动时间不足或内容流于表面，无法满足孩子情感需求，家长通常会认为付费性价比低；反之，当互

动达到一定时长，且内容能切实给予孩子真实陪伴与情感支持时，家长支付高价的意愿将显著增强。这

种支付模式背后的原因，可以理解为家长对自身无法充分陪伴孩子的一种情感补偿。他们希望通过购买

高质量的陪伴服务，来弥补现实中亲子互动时间的不足。对于 AI 玩具的设计者来说，关键在于创造出能

够实现深度、持续互动的体验，确保每次交互都能有效积累陪伴价值，以此更好地契合家长的情感补偿

需求并，支撑产品的情感溢价空间。陪伴的深度与持续性作为影响家长支付决策的核心要素，需在产品

设计中予以重点考量。 

3.2. 成人代偿的替代均衡 

在面向成人的人工智能玩具市场中，情感代偿功能成为一个重要的价值点。研究表明，消费者是否

会选择用 AI 玩具来满足情感需求，很大程度上取决于它能多大程度地替代真实的人际关系，以及它的成

本相比其他替代方式是否有优势。Elyoseph Z 等人提出情感替代三要素——情绪识别(AUROC ≥ 0.82)、
记忆回溯(准确率 ≥ 90%)、触觉反馈(温感误差 < 0.5℃)，同步满足时用户归属感评分提升 2.1 倍[5]。 

HUANG T 等研究得出，月收入 < 8000 元群体 CSC 达 0.78 (P < 0.01)，AI 产品定价需 < 真实宠物

年均花费的 25%时，支付意愿陡增 2.1 倍[6]。当产品能还原 ≥ 72%真实人际关系互动特征(如共情响应速

度、个性化记忆能力)时，消费者采纳意愿提升 3.2 倍；反之，若情感模拟深度 < 60%，即便成本降低 40%
也难以形成持续使用[7]。 

当 AI 玩具能提供与真实关系相当的情感满足，且花费显著低于维持真实关系或宠物等替代品的成本

时，便更易被消费者接受并持续使用，形成稳定的替代选择。替代关系在不同人群中呈现差异化表现：

都市单身人群因现实社交机会有限，更易接受并依赖 AI 情感陪伴且支付意愿更高，而家庭人群则多将 AI
玩具视为辅助工具，如帮助管理压力或提供娱乐，更看重其具体实用功能。理解不同成人群体对情感代

偿功能的需求差异与接受度，对产品定位及定价策略至关重要，而情感代偿的价值恰在于其能在特定条

件下为部分人群提供一种可行的情感满足途径。 

3.3. 银发健康的成本贴现 

面向老年人群的人工智能玩具，其价值主张往往与健康关怀和情感陪伴紧密相关，这使得该群体在

评估产品时会不自觉地将 AI 玩具提供的服务与传统健康及陪伴服务的成本进行比较。当 AI 设备能有效

满足按时提醒用药、提供日常陪伴对话等核心需求且总体花费远低于专业上门护理或心理咨询等传统服

务时，老年用户及其家人的付费意愿会显著提升，而这种意愿的提升幅度与两者间的成本差距大小呈正

向关联。 
实证研究表明，AI 解决方案的成本优势存在明确阈值效应。当年均成本 ≤ 传统医疗监护服务的

18.7%时，老年消费者支付意愿提升 2.3 倍；该效应在空巢老人群体中尤为显著——空巢老人对“健康 + 
情感”复合功能溢价接受度达¥1280/年，较单一健康监护功能支付意愿提升 89% [6]。因而，适老化 AI 玩
具的设计与推广需要清晰展现其在健康管理领域的成本效益优势，及其作为高成本服务补充或替代方案

的可行性，为老年群体提供了经济上更易承受的健康关怀与情感支持路径。 

4. AI 玩具电商驱动的流通加速机制 

4.1. 体验场景的方差压缩 

增强现实(AR)和虚拟现实(VR)试玩技术可显著提升消费者对人工智能玩具情感溢价的接受程度，其

核心作用在于有效降低了消费者在购买前对产品情感价值感知的不确定性。虚拟交互体验能够帮助用户
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更准确地预估产品带来的情感价值，让消费者对产品价值的判断更接近其真实技术水平。该校准过程对

电商平台至关重要，其通过提供沉浸式虚拟试用，有效克服了消费者基于过往经验或有限信息形成的认

知偏差，并将人工智能玩具在情感交互领域的技术优势转化为消费者可直接感知的具体价值。当消费者

在虚拟环境中亲身体验产品对自身情绪的响应及互动模式后，其对产品所能提供的情感陪伴或满足感会

形成更清晰可靠的预期，而这种预期可靠性的提升又直接降低了不同消费者对同一产品情感价值评估的

差异，有效压缩了感知差别。最终，感知不确定性的降低促使消费者更倾向于为超越传统玩具功能的情

感价值支付溢价，从而将技术优势转化为市场认可的实际价格增值。 

4.2. 情感 IP 营销绑定沉没成本 

在人工智能玩具的电商营销策略中，利用具有成长故事线的 IP 角色(即用户需要持续投入时间和情

感培养的角色)能够有效绑定用户。神经行为学研究证实，用户对拟人化角色的情感投入会激活前岛叶皮

层与伏隔核的功能性连接，形成心理依赖与归属感，促使他们倾向于通过续费维持互动发展，导致续费

意愿提升，其在很大程度上受禀赋效应影响——当人们感觉自己“拥有”某个东西时，会赋予其更高价

值并更不愿放弃[8]。心理所有权包含对物品归属的理性认知和深层情感连接，当用户通过参与 AI 共创

(如输入提示词、迭代调整输出)感知到对作品的控制感(Sense of Control)和投入努力(Amount of Effort)时，

会触发心理所有权[9]。用户通过持续性互动产生虚拟的拥有感时，支付意愿将大幅提升[10]。 
当用户在角色成长中投入的时间与情感形成沉没成本时，这种心理认知会推动其做出续费决策，因

此确保绑定机制持续有效的关键，在于 IP 角色的成长叙事设计需使角色发展节奏与用户预期使用周期达

成协调。ZHANG A D 等研究表明，高拟人化 AI 角色(社会角色设定完整度 ≥ 80%)使用户的“拥有感”

评分提升 58%，续费率显著高于低拟人化组[8]。角色需在能力提升、故事推进或情感互动深化等维度展

现持续动态变化，若其发展陷入停滞，用户会因感知前期投入价值归零而导致情感连接断裂、用户粘性

弱化并最终终止续费，故精心设计的动态 IP 角色成长路径是借助沉没成本心理机制强化用户忠诚度、支

撑产品长期情感溢价的核心策略。 

4.3. 文化符号促进溢价生成 

人工智能玩具对特定文化符号的融入可有效增强其市场溢价能力，而这一效果的显著程度取决于符

号在目标市场的接受度。当文化符号具备较高的普适性，即在不同文化背景下被理解和认可的程度足够

强时，它对产品价格的提升作用更为显著。文化经济学模型指出产品定价的增量部分与其基准价格存在

关联，而文化契合度的提高会增强这种关联的强度。契合度每增加 10%，消费者溢价支付意愿(WTP)的
边际效应提升 2.3%，奢侈品品类中该效应达 4.1% [11]。这一显著差异深刻揭示了文化背景对消费者价值

感知的影响，恰与霍夫斯泰德文化维度理论所阐述的社会特征相呼应，例如在权力距离指数较高的社会

中，消费者对代表传统权威或智慧的 IP 角色表现出更强偏好并愿为之支付溢价。因此在人工智能玩具的

全球化营销中，选择与目标市场文化背景高度契合的符号元素，成为激发消费者情感共鸣、创造额外溢

价空间的核心策略。 

4.4. 隐私折损的定价衰减 

消费者对数据安全的担忧会显著降低其对人工智能玩具情感溢价的接受程度，该折损效应源于数据

敏感度与个体风险厌恶倾向之间的相互强化关系，且依赖云端处理用户情绪数据的方案会进一步导致消

费者支付溢价水平的下降。隐私问题主要通过两种路径削弱消费者支付意愿：其一，引发用户对情感互

动真实性的质疑，使其怀疑算法反馈的情感响应并非真实交互，而是程序预设的模拟操纵；其二，激发
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对监管政策不确定性的担忧，导致消费者顾虑法规变动可能引发的服务中断或数据使用限制。正是这两

种顾虑的叠加，使本地数据处理方案成为隐私敏感度高且具备较强支付能力用户群体的优先选择，甚至

是必要要求。 

5. 可持续溢价的约束 

5.1. 情感价值边际效用 

AI 玩具的情感价值面临显著的边际效用递减规律。随着用户使用频率的增加或互动时间的延长，单

位新增情感体验带来的满足感提升幅度会逐渐变小。重复的情感刺激会使用户的情绪唤醒阈值不断升高，

这意味着需要提供更强的刺激或更新颖的内容才能维持原有的情感满足水平，单纯通过延长使用时间难

以持续提升用户支付溢价的意愿，因此产品需构建有效的情感保鲜机制，如持续更新互动内容或采用动

态调整的情绪响应算法，以避免用户因长期接触同质化刺激产生适应性疲劳，进而维持情感交互的新鲜

感与吸引力，保障溢价能力的可持续性。 

5.2. 模块化设计降低情感依赖 

用户对特定硬件的情感依恋可能因产品更新换代而中断，而模块化设计能够有效解决这一问题，为

维持人工智能玩具的情感溢价提供了可行策略。当产品支持关键组件的更换或升级时，用户在硬件迭代

过程中更容易将原有的情感连接延续到新的设备或部件。产品生命周期理提出，模块化设计能显著降低

用户因硬件过时或损坏而彻底放弃产品的风险，帮助产品用户留存周期突破关键的三年门槛。当核心模

块(CPU/存储/电源)支持 ≥ 3 代技术升级时，用户 36 个月留存率可达 58.7%，显著高于传统产品的 27.5% 
[12]；这一差异源于用户自定义模块组合能激活前额叶皮层(DLPFC)多巴胺释放峰值提升 28%，进而将产

品更换决策延迟延长至 18 个月[13]。 
模块化设计通过实现硬件的持续迭代，允许用户以组件升级的方式延续产品使用周期，进而促使消

费者将对旧硬件的情感投射至新组件上完成情感迁移，最终实现用户情感价值与产品商业价值的双重延

续，由此构建起硬件迭代驱动情感迁移、情感迁移支撑价值延续的递进式良性循环，成为对抗产品自然

生命周期衰减、保障长期情感溢价可持续性的核心技术路径。 

5.3. 伦理约束情感依赖 

社会伦理规范对人工智能玩具的情感溢价能力施加了明确限制。加利福尼亚州州议会已通过法规，

强制要求人工智能公司定期向儿童明确提示聊天机器人并非真实人类。欧盟也拟立法限制 AI 玩具的情感

模拟程度，禁止使用“类父母语音”等易引发混淆的功能。此类规定削弱了用户对产品情感交互真实性

的感知。相关研究表明，这种感知弱化会降低用户大脑神经奖励系统对交互的积极反应强度，进而对其

支付溢价的意愿造成负面影响，阻碍了人工智能玩具情感溢价支付意愿提升，且导致成本弹性失效[14]。
广泛的社会伦理共识构成了对人工智能玩具情感溢价能力的深层约束。当人工智能过度模仿人类情感表

达与行为时，易引发公众对其可能替代真实人际情感联系的担忧，而当 AI 无法模拟人类情感微表情时，

用户社会归属感评分骤降 41%，溢价支付意愿的弹性系数降至 0.32 [15]；为此，产品设计阶段嵌需入伦

理阈值控制系统，将伦理考量前置性地融入技术开发过程，预先设定情绪响应的强度上限或明确交互范

围边界，以此维护清晰的人机情感界限，避免用户对机器产生过度依赖。 

6. 结语 

AI 玩具的情感溢价生成遵循以技术锚定为底层支撑、以需求分层为市场导向、以流通加速为迭代动
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力的动态模型。以情绪识别算法等技术锚定作为溢价生成的物理基础，基于用户对情感交互深度的差异

化需求实现市场分层定价，通过模块化硬件升级与内容云端更新机制加速价值流通迭代，其可持续性受

制于伦理约束与文化适配的双重边界。情绪价值转化是溢价生成的技术前提，群体效用分化构成定价基

础，文化伦理构成刚性约束。 
本研究构建的三维模型虽系统阐释了 AI 玩具情感溢价生成机制，但仍存在若干局限亟待未来探索。

在样本广度方面，模型参数主要基于现有文献及典型群体特征，亟需通过跨区域、跨年龄段的大规模实

证数据进行验证与校准；在文化深度方面，文化适配的约束机制研究尚显宏观，未来需深入探究亚文化

群体差异及文化符号动态演化对情感价值感知的微观影响；在伦理前瞻性方面，当前分析基于静态政策

环境，需持续追踪快速演进的 AI 伦理规范及消费者伦理敏感度变迁对长期溢价的潜在冲击。未来研究的

核心议题应聚焦于情感交互数据的产权界定、定价机制与价值分配公平性，并探索构建跨文化自适应符

号系统，以实现全球化语境下情感价值的动态最优适配。 
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