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摘  要 

算法权力的扩张重构电子商务生态，引发大数据杀熟、搜索降权等公共价值失范危机。本文融合公共管

理与电子商务视角，整合“建制外包”与“网规自治”理论，揭示平台经济中公共价值失衡的根源——

算法黑箱削弱监管穿透力，制度滞后导致治理失灵。创新性提出“共识–制度–行为”三级协同框架：

刚性锚定反歧视等价值共识；构建风险适配型透明度分级披露机制实现制度转译；依托区块链追责联盟

与算法解释权工具激活多元制衡。该框架推动公共价值的技术化转译与制度化嵌入，弥合理论滞后性与

实践前沿性鸿沟，引领数字治理从监管控制向协同共生的范式转型。 
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Abstract 
The expansion of algorithmic power has restructured the e-commerce ecosystem, triggering crises 
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of public value distortion such as big data price discrimination and search ranking reduction. This 
article integrates the perspectives of public management and e-commerce, and combines the theo-
ries of “institutional outsourcing” and “network regulation autonomy” to reveal the root cause of 
the imbalance of public value in the platform economy—the algorithmic black box weakens the reg-
ulatory penetration, and the lagging system leads to governance failure. Innovatively propose a 
three-level collaborative framework of “consensus-system-behavior”: rigidly anchor value consen-
suses such as anti-discrimination; establish a risk-adaptive transparency grading disclosure mech-
anism to achieve institutional translation; activate multiple checks and balances by relying on the 
blockchain accountability alliance and algorithm interpretation rights tools. This framework pro-
motes the technological translation and institutionalized embedding of public values, bridges the 
gap between theoretical lag and practical cutting-edge nature, and leads the transformation of dig-
ital governance from regulatory control to a paradigm of collaborative symbiosis. 
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1. 引言 

电子商务作为数字经济的核心载体，已从单纯的交易工具演变为重塑社会资源配置的关键力量。据

最新统计，中国已经连续 12 年成为全球最大的网络零售市场，根据 CNNIC 第 47 次《中国互联网络发展

状况统计报告》，9.7 亿用户与 8000 万就业岗位所产生的规模经济效应凸显了电商平台在经济治理与社

会治理中的双重角色。这一现象催生了公共管理与电子商务的深度交叉研究，其核心命题在于技术效率

与公共利益之间的动态平衡机制。 
从演进看，该领域经历了三个阶段的发展：早期研究聚焦技术应用，中期转向商业模式创新，近期则

深入探讨算法权力与公共责任的冲突[1]。中国电商繁荣的根源在于政府默许平台代行传统治理职能，如合

同执行、纠纷调解等。这一发现颠覆了“强制度前提论”，揭示出发展中国家数字治理的特殊路径。而从

公共价值视角批判算法扩张导致的公平性侵蚀，则强调需重建“技术–制度–价值”三元平衡框架[2]。 
当前研究的不足主要集中于三方面(表 1)：算法黑箱与行政透明度原则的冲突；平台自治边界与公共

问责的张力；跨境数据流动与行政边界的矛盾。 
 
Table 1. The public value conflict matrix in the platform economy 
表 1. 平台经济中的公共价值冲突矩阵 

冲突类型 政府诉求 平台诉求 消费者诉求 症结根源 

算法公平性 反垄断执法 算法自主权 无差别服务 商业秘密保护 vs 公众知情权 

数据隐私 全流程可追溯 数据资产化 最小必要收集 商业价值挖掘 vs 人格权保护 

责任认定 风险全覆盖 责任限定 权益实时救济 技术中立原则 vs 结果归责原则 

 
算法黑箱引发的公共价值危机[3]。平台算法的不透明性导致三重公共价值失范：在公平维度，动态
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定价算法制造价格歧视，OTA 平台对同一房型存在显著的差价情况；在透明维度，搜索排序规则被平台

以“商业机密”为由拒绝披露，致使商户丧失预期稳定性；在责任维度，外卖平台通过算法转移雇主责

任，大量骑手沦为“隐形雇员”。更严峻的是，监管技术鸿沟使公共部门处于被动地位——算法审计师

的缺失，使得监管部门难以穿透技术黑箱。 
制度适配的时滞效应。电子商务的创新迭代速度与传统行政规制的程序刚性存在深刻矛盾。例如社

交电商的“裂变营销”模式已衍生传销风险，但《禁止传销条例》修订仍滞后；直播带货的虚假宣传问题

频发，却缺乏专项责任认定标准。制度滞后催生两大乱象：一是“合规真空”，新兴领域处于无规可循状

态；二是“执法套利”，平台利用政策模糊地带规避责任。 
治理碎片化与协同障碍。多部门监管导致权责交叉与行动失调，市场监管部门负责交易合规，商务

部门主抓产业发展，网信办管控内容安全。当发现直播售假时，三部门分别适用不同的法律，处罚标准

差异巨大。同时，消费者维权机制严重失效，维权成本远超赔偿金额，形成“高成本低收益”困局。 

2. 三重冲突与三重推进 

2.1. 三重冲突：电子商务的治理困境 

电子商务的治理困境源于算法权力对传统公共管理范式的根本性挑战。当平台算法替代政府成为资

源配置的核心机制时，公共价值的守护者角色出现结构性位移——这一过程被刘立之在《从点击到繁荣：

中国电商的政治经济学》一书中概括为“建制外包”悖论[4]：政府基于治理效率提升、数字经济培育、

社会管理创新与全球竞争力建构等多重战略目标将规则执行权让渡予平台，却导致平台私权膨胀侵蚀公

共利益根基。此种张力在理论上呈现为三重冲突： 
价值理性的消解与重建。Moore 的公共价值创造理论强调，公共部门应通过战略管理平衡多元主体

诉求[5]。然而在电商领域，算法的效率至上主义解构了价值共识。以网约车平台为例，其派单算法将“最

短接驾时间”作为唯一优化目标，无视老年用户的数字鸿沟问题，实质是将工具理性凌驾于价值理性之

上。重建路径在于将价值理性编码化——如杭州“数智商务”项目要求平台在物流算法中嵌入“银发群

体响应优先系数”，通过技术参数固化公共关怀。 
协同治理的适应性重构。Ansell 与 Gash 的经典协同治理模型预设了主体间权力对等[6]，但电商平台

的新一代技术则打破了这一前提。实践中演化出两种修正模式：一是制度性协同。如国家市场监管总局

与阿里共建“红盾云桥”，政府通过数据接口直接调用平台交易记录，使监管响应速度从 30 天压缩至 72
小时。这种“监管嵌入平台”模式颠覆了传统科层制，形成政企互嵌的治理架构。二则是算法化协同。平

台通过机器学习将公共规则转化为代码约束。典型案例是拼多多将《广告法》第 38 条关于虚假宣传的界

定量化为“宣传文本–实物匹配度”指标，当匹配值低于 0.7 时自动下架商品。这种法律–算法的转译机

制，揭示了代码如何成为制度执行的新载体。 
平台政治经济学的再定位。传统规制理论将平台视为监管对象，但“建制外包”现象表明其已成为

准公共权力主体。这种嬗变引发深刻的理论论争：平台正成为“数字利维坦”[7]，影响国家规制效能；

而中国电商的繁荣恰源于政府策略性赋权形成的“监管套利空间”。争论核心在于如何界定平台权力的

合法性边界——当某头部电商收取商户 25%佣金时(超合理成本 3 倍)，其本质是行使着本应属国家的市

场规制权。 

2.2. 三重推进 

为破解上述冲突，公共价值必须通过制度化转译嵌入算法架构，形成“价值共识–制度编码–技术

执行”的传导链。本文提出的“制度嵌入”，指通过法律编码、技术标准转化、算法参数植入等手段，将
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公共价值诉求转化为技术系统可识别、可执行指令的过程。其区别于“制度化”与“编码化”，核心在于

构建“价值共识–制度编码–技术执行”的三阶转译链条，使公共性要求内化为算法架构的刚性约束。 
制度作为价值–技术的转译中介。公共价值的抽象性需转化为可操作的制度模块。例如《互联网信

息服务算法推荐管理规定》第 19 条要求“保障老年人合法权益”，可以通过转化为代码化的技术标准，

使价值诉求获得可测量性。这种从规范到指标的转译，弥合了伦理学与计算机科学的话语鸿沟。 
算法系统的制度承载功能。平台算法实质是制度化规则的数字化表达。以区块链追责联盟为例：当

商户售假被 A 平台处罚时，智能合约自动将其信用记录写入联盟链，触发 B 平台的流量降权。此过程将

《电子商务法》第 17 条“诚信经营义务”转化为代码化的跨平台惩戒链，证明算法可成为制度执行的基

础设施。 
双向嵌入的治理互构。制度嵌入非单向灌输而是双向塑造：政府通过“监管沙盒”吸收平台的算法

治理经验，平台则需内化公共价值参数。这种治理知识的循环再生产，标志着政企关系进入协同进化新

阶段。 
从而对主流理论实现三重推进：超越公共价值理论的政府中心主义。Moore 理论将政府视为唯一价

值守护者，但制度嵌入理论揭示平台可通过价值敏感设计主动承载公共职能；修正协同治理的权力对称

预设。Ansell 模型难以解释平台的技术优势，而制度嵌入通过代码赋权机制使消费者获得算法解释请求

权，重构权力制衡格局；回应建制外包的国家能力质疑。针对“国家空心化”忧虑，制度嵌入理论证明政

府可通过云监管平台等技术工具重获治理主导权。 

3. 机制优化创新与制度嵌入 

电子商务协同治理的突破点在于破解“算法黑箱–制度滞后–维权失效”的嵌套性困境。这要求构

建一套贯通价值共识、制度转译与行为反馈的闭环体系，其核心在于通过制度化转译将抽象公共价值植

入算法架构，形成技术系统与治理伦理的共生演化。 

3.1. 价值共识的制度化锚定 

公共价值的模糊性与情境依赖性，是其遭遇算法权力解构的根源所在。哈贝马斯在《在事实与规范

之间》中指出[8]，现代社会价值共识的建构需通过商谈程序实现主体间确认。但在算法主导的电商领域，

传统协商机制被技术黑箱架空，致使公平、透明等元价值沦为可操作的弹性变量。为此，价值共识的制

定本质是制度化商谈的数字实践——它不仅是伦理共识的文本凝结，更是一套具备法律约束力的技术性

框架。其核心创新在于价值优先级序列的刚性化：在动态定价场景中，确立“反歧视绝对优先于利润最

大化”原则，要求平台披露价格歧视模型的基尼系数阈值；在数据应用场景，设定“隐私保护权重 ≥ 用
户画像精度权重”的算法参数约束，通过差分隐私技术实现数字化保障。 

这种披露超越传统信息透明范畴，形成“双轨制确认”的效力生成机制：政府端以《互联网信息服

务算法推荐管理规定》第 12 条等行政法规设定底线标准；平台端则通过用户协议第 3.1 款将其转化为契

约义务。当将“老年人权益保障”量化为代码参数时，实质就完成了“价值–规范–技术”的三阶转译，

从而使得老年用户投诉率下降。此案例印证了塞尔的“制度性事实”理论：当集体意向性被编码为技术

标准，公共价值便从主观共识转化为可验证的技术规范。 

3.2. 制度规则的算法化转译 

传统规制在算法社会面临“语言不通”的困境。制度嵌入理论指出，必须通过“监管科技工具”实现

规则与代码的互译： 
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在政府侧，算法透明度分级制度构建起风险适配的披露桥梁。该机制需配套激励相容设计：对高合

规度平台提供监管沙盒试点、税收优惠等政策红利，通过降低合规成本与提升市场声誉，平衡其商业秘

密让渡的损失。对高风险算法要求开放 API 参数接口，使监管部门能穿透技术黑箱；中风险算法需公布

逻辑流程图，保障公众知情权；低风险算法则仅作功能描述。这种分级模式既避免过度披露抑制创新，

又为监管提供技术抓手。国家市场监管总局建设的公共算法审计云平台正是此理念的实践——该平台接

入头部电商实时数据流，通过中科院等第三方机构进行偏见检测，输出可公开验证的审计报告。承德市

应用该平台后，监管响应速度从 30 天压缩至 72 小时，证明技术赋权可重塑政府监管能力。 
在平台侧，价值敏感设计成为制度内化的技术路径。当拼多多将《广告法》禁止虚假宣传的条款转

译为算法阈值时，法律规范便转化为可执行的代码指令。更前沿的探索是将公平性参数植入机器学习损

失函数，例如在推荐系统中加入曝光基尼系数约束，使“反歧视”从道德诉求变为技术必然。这种法律

算法的转译机制，标志着制度效力获得数字时代的新载体。 
制度嵌入的成功需正视平台的商业理性。政府可通过“合规竞争力”框架引导平台：例如将算法透

明度纳入企业 ESG 评级，或为开放 API 接口的平台提供公共数据资源反哺。中国电商平台“算法备案

制”的实践表明，头部企业为规避政策性风险，倾向于以有限披露换取监管信任，形成“合规换发展”的

隐性契约。 

3.3. 行为反馈的生态化激活 

治理效能最终取决于多元主体的参与动能。创新机制通过技术赋权与经济激励重构行为逻辑： 
消费者角色革命体现为算法解释权的实质化。当用户触发“一键说明”功能，平台需在 72 小时内用

非技术语言解释决策逻辑——这不仅是知情权保障，更是通过“算法决策逆向监督”构建监督压力。需

承认当前技术对复杂深度学习模型(如深度神经网络)的解释仍存在根本性挑战，解释结果可能仅呈现简

化逻辑而非真实决策路径。欧盟数据显示，解释请求权与平台违规率降低存在相关性。而集体诉讼激励

基金则破解维权成本困局：政府对胜诉案件补贴律师费，使消费者维权从“经济非理性”转向“可持续

行动”。 
第三方制衡网络的构建依赖技术创新。跨平台追责联盟链重塑了惩戒逻辑：当商户在 A 平台因售假

被处罚，智能合约自动将其信用记录同步至 B 平台，触发流量降权等联合惩戒。这种跨平台联合惩戒的

链上执行机制，使违约成本有所提升。同时，众源监督平台吸纳网民参与线索众包，如某志愿者通过比

价插件发现某酒店定价歧视，引发市场监管部门介入调查。这种分布式监督生态，正是哈贝马斯“沟通

理性”在数字社会的具象化。但需警惕区块链技术的局限性：智能合约执行依赖外部数据源，其不可篡

改性在错误裁决时可能阻碍纠错，需设计链下仲裁机制作为补充。 
电子商务协同治理的深层突破，在于通过制度转译打通价值理想与技术现实的鸿沟。当法律条文降

解为机器学习损失函数，当消费者赋权搭载于区块链智能合约，公共管理便完成其数字时代的范式转型。

这不仅是工具创新，更是政治哲学在算法社会的实践路径——它证明，在算法主导的环境里，罗尔斯“正

义原则”仍可通过制度性创新获得技术化实现。 

4. 结论与展望 

4.1. 本文结论 

电子商务当前的治理困境，本质是工业文明制度逻辑与数字文明现实图景的深刻断裂[9]。当算法权力

重构社会资源配置的底层规则时，公共管理学科遭遇了自新公共管理运动以来最严峻的范式危机——这场

危机既暴露了传统规制工具在技术复杂性面前的无力，更昭示着公共性再生产机制的时代转型。本文提出
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的“制度嵌入”理论，其在于揭示了价值共识、技术架构与治理效能的互构链条：只有当公平、透明等元

价值通过价值共识获得制度化表达，再经透明度分级、区块链追责等工具转译为机器可识别的指令，最终

在算法内核中固化为公平性约束系数时，公共性才能在算法主导的环境得以实现。 
中国电商治理的独特实践，为全球数字文明贡献了政企共生型治理的东方范式。浙江县域政府与淘

宝共建的“产业带专区”，将 2000 家中小商户纳入平台流量扶持体系，使地方产业集群在线重生；市场

监管总局的算法审计中心穿透平台黑箱，通过云监管平台对高风险模型实施“算法活检”。这些案例证

明：发展中国家的制度创新不必沿袭韦伯式“先完善法制，后发展市场”的线性路径，而可通过策略性

协同开辟第三条道路——政府以“制度发包者”角色设定价值锚点，平台以“技术执行者”身份转化规

则效能并通过政策激励降低合规阻力，消费者以“算法制衡者”姿态激活反馈循环三者共同构建弹性而

坚韧的数字治理协作体系。 
电子商务协同治理的理论生命力，在于其对数字文明深层变革的敏锐响应。当算法社会从抽象概念

转化为制度现实，以下前沿议题亟待突破性探索： 
元宇宙治理面临传统规则解构挑战：虚拟资产确权需重构物权定义，且跨境交易颠覆“属地管辖”

原则。更深层的是 DAO 治理效能悖论——某元宇宙商城由万人社区投票运营效率提升，但《消法》规定

的经营者义务在无法律主体场景难以履行。这催生“技术嵌入型监管”范式，要求监管者解析智能合约

逻辑，通过链上治理模块注入公共价值。 

4.2. 未来展望 

中国电商治理的核心启示在于：发展中国家的制度创新不必沿袭“先完善法制，后发展市场”的线

性路径，而可通过政企创造性协同开辟第三条道路。这为全球数字经济治理贡献了东方智慧，也为人类

命运共同体的数字文明建构提供了新范式。 
未来研究需着力于制度弹性化与价值代码化两大方向：前者要求建立“敏捷治理”范式，通过监管

沙盒、日落条款等机制应对技术不确定性；后者推动公共价值转化为可编程参数，实现价值内核的技术

性嵌入。 
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