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摘  要 

随着AI技术在电商企业的广泛应用，人智协同正成为新兴的工作模式。本文基于资源保存理论，探讨电

商经济中人智协同对员工创造力的影响机制。通过对511名电商员工的多时点调查发现：人智协同正向

影响员工创造力；非正式学习行为和促进型工作重塑在人智协同与创造力间分别发挥中介作用，即人智

协同可以通过提升员工对这两类行为的参与度，间接促进其创造力。研究结论丰富了电商领域人智协同

的影响研究。 
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Abstract 
With the widespread application of AI technology in e-commerce enterprises, human-AI collabora-
tion is emerging as a new work mode. Based on the conservation of resources theory, this paper 
explores the impact mechanism of human-AI collaboration on employee creativity in e-commerce 
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enterprises. A multi-wave survey of 511 e-commerce employees reveals that: human-AI collabora-
tion has a positive impact on employee creativity; informal learning behaviors and promotion-fo-
cused job crafting respectively play a mediating role between human-AI collaboration and creativ-
ity, that is, human-AI collaboration can indirectly promote employees’ creativity by enhancing their 
participation in these two types of behaviors. The research findings enrich the studies on the impact 
of human-AI collaboration in the e-commerce field. 

 
Keywords 
Human-AI Collaboration, Informal Learning Behavior, Promotion-Focused Job Crafting, Creativity 

 
 

Copyright © 2025 by author(s) and Hans Publishers Inc. 
This work is licensed under the Creative Commons Attribution International License (CC BY 4.0). 
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/ 

  
 

1. 引言 

在数智化浪潮的推动下，电商行业已从流量竞争转向“技术 + 创意”的双轮驱动阶段。人工智能技

术如智能客服、推荐算法、自动化物流等在电商企业中被广泛应用，例如 Amazon 采用协同过滤算法实

现个性化产品推荐以促进用户消费[1]；抖音电商等平台通过“AI 选品 + 实时数据反馈”模式，将产品

迭代周期从传统零售的 3~6 个月缩短至 72 小时。在这种快速迭代且需要持续创新的经济生态中，人智协

同应运而生，成为了电商企业提高生产力和创新能力，推进数字化转型的战略杠杆[2]，并重构了电商从

业者的工作本质。 
人智协同是指人类与人工智能通过知识与资源共享、能力优势互补，相互协作以完成共同任务的一

种交互模式[3]，在协同过程中，AI 不仅仅是一种辅助工具，更是员工的工作伙伴。以往研究主要探讨了

人智协同与员工主动行为、满意度等之间的关系[4] [5]，但鲜有涉及对员工创造力影响的研究。同时，大

多研究聚焦于服务行业，如酒店等[6]，缺乏从电商领域探究人智协同对员工创造力的影响路径。事实上，

在复杂多变的电商环境中，员工创造力作为企业创新的核心动力，在电商企业竞争优势获取中具有重要

地位。因此，深入研究人智协同对员工创造力的影响机制，对于电商企业优化人智协同模式、激发员工

创造力、提升企业竞争力均有重要意义。 
此外，电商行业的快节奏与不确定性要求员工具备良好的环境适应能力，而促进型工作重塑强调员

工对工作进行积极改变、主动调整任务边界的特性[7]，与电商场景中“敏捷响应市场变化”的需求高度

契合。同时，在电商企业的 AI 应用场景中，非正式学习行为受到的关注较少。但非正式学习行为是员工

获取隐性知识、提升技术融合能力的重要途径[8]，与正式学习相比，非正式学习行为更经济且具有针对

性[9]，有助于培养员工的适应力、促进创新活动。现有研究表明，人智协同作为一种重要的资源情境，

在提高员工的学习和福祉方面发挥着至关重要的作用[5]。根据资源保存理论，人智协同能够将员工从重

复性或低价值的任务中解脱出来，员工可以把获得的有形或无形资源投入到对认知要求更高、更有意义

的活动中[10]，利用 AI 进行主动学习和工作重塑，将技术赋能转化为创新资源，从而增强其创新表现。

据此，本文认为人智协同可以通过促进型工作重塑与非正式学习行为影响员工的创造力。 
综上，本文将基于资源保存理论，从工作和学习层面，探索人智协同对员工创造力的双路径作用机

制，以期揭示电商场景下人智协同对创造力的影响，丰富二者关系的理论研究，并为电商企业人智协同

和创新实践提供启示。 
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2. 理论分析与研究假设 

2.1. 资源保存理论的应用 

资源保存理论(COR)经常被用于解释员工保存和扩展自身资源(如物质、能量、心理和社会资源等)的
动机[11]。该理论指出，为获取新资源或防止未来资源受损，个体应投入现有资源[12]；当个体资源较充

裕时，其获取新资源的能力增强，且不易发生资源损失。这种资源的积累和获取会形成资源获得螺旋，

即最初的资源获取有益于进一步获得资源，个体初始资源的规模决定了他们拥有的投资资本，资源规模

越大，个体获取其他资源的能力就越强，积累盈余资源的可能性也就更高。 
基于 COR 理论，本研究认为，人智协同对员工创造力的作用过程也可以视为员工获取和投入资源的

过程。具体而言，首先，员工会主动采取措施以应对人智协同带来的资源变化。一方面，AI 为员工提供丰

富的工作和学习资源，协助员工完成工作，将员工从繁琐事务中解脱出来，例如智能客服系统承担大量标

准化咨询任务。这不仅有利于员工保存时间、精力等资源，还提高了员工的自主性和信心[13]，从而增强

了其资源获取动机。员工易将现有资源重新投入到更有意义或创造性的活动中[14]，如非正式学习行为、

促进型工作重塑等，主动拓展认知和工作边界，以获取更好的资源。另一方面，为在人智协同工作场景中

避免资源损失，维护自身竞争力，员工也会主动投入资源，积极开展非正式学习及促进型工作重塑，以实

现工作能力的迭代升级。例如，选品员工为应对 AI 选品系统带来的挑战，可能会主动参与行业交流会、

学习解读算法推荐逻辑，将 AI 数据洞察与市场趋势预判相结合以提升选品能力。随后，员工通过上述行

为会不断获取新知识和技能、拓宽思维方式，从而为创造力的提升奠定了基础。综上，本文认为，在人智

协同下，电商从业者会为了保护和获取资源而参与非正式学习及促进型工作重塑，进而激发创造力。 

2.2. 人智协同与创造力 

员工创造力是指员工在工作情境中产生新颖且实用的想法或问题解决方法的能力[15]。本文认为，人

智协同有利于提升员工的创造力。一方面，在人智协同过程中，员工不经过组织、上级的帮助也能获取

与创新密切相关的信息资源。AI 可以按照员工需求，从海量信息中筛选出最有用的内容，并通过实时监

测信息源变化，进一步保证员工对信息的精准掌握[16]。并且，AI 作为创意伙伴，通过整合不同领域的

信息，可以帮助员工获取更多样化的知识资源[17]，从而推动员工发现不同知识间的联系，促进知识的创

新重组。创造力以既得知识为根基[18]，当员工积累了丰富的知识基础，并通过人智协同突破思维定势时，

其创造力提高的可能性将显著增加。 
另一方面，在人智协同中，AI 技术通过提供工作资源和支持“赋能”员工[19]，不仅减少了员工的

工作量，还增强了其工作能力[20]，而能力的提升意味着员工具备更高效的技能和认知资源。此外，人智

协同还缓解了传统模式中员工与上级、同事间的冲突，增加了员工积极的情绪体验。上述资源的积累可

以增强员工抵御风险的能力，并减少因能力不足而导致的焦虑和资源耗竭，使其能够更从容地进行创新

尝试，进而激发其创造力。综上，本文提出假设： 
H1：人智协同对员工创造力具有正向影响。 

2.3. 促进型工作重塑的中介作用 

促进型工作重塑是员工在“趋利”的动机下，主动拓展工作边界(如任务、技能、关系)的积极行为[21]。
本文认为，人智协同可以推动员工开展促进型工作重塑。具体而言，根据 COR 理论，员工对自身资源被保

护或增强的感知可以维持其工作动力[11]。当个体感知到资源增长时，他们更倾向于投入资源，采取主动工

作行为以获取长期效益。人智协同则强化了这一资源增益循环。在人智协同的工作模式下，AI 可以自动处

理冗杂、机械性的任务，减轻员工的工作负担。这种再分配方式不仅保存了员工的时间和精力，重塑其资
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源配置[2]，还增强了员工的自主性[5]。自主性需求的满足为员工主动投入资源提供了心理基础，从而提高

了其主动进行任务拓展、创新以实现资源持续积累与优化的意愿[22]。同时，人智协同还通过赋能员工，拓

展了员工的认知边界、增加了员工接受复杂挑战的意愿，进而强化了员工的行为投资[23]。因此在员工与 AI
交互过程中，人智协同程度越高，员工越倾向于追求有挑战性但有益于自身的工作。据此，本文提出假设： 

H2：人智协同正向影响促进型工作重塑。 
当员工开展促进型工作重塑时，能够整合工作任务，从更广阔的角度思考工作内容，通过承担挑战

性任务和尝试创新活动来优化工作环境，进而激发以创新为导向的认知加工，最终促进新颖且有用想法

的产生与实践[21]。同时，促进型工作重塑代表了一个资源获取过程。员工可能会主动利用 AI 探索更广

泛的技能和知识，并通过扩大工作范围或建立更广泛的人际关系网络获得更多资源、机会和新见解[24]，
从而有效激发新思想的产生、引入及实施。综上，本文认为，人智协同通过资源增益推动了员工的促进

型工作重塑，而员工在拓展工作边界的过程中又获取了新的资源与认知升级，进而为创造力的激发提供

了条件。据此，本文提出： 
H3：促进型工作重塑在人智协同与员工创造力间起中介作用。 

2.4. 非正式学习行为的中介作用 

非正式学习行为发生在正式培训、学习之外，是指员工在非正式学习的时间和地点，有意识地学习

与工作相关的知识和内容的行为[25]。人智协同作为新兴工作范式，催生了新的技能需求，促使员工产生

优化工作流程、提升工作技能的机会感知[26]。为适应环境、实现工作目标，员工倾向于主动利用人智协

同提供的契机进行非正式学习，以提升 AI 应用能力，实现资源互补与技能升级。同时，工作资源是非正

式学习行为的重要预测因素[27]。人智协同的赋能效应不仅保存了员工的时间和精力资源，拓展了信息资

源边界，还为员工提供了积极的心理资源。这些工作资源的累积会有效激发员工的内在动机[9]，从而促

使员工更积极地投入非正式学习。综上，本文提出： 
H4：人智协同正向影响非正式学习行为。 
在人智协同过程中，AI 通过提供多样化资源及实时学习反馈，可以强化员工的非正式学习行为。员

工通过自主探索、同行交流或实践反思等非正式学习途径获取新知识与技能后，能更有效地整合跨领域

信息资源，突破既有技能边界，掌握与 AI 协同工作的能力。这不仅有助于其在人智协同环境中稳固自身

资源基础，实现从被动应对到主动适应的转变，还因知识与技能储备的丰富而更有能力应对复杂任务，

保持积极态度，进而主动开展创新行为[28]，为创造力提升奠定基础。同时，已有研究亦证实，非正式学

习是个体创新行为的重要前因变量[29]。综上，本文提出： 
H5：非正式学习行为在人智协同与员工创造力间起中介作用。 
本文的研究模型如图 1 所示。 

 

 
Figure 1. Research model 
图 1. 研究模型 
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3. 研究设计 

3.1. 研究样本与数据收集 

本研究分为三个阶段，于不同时点向已使用 AI 的电商企业员工发放问卷。三次调查分别收集了人智

协同和人口统计信息(T1)、促进型工作重塑和非正式学习行为(T2)、员工创造力(T3)的数据。研究共收集

653 份问卷，在剔除未认真填写、数据异常或不匹配的问卷后，保留了 511 份有效问卷，问卷回收有效率

78.25%。在有效样本中，男性占 48.14%，女性占 51.85%；年龄主要分布在 21 岁至 40 岁；工作年限呈现

多阶段均匀分布特征；87.18%的被试具有本科及以上的学历；此外，来自运营岗位的被试占 30.92%，客

服岗位则占 31.29%。 

3.2. 变量测量 

研究的测量工具均为国内外成熟量表。所有量表采用 Likert 7 点法进行计分(1 = “非常不符合”，7 = 
“非常符合”)。 

人智协同：参考 Kong 等[30]开发的人智协同 5 题项量表，由于本研究以电商经济为背景，因此我们

在保持核心语义不变的情况下，根据电商行业工作特征对量表进行了适当改编，例题如“在工作中(如选

品、定价、营销、客服等)，AI 会通过提供数据分析、策略建议等参与我的决策过程”，量表的 Cronbach’s 
α系数为 0.939。 

非正式学习行为：采用 Noe 等[25]开发的 9 题项量表，并进行情景化微调，例题如“我会向 AI 或同

事询问与工作相关的信息”，量表的 Cronbach’s α系数为 0.910。 
促进型工作重塑：参考 Tims 等[31]开发的单维度量表测量员工促进型工作重塑，共 15 个题项，例题

如“我会向我的上级、同事或 AI 请教我工作中出现的问题”，量表的 Cronbach’s α系数为 0.957。 
员工创造力：采用 Farmer 等[32]开发的 4 题项量表，代表题项有“在工作中，我会尝试新的思路或

方法”，量表的 Cronbach’s α系数为 0.924。 
各量表 AVE 值均大于 0.5，CR 值均大于 0.8。综上，量表的信度和收敛效度良好。此外，本研究还

将性别、工龄、年龄、学历作为控制变量。 

4. 实证分析 

4.1. 验证性因子分析 

如表 1 所示，四因子模型拟合数据良好(χ2/df = 1.099, CFI = 0.994, TLI = 0.994, RMSEA = 0.014, SRMR 
= 0.028)，且显著优于其他模型，说明变量之间具有良好的区分效度。 

 
Table 1. Confirmatory factor analysis 
表 1. 验证性因子分析 

模型 χ2/df CFI TLI RMSEA SRMR 

四因子模型：HAC, PJC, IL, CR 1.099 0.994 0.992 0.014 0.028 

三因子模型：HAC, PJC + IL, CR 3.399 0.863 0.855 0.069 0.099 

二因子模型：HAC, PJC + IL + CR 6.287 0.697 0.681 0.102 0.140 

单因子模型：HAC + PJC + IL + CR 10.194 0.473 0.445 0.134 0.179 

注：N = 511；HAC 为人智协同，PJC 为促进型工作重塑，IL 为非正式学习行为，CR 为员工创造力，下同。 
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4.2. 共同方法偏差检验 

本研究使用 Harman 单因素法对量表进行共同方法偏差检验，未旋转的探索性因子分析结果提取出

特征根大于 1 的因子有 4 个，最大因子方差解释率为 31.409% (小于 40%临界值)，表明本研究数据不存

在严重的共同方法偏差。 

4.3. 描述性统计分析 

分析结果如表 2 所示，人智协同与非正式学习行为(r = 0.331, p < 0.001)、促进型工作重塑(r = 0.281, 
p < 0.001)、员工创造力(r = 0.312, p < 0.001)显著正相关；非正式学习行为(r = 0.313, p < 0.001)、促进型工

作重塑(r = 0.271, p < 0.001)与创造力显著正相关，各变量间的相关关系初步支持研究假设。 
 

Table 2. Descriptive statistics and correlation coefficients 
表 2. 描述性统计和相关系数 

变量 M SD 1 2 3 4 5 6 7 

1. 性别 1.52 0.500        

2. 年龄 2.05 0.889 −0.011       

3. 学历 3.03 0.774 0.004 −0.250**      

4. 工龄 3.17 1.269 0.015 0.825** −0.356**     

5. HAC 3.675 1.256 −0.005 0.014 −0.063 0.009    

6. IL 3.694 1.283 −0.003 −0.010 −0.074 −0.015 0.331***   

7. PJC 3.706 1.269 −0.036 0.002 −0.093* 0.033 0.281*** 0.312**  

8. CR 3.749 1.315 0.038 −0.027 −0.024 −0.023 0.312*** 0.313*** 0.271*** 

注：***、**、*分别表示 p < 0.001、p < 0.01、p < 0.05，下同。 

4.4. 假设检验 

本研究利用 SPSS 和 Mplus 软件进行假设检验。路径分析和间接效应分析结果显示(见表 3、表 4)，控

制控制变量后，人智协同显著正向影响促进型工作重塑(β = 0.280, p < 0.001)，促进型工作重塑显著正向影

响员工创造力(β = 0.161, p < 0.001)，并且人智协同通过促进型工作重塑对员工创造力产生显著的间接影响

(间接效应值为 0.045，95% CI = [0.019，0.077]，不包括 0)，H2、H3 得证。人智协同显著正向影响非正式

学习行为(β = 0.334, p < 0.001)，非正式学习行为显著正向影响员工创造力(β = 0.203, p < 0.001)，并且人智协

同通过非正式学习行为对员工创造力产生显著的间接影响(间接效应值为 0.068，95% CI = [0.037，0.103]，
不包括 0)，H4、H5 得证。此外，人智协同对员工创造力具有显著的正向影响(β = 0.213, p < 0.001)，H1 得

证。 
 

Table 3. Path analysis 
表 3. 路径分析 

路径 路径系数 标准误 95%置信区间 

人智协同→创造力 0.213*** 0.046 [0.122, 0.303] 

人智协同→非正式学习行为 0.334*** 0.043 [0.249, 0.418] 

人智协同→促进型工作重塑 0.280*** 0.043 [0.196, 0.365] 

非正式学习行为→创造力 0.203*** 0.046 [0.113, 0.292] 

促进型工作重塑→创造力 0.161*** 0.045 [0.072, 0.250] 
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Table 4. Indirect effect analysis 
表 4. 间接效应分析 

间接效应 效应值 标准误 95%置信区间 

人智协同→非正式学习行为→创造力 0.068 0.017 [0.037, 0.103] 

人智协同→促进型工作重塑→创造力 0.045 0.015 [0.019, 0.077] 

总间接效应 0.113 0.020 [0.075, 0.155] 

注：如果 95%置信区间不包括 0，则说明效应显著，反之不显著。 

5. 结论 

5.1. 总结 

本文基于资源保存理论，探讨了在电商经济生态中，人智协同对员工创造力的双路径影响机制。研

究结果表明：人智协同显著正向影响员工创造力，随着员工与 AI 合作关系的深化，其越能实现资源增益

循环，进而表现出更强的创造力；非正式学习行为和促进型工作重塑在人智协同与创造力间分别发挥中

介作用，即人智协同可以通过强化这两类行为，间接正向影响员工创造力。 

5.2. 理论贡献 

第一，本研究揭示了人智协同对电商员工创造力的积极影响，扩展了人智协同的作用机制以及后效

研究。在电商行业的人智协同模式中(如 AI 客服协作系统、实时数据分析工具)，AI 不仅是技术工具，更

是一种动态的工作资源供给源，其通过持续提供资源驱动员工创新。然而，当前关于人智协同的研究多

聚焦于工作行为、满意度等变量[5]，缺乏探讨其对员工创造力的影响机制。本研究从资源保存视角出发，

探讨人智协同如何经由电商员工的主动行为(促进型工作重塑、非正式学习行为)来提高其创造力，丰富了

人智协同的相关文献，深化了电商行业对人机交互与员工创新之间关系的理解。 
第二，本文拓展了资源保存理论在人智协同场景中的应用，为人智协同相关研究提供了新的理论视

角和分析框架。以往关于人智协同的研究主要基于人–环境匹配理论、认知评价理论和 JDR 模型等视角

[20]。本文基于资源保存理论，将 AI 视为动态资源供给源，指出在人智协同中员工的资源投入行为并非

源于“资源缺乏”所引发的应激反应，而是由“资源获得”所带来的主动行为。该观点不仅丰富了资源保

存理论的应用场景，还推动了人智协同的相关理论研究。 
第三，本文补充了非正式学习行为的前因与后效研究。以往有关员工学习行为的研究主要集中在正

式学习行为方面，缺乏对员工非正式学习行为的关注。然而在实际工作环境中，员工更频繁地通过 AI 工
具开展非正式学习，如客服利用 AI 话术库实时补充产品知识，运营人员通过智能数据分析工具自主探索

用户行为规律。因此，本文提出的“人智协同能通过非正式学习行为正向影响员工创造力”这一结论，

不仅补充了非正式学习行为的研究情景，也为电商领域的组织学习研究提供了解释框架。 

5.3. 研究局限与展望 

本研究仍存在一定局限性：1) 本文仅考察了人智协同对员工创造力影响的中介机制，未来研究可从

个体和情境层面进一步探索调节机制；2) 本文仅在长江三角洲地区开展调研，未来可将调研范围扩大至

全国，以提升研究结论的外部效度；3) 本文仅将人智协同和创造力分别作为整体变量进行考察，并未区

分二者的具体类型，未来研究可进一步探讨不同人智协同模式(如 AI 辅助型、AI 主导型)对不同类型创造

力(如突破性、渐进性)的影响机制，从而更好地揭示人智协同对员工创新成果的差异化作用。 
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