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摘  要 

在全球化与数字化深度融合的浪潮下，“一带一路”倡议依托“数字丝绸之路”建设，正重塑跨文明交

流的路径与范式。跨境电商作为数字经济的核心载体，不仅重构了国际贸易链条，更在商品流通中悄然

承载着文化符号的传递功能，成为中华文化对外传播的新型战略通道。传统文化输出常受限于单向传播

模式、受众认知壁垒及市场化不足等问题，而跨境电商凭借其场景化嵌入、需求驱动和技术赋能的特性，

为文化传播提供了“商业搭台、文化唱戏”的可持续路径。 
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Abstract 
Under the wave of deep integration of globalization and digitalization, the “Belt and Road” initiative 
is reshaping the path and paradigm of cross-civilization exchanges by relying on the construction of 
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the “Digital Silk Road”. Cross-border e-commerce, as the core carrier of the digital economy, not 
only reconstructs the international trade chain, but also quietly carries the function of transmitting 
cultural symbols in the circulation of commodities, and has become a new strategic channel for the 
dissemination of Chinese culture to the outside world. Traditional cultural output is often limited 
by one-way communication mode, audience cognitive barriers and insufficient marketization, while 
cross-border e-commerce, by virtue of its scenario embedded, demand-driven and technology-ena-
bled characteristics, provides a sustainable path of “business on stage, culture on stage” for cultural 
dissemination. 
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1. “数字丝路”：文明对话的新场域与跨境电商的角色 

在 21 世纪数字浪潮席卷全球的背景下，“数字丝路”(Digital Silk Road, DSR)作为中国“一带一路”

倡议的技术维度，已成为文明对话的全新场域。跨境电商作为“数字丝路”的战略支点，实质上承担了

中华文化“柔性出海”的战略支点角色，其商业活动本身即构成一种新型的、可持续的文明对话实践，

为中华文化对外传播开辟了高效、精准且富有韧性的新路径。 
(一) “数字丝路”的内涵与文明对话诉求 
2017 年 5 月，习近平主席在“一带一路”国际合作高峰论坛开幕式上的演讲中正式提出“数字丝绸

之路”，明确强调我们要坚持创新驱动发展，加强在数字经济、人工智能、纳米技术、量子计算机等前沿

领域合作，推动大数据、云计算、智慧城市建设，连接成 21 世纪的数字丝绸之路[1]。从政策实践看，中

国已与 17 个国家签署“数字丝绸之路”合作谅解备忘录，与 30 个国家签署电子商务合作谅解备忘录[2]，
并联合发起《“一带一路”数字经济国际合作北京倡议》，形成从基础设施、国际标准到数字治理的全方

位合作框架。“数字丝路”是“一带一路”倡议在数字经济时代的延伸与创新，其核心内涵可概括为：以

数字技术为纽带，构建连接“一带一路”沿线国家的数字化合作网络，涵盖数字基础设施共建、数字贸

易互通、数字技术合作与数字治理协同四大维度。 
作为文明对话的新场域，“数字丝路”的文明对话诉求具有三重维度：其一，打破地理限制，重构文

化传播路径。传统丝绸之路受限于物理空间，而数字技术通过跨境电商平台、社交媒体、虚拟现实(VR)
等技术，使文化产品与服务突破地理边界。例如，广西建设的中国–东盟信息港，通过数字化平台推动

中医药、非遗技艺等中华文化符号向东盟国家传播，同时引入东盟国家的舞蹈、手工艺等文化资源，形

成双向互动。其二，弥合数字鸿沟，促进包容性发展。2019 年，发达国家互联网普及率高达 86.6%，英

国、日本等国家互联网普及率超过 90%，发展中国家互联网普及率为 47%，而欠发达国家互联网普及率

仅为 19.1% [3]，发展中国家在数字技能与基础设施上存在显著差距。“数字丝路”通过共建数据中心、

推广数字教育，为沿线国家提供技术赋能，使弱势群体获得文化创作与传播的机会，进而推动文明间的

平等对话。其三，构建数字治理规则，塑造共同价值观。面对数据安全、隐私保护等全球性挑战，中国

通过发起《全球数据安全倡议》、参与制定《跨境电商标准框架》等，推动建立包容性的数字治理体系。

这一过程不仅保障文化传播的合规性，更通过规则共治强化文明间的价值认同，为跨文化对话提供制度
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保障。 
(二) 跨境电商平台在“数字丝路”中的战略定位 
跨境电商是“数字丝路”推动文明对话的重要载体，其战略定位体现在三个层面：第一，作为文化

传播的“数字使者”。跨境电商平台通过算法推荐、多语言界面等技术，将中国传统工艺、影视作品、节

庆文化等精准推送至全球消费者。海关数据显示，2023 年我国跨境电商进出口 2.38 万亿元，同比增长

15.6% [4]。值得注意的是，景德镇瓷器、苏绣等非遗技艺商品在欧美市场的线上关注度呈现显著增长态

势，其搜索热度持续攀升的轨迹，印证了跨境电商作为文化传播新渠道的独特效能。第二，作为文明互

鉴的“体验场域”。跨境电商通过“直播带货 + 文化解说”模式，让海外消费者在购物中感知中华文化。

例如，李子柒通过 YouTube 短视频展示传统美食制作，其品牌商品在海外电商平台销量突破千万，实现

“文化体验–消费转化”的闭环。第三，作为规则共建的“实践平台”。跨境电商在支付结算、物流通关

等领域的创新，推动形成国际通行的数字贸易规则。这些规则不仅降低文化产品出口门槛，更通过实践

反馈完善全球数字治理体系，为文明对话提供制度性支撑。 

2. 跨境电商平台作为文化传播载体的独特优势 

在全球文化交流日益紧密的时代浪潮中，跨境电商平台不再仅仅拥有传统的贸易功能，进一步发展

为中华文化对外传播的一个创新载体。通过构建“贸易 + 文化”的复合传播体系，跨境电商平台将文化

传播深度融入商品流通全链条，展示出不同以往的独特优势。 
(一) 广泛覆盖：触达全球潜在受众 
数字化和信息化深入发展的今天，跨境电商平台的独特优势体现在可以依托互联网技术，突破传统

文化传播的地理边界与渠道限制，通过多语言界面、本地化支付体系和全球物流网络，将中华文化产品

直接送达全球消费者手中。如亚马逊直播、Tik Tok Shop 等海外热门平台，其全球月活用户分别达到 3 亿

与 10 亿，覆盖不同年龄、文化背景的消费群体[5]。这种“去中心化”的传播模式，使文化触达从“精英

导向”转向“大众普惠”，为中华文化的全球化渗透提供了低成本、高效率的载体。以“一带一路”沿线

国家为例，平台通过本地化支付、物流体系和多语言服务，将茶具、汉服、非遗手工艺品等文化符号转

化为可交易的商品，形成“无时差”的文化传播场域。这种覆盖优势使中华文化从“输出”转向“嵌入”

目标市场的日常生活场景。 
(二) 场景化沉浸：商品载体自然渗透文化符号 
跨境电商的核心是商品交易，而商品本身是文化的物质载体。所以当海外消费者购买并使用这些商

品时，其蕴含的设计理念、美学价值、工艺智慧、使用习惯乃至背后的历史故事、哲学思想，便通过日常

生活的具体场景自然、无声地传递给用户。例如，汉服商家在商品展示中融入传统节日穿搭指南，茶具

卖家通过直播演示功夫茶道流程，让海外用户在购买商品的同时，潜移默化地接受中式生活美学的熏陶。

这种“用中学”“体验中感知”的方式，避免了生硬的说教，实现了文化元素的沉浸式、生活化渗透，极

大降低了文化接受的抵触感，使中华文化的魅力在润物细无声中被感知和理解。 
(三) 数据驱动：精准匹配文化需求与市场偏好 
跨境电商平台拥有强大的数据收集与分析能力。一方面，跨境电商平台可以借助用户浏览、搜索、

购买、评价、社交媒体互动等数据分析精准识别不同国家、地区、人群对特定文化符号、设计风格、节日

礼品乃至精神价值的偏好度、接受度和潜在需求。另一方面，跨境电商平台也可以借助 Google Trends (谷
歌趋势)、平台热词榜等市场分析工具精准定位目标市场的文化接受度与痛点。例如，东南亚市场对“生

肖文化”兴趣浓厚，而欧美市场更关注“环保理念”与传统文化结合的产品。这种精准洞察使得文化传

播内容可以依据目标市场的具体反馈进行动态调整与优化，实现“一国一策”甚至“千人千面”的精准
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推送，大幅提升文化传播的有效性和针对性。这种文化传播的精准营销模式，有效破解了传统对外传播

中供需错位的难题。 
(四) 互动性强：促进文化解读与认同 
跨境电商平台由于具备商品评价区、问答社区、直播互动、用户生成内容(UGC)分享、品牌粉丝群组

等板块，所以天然拥有互动功能，从而构建起了双向互动的文化传播场域。海外消费者在购买和使用中

国商品后，会主动分享使用体验、文化解读、搭配灵感甚至进行二次创作，形成了“官方叙事–用户诠

释–再传播”的闭环。这些真实的用户反馈和社群讨论，不仅为其他潜在消费者提供了可信的“口碑传

播”，也成为文化解读与交流的公共空间。平台和商家可以据此了解用户对文化内涵的真实理解程度、

存在的疑惑或误读，及时调整传播策略或提供更深入的文化背景说明。这种双向互动和用户参与，促进

了文化传播从单向输出向双向对话转变，有助于深化理解、培育认同感。 

3. 跨境电商平台突破中华文化输出认知壁垒的路径 

在对外文化交流传播中，我国传统的传播方式面临多重认知壁垒，主要表现在语言符号隔阂、文化

价值观冲突、跨文化传播障碍，以及信息碎片化引发的认知浅层化等方面。这些壁垒导致中华文化精髓

难以有效触达并打动海外受众。相比之下，跨境电商平台凭借其独特的传播特质，为突破上述壁垒提供

了创新路径。 
(一) 以“商品”为媒介，实现文化具象化与生活化渗透 
一方面，可以将抽象的文化符号融入生活。我国传统的国际传播主体主要是官方，其中传播方式也

主要是政策文本解读和主旋律影片输出等，反响不是很大。究其原因，还是因为传统文本、影像宣传常

因抽象、宏大而难以引发共鸣。而跨境电商可以将具有中华文化中的“生活哲学”“工艺技术”“纹样”

等元素的实物商品远销海外，例如丝绸服饰、陶瓷茶具、文房四宝、智能家居产品、节日礼品、健康食品

等。这些商品将文化“物化”，使其融入海外消费者的日常生活场景，进而可以在实际使用体验中潜移

默化地传递文化价值。另一方面，可以通过降低理解门槛来激发他国对中华文化的兴趣。相较于传统的

深奥的抽象文字表达，精美的商品本身具有视觉吸引力和实用价值，无需过多文化背景知识即可初步欣

赏和使用，可以作为吸引海外消费者了解其背后文化的“低门槛入口”。换言之，一件设计独特的汉元

素时装、一套精美的功夫茶具，远比一篇介绍中国哲学的文章更能引起好奇和购买欲。 
(二) 利用平台技术与数据驱动，实现精准传播与个性化叙事 
一是利用算法精准识别潜在受众。跨境电商平台可以利用大数据分析用户搜索、浏览、购买行为，

精准识别对特定中国文化“风水”“中医”“传统节日”“手工艺”等元素感兴趣的潜在受众。然后可以

通过算法推荐，将相关文化产品及配套内容精准推送给目标人群，避免“大水漫灌”式的无效传播。二

是针对不同群体应该提供个性化的内容。跨境电商平台可以基于用户数据和反馈，动态调整文化内容的

呈现方式。例如，为初级兴趣者提供简明产品故事和视觉冲击力强的图片或视频，而针对深度爱好者则

提供详细的工艺解析、历史渊源、文化内涵解读。三是利用数智技术为顾客提供沉浸式体验。首先，可

以利用 AR (增强现实)让用户“试穿”虚拟汉服、在线“摆放”中式家具等体验中华优秀传统文化的魅力。

其次，可以利用 VR (虚拟现实)提供线上非遗工坊参观、传统节庆场景沉浸式体验源远流长文化稳定性。

最后，还可以通过高清直播展示工匠现场制作、茶艺表演、传统仪式。这些技术创造沉浸式、互动性强

的文化接触点，弥补了地理隔阂，进而可以加深彼此的理解和印象。 
(三) 构建社群互动与用户共创，促进文化深度理解与认同 
一是通过建立文化兴趣社群汇聚中华文化国际传播力量。在跨境电商平台内部或借助社交媒体，围

绕特定文化品类建立用户社群、兴趣小组、论坛。在社群鼓励买家分享使用心得、搭配灵感、文化知识，

https://doi.org/10.12677/ecl.2025.1482758


勾满琴 
 

 

DOI: 10.12677/ecl.2025.1482758 2147 电子商务评论 
 

形成用户间互动交流与知识共享的社区氛围。另外，资深用户(KOC)的分享更具说服力，能有效解答疑

惑、纠正误解，所以需要对其进行拉近和培养。二是通过鼓励用户生成内容(UGC)拓展中华文化海外潜在

受众。跨境电商平台可以通过引导海外买家分享开箱视频、使用场景照片、DIY 改造、文化体验故事，

展现中华文化本土化适应与创新融合的真实图景，增强文化传播的真实性和亲和力。这些活动不仅丰富

了内容生态，更是推动海外用户进行创意解读和本土化应用，是一种文化对话与再创造。三是推动卖家

与买家积极互动。卖家的角色定位不仅是交易者，更是“文化导游”。面对买家对文化的好奇与疑问，卖

家可以通过及时、专业的客服沟通、直播互动、定制化服务，与买家建立信任关系，从而消除认知障碍

并增加文化认同与理解。 
(四) 本土化叙事与跨文化融合表达，化解文化冲突与隔阂 
一是寻找文化共通点与情感共鸣。在商品描述、营销文案、内容创作中，避免生硬灌输，注重挖掘

中华文化与目标市场文化的共通价值或能引发普遍情感共鸣的点。例如，将“孝道”理念融入适老产品

设计，强调其普世的“关爱家人”价值；将传统纹样的吉祥寓意与普世的“好运”、“祝福”关联。二是

产品设计上将中华文化与国际审美相结合。跨境电商平台可以通过鼓励并展示将中国传统元素与现代设

计、国际审美、目标市场流行趋势有机融合的产品。这种“新中式”或“东方美学”的国际化表达，既保

留文化基因，又符合当代全球审美和功能需求，更容易被接受和喜爱，减少因“异质性”过强引发的排

斥感。三是对文化产品的背景知识进行简单展示。跨境电商平台应该对具有如节气食品、特定仪式用品

等特定文化背景的产品，提供简洁、易懂、去神秘化的背景说明，解释其来源、象征意义、使用场景，避

免因不了解而产生的误读或猎奇心态。 
(五) 建立信任背书与品质保障，破除“廉价低质”刻板印象 
一是通过特色文化品牌树立良好的形象。跨境电商平台自身的信誉度为平台上销售的中国文化商品

提供初步信任背书。因此，跨境电商应该鼓励卖家进行品牌化经营，建立如花西子、茶里等注重品质、

设计和文化内涵的品牌形象，通过品牌故事传递文化价值观。二是制定标准并严格把控产品质量。高品

质的商品体验是文化价值得以被尊重和认可的物质基础，有助于扭转部分海外市场对中国产品“价廉质

次”的固有印象，提升其承载的文化形象的档次。跨境电商平台可以通过质量审核、用户评价体系和售

后保障机制，确保文化商品具备优良的工艺品质和实用性。三是对产品进行积极认证与溯源。跨境电商

平台应该对非遗产品、地理标志产品、老字号产品等，利用区块链等技术提供可信的认证和溯源信息，

增强其文化真实性和稀缺性价值，提升消费者信任度和购买信心。 

4. 总结 

跨境电商平台通过将文化“物化”于商品、利用技术实现精准触达与沉浸体验、构建社群促进互动

理解、采用本土化叙事寻求共鸣、以及建立品质信任背书，形成了一套多维、动态、以用户为中心的文

化传播路径。它绕过了传统宣传的单向灌输模式，让海外受众在满足实际需求的过程中，通过亲身体验、

社交互动、个性化内容获取，自然而然地接触、理解、甚至认同中华文化，有效突破了传统文化输出中

根深蒂固的认知壁垒，为“数字丝路”上的文明对话奠定了坚实的实践基础。 
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