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摘  要 

近年来数字经济加速重构消费生态，电商直播经济快速发展。本文基于数字经济理论，运用SWOT模型

分析贵州省电商直播经济发展的优势、劣势、机遇与威胁。研究表明，贵州省拥有特色资源与大数据支

撑的优势，但存在物流成本高、人才匮乏等短板，面临政策红利与市场下沉机遇，也需应对区域竞争与

产品标准化挑战。据此提出四类贵州省发展电商直播的策略，并从供给侧、需求侧及供需协同维度设计

消费潜能激发的策略。本研究为贵州省电商直播经济的发展及消费潜能释放提供参考。 
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Abstract 
In recent years, the digital economy has been accelerating the reconstruction of the consumption 
ecosystem, and the e-commerce live-streaming economy has developed rapidly. Based on the the-
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ory of digital economy, this paper uses the SWOT model to analyze the strengths, weaknesses, op-
portunities and threats of the development of e-commerce live-streaming economy in Guizhou Prov-
ince. Research shows that Guizhou Province has the advantages of characteristic resources and big 
data support, but it also has shortcomings such as high logistics costs and a shortage of talents. Fac-
ing policy dividends and market penetration opportunities, it also needs to deal with regional com-
petition and product standardization challenges. Based on this, four types of strategies for the de-
velopment of e-commerce live streaming in Guizhou Province are proposed, and strategies to stim-
ulate consumption potential are designed from the dimensions of supply side, demand side and sup-
ply-demand coordination. This study provides a reference for the development of e-commerce live-
streaming economy and the release of consumption potential in Guizhou Province. 
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1. 引言 

在数字经济加速重构消费生态的背景下，直播电商凭借其强互动性、高渗透性和场景化优势，已成

为畅通国内大循环、释放内需潜力的关键抓手。党中央“双循环”战略明确提出以数字化赋能供需适配，

而乡村振兴亟需突破“山货出山”的流通壁垒。贵州省立足“黔货”特色资源与民族文化禀赋，率先实施

电商“十百千万”工程，即培育 10 个省级电商产业园区、100 个电商直播基地、1000 个省级电商龙头企

业/直播团队、10,000 个电商畅销产品，着力构建西南数字经济增长极。贵州省在早期电商直播经济发展

的起步阶段受限于山地物流成本高、城乡配送网络覆盖率低等先天约束，因此电商经济规模效应难以释

放。近年来，贵州省正通过基础设施攻坚与政策精准扶持积极破局。在数字时代浪潮涌动之中，贵州省

面临着电商直播经济发展的诸多挑战。在此背景下，本文基于 SWOT 分析模型深入剖析贵州省电商直播

经济发展的优势、劣势、机遇和威胁，探索针对性的发展策略以及消费潜能激发的策略，对于推动贵州

省电商直播经济健康可持续发展、充分激发区域消费新潜能具有重要现实意义。 

2. 理论基础与文献综述 

2.1. 数字经济理论 

数字经济理论的发展历程是一个伴随信息技术革新、经济实践深化而逐步演进的过程。数字经济的

概念由美国经济学家 Don Tapscott 于 20 世纪 90 年代在《数字经济：网络智能时代的前景与风险》一书

中首次提出[1]。Manuel Castells 在“网络社会”与“信息时代”理论中，强调信息通过数字技术形成全球

性经济网络，衍生出以信息为核心、依托数字实践的新型经济模式[2]，为数字经济的“网络化”“全球

化”特征提供了理论支撑。随着云计算、大数据、社交媒体兴起，数字技术从工具性应用转向对经济系

统的全面改造。数字经济理论是一个涉及广泛领域的理论体系，数字经济理论被定义为以数字知识和信

息为关键生产要素，以数字技术为核心驱动力，旨在推动经济发展与转型升级。随着电子商务的快速发

展，数字经济理论及其工具在电商行业的应用越来越广泛，为电商的决策、数据分析和运营管理提供了

强有力的支持[3]。电商直播是数字经济催生的典型新业态，其依托数字平台与数据要素重塑流通与消费
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模式，构成本文研究对象。本研究聚焦贵州省特色资源产品的数字化销售、大数据支撑优势及直播带来

的供需匹配效率提升，正是数字经济理论的核心范畴。本文基于 SWOT 分析及矩阵策略探究、供需侧激

发消费潜能策略均以数字经济理论作为理论基础。 

2.2. SWOT 分析框架及应用 

SWOT 分析是由 Albert S. Humphrey 于 20 世纪 60 年代在斯坦福大学的企业战略研究项目中提出，

他通过分析 500 多家企业数据总结出该框架，用于评估组织的优势(Strengths)、劣势(Weaknesses)、机会

(Opportunities)和威胁(Threats)，后被广泛应用于战略管理和商业分析领域。陈燕妮(2025)基于 SWOT 分

析探究了海南农产品直播带货模式优化路径，建议向内容型直播转型，强化品牌传播；“政行企校”共

育直播“新农人”，加速冷链物流建设与农产品精深加工及产业升级[4]。刘蔚(2025)等人通过运用 SWOT
分析仁化白毛茶产业的优势和机遇，劣势和威胁，并以抖音电商为平台，尝试从 S-O、W-O、S-T、W-T
四个方向为仁化白毛茶产业高质量发展提出相应的营销策略[5]。胡志权(2024)通过农产品运营社交电商

SWOT 分析，从区域公用品牌建设、模式与营销优化、产业链延伸与联动等方面提出农产品社交电商的

发展策略[6]。综上所述，众多学者在探究电商行业发展策略时运用了 SWOT 分析框架，通过系统评估行

业的优势、劣势、机会与威胁，为制定切实可行的发展路径提供了科学框架，这与本研究聚焦贵州省电

商直播经济发展与消费潜能激发策略，并借助 SWOT 展开分析的思路相契合，因此本研究具有可行性。 

3. 贵州省电商直播经济的 SWOT 系统分析 

3.1. 贵州省电商直播经济的优势 

3.1.1. 特色资源禀赋突出 
贵州省少数民族文化特色资源成为直播内容的独特亮点，丰富的民族传统手工艺与独特民俗风情，

让直播突破单纯的商品售卖维度，形成兼具文化底蕴与消费吸引力的特色模式，在带动民族特色产品热

销的同时，也让文化传播更具亲和力。而文化赋能的消费场景中，农产品的品种多、价格优构成了坚实

的供给基础。从粮食、果蔬到各类干货，丰富的品类选择与实惠的价格定位，例如凯里酸汤、独山大米、

修文猕猴桃、刺梨制品等特色产品，凭借独特风味成为直播中的热门之选，既满足了消费者多样化需求，

也为直播电商提供了极具竞争力的货源，推动农产品上行渠道不断拓宽，形成产业发展的良性循环。 

3.1.2. 大数据基础设施支撑 

 
Figure 1. The scale of e-commerce live-streaming economy in Guizhou Province (Data 
Source: Wind Information) 
图 1. 贵州省电商直播经济规模(数据来源：万得信息网) 
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贵州省作为首个国家级大数据综合实验区，具备良好的信息网络基础和数据中心资源，其强大的算

力支撑与数据资源整合能力，为直播电商的流量、技术平台和数据分析提供了坚实技术后盾，让数据赋

能直播全流程。海量数据的整合能力让直播平台能精准捕捉用户偏好，算力支撑则保障了直播过程的流

畅运行，从流量分发到技术平台维护，再到消费行为的数据分析，形成全流程的技术赋能闭环。既提升

了内容推送的精准度，也增强了消费场景的吸引力。近年来，技术赋能效应持续释放，2020~2024 年贵州

省电商直播经济规模呈现出持续增长态势(见图 1)。 

3.2. 贵州省电商直播经济的劣势 

3.2.1. 物流成本较高与效率瓶颈 
尽管贵州省高速公路密度在西南地区处于领先地位，然而受山地地形的制约，导致交通物流网络相

对复杂，末端配送成本高、时效慢，影响消费者体验和商家利润。贵州省电商直播的产品中，农产品占

比颇高，而这些农产品又多属生鲜易腐品类。在货源组织环节，由于难以形成规模化运作模式，导致流

通基础较为薄弱[7]。除此之外，农产品本身在标准化生产以及包装规范方面的缺失，再加上产地冷链物

流设施建设的滞后，诸多问题交织在一起，进一步导致了物流环节成本攀升、效率下滑，物流服务水平

也难以得到有效提升。 

3.2.2. 专业人才匮乏 
贵州省电商直播产业在发展中面临着专业人才短缺的问题，制约了产业规模的扩大和发展水平的提

升。复合型专业人才需要同时具备直播运营、内容创作、供应链管理、电商营销等多方面能力，而当前

市场上此类人才供给严重不足。人才的匮乏使得直播运营难以精准把握市场动态和用户需求，内容创作

缺乏吸引力和创新性，供应链管理效率低下，电商营销手段单一。有研究基于 268 份调查问卷数据指出，

59.33%的受访者认为现阶段贵州农产品电商直播人才培养中存在缺乏明确定位且缺少电商平台运营技巧

培训的问题[8]。受过专业培训的人才匮乏导致直播效果欠佳，不仅难以积累稳定的用户群体，也无法形

成持续的市场号召力，进而阻碍了电商直播产业的持续健康发展。 

3.3. 贵州省电商直播经济的机会 

3.3.1. 政策红利持续释放 
贵州省紧扣国家战略导向，在直播经济领域积极探索实践。全省深入实施电商“十百千万”工程，

计划到 2025 年，培育打造省级电商产业园区 10 个以上、省级电商直播基地 100 个以上、省级电商龙头

企业及电商直播团队 1000 个以上，打造电商畅销产品 10000 个以上，构建起全省电子商务产业跨越式高

质量发展格局。这种系统性政策设计不仅为行业发展指明方向，更催生了良好的产业生态。此外，2024
年发布的《2024 贵州农村电商直播大行动实施方案》，通过开展多样农村电商直播活动，挖掘贵州特色

元素，推动电商与农村产业深度融合。西部陆海新通道的建设也将不断完善物流基础设施，打造国际营

商环境，挖掘跨境电商直播经济发展潜力。 

3.3.2. 市场下沉与消费升级 
在国家乡村振兴战略及数字经济蓬勃发展的大环境下，贵州省电商直播顺势深入渗透下沉市场，涵

盖省内县域乡村。一方面，随着农村网络视听用户规模逐年递增，这为电商直播在乡村积攒了庞大潜在

受众。另一方面，诸如抖音等平台大力推行乡村振兴流量支持计划，为县域及乡村电商创作者提供了更

多曝光机会。同时，消费者对绿色、健康、特色产品的需求持续增长，消费升级趋势明显，这为贵州优质

农产品打开了广阔市场空间，与电商直播的下沉渗透形成合力，让优质产品更快触达需求端。 
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3.4. 贵州省电商直播经济的威胁 

3.4.1. 区域竞争加剧 
数字化经济浪潮下，全国各地都在大力支持电商直播经济发展，邻近省份如四川、云南、广西，同

样具备丰富的农旅资源，发展成效显著。以四川为例，同处我国西南腹地，贵州省与四川省均以“山货

出山”战略为核心驱动直播经济发展，贵州主打独具民族特色的“黔货”，四川则聚焦品类丰富的“蜀味

山珍”。两地依托于各自的资源优势，在直播经济领域都取得了一定的进展。相关数据显示，2024 年四

川省直播经济规模突破 300 亿元，呈现持续扩张态势；而贵州省虽保持增长势头，但同年规模尚未达到

50 亿元(见表 1)。区域发展不均衡使得电商直播领域的营商环境竞争日趋激烈，周边省份的庞大市场体量

不仅分流了潜在消费者，也抢占了更多流量资源，给贵州直播电商的市场拓展构成一定威胁。 
 

Table 1. Comparison of the evolution of the total scale of e-commerce live streaming between Sichuan Province and Guizhou 
Province (Data Source: Wind Information) 
表 1. 川–黔电商直播规模总量演进对比(数据来源：万得信息网) 

年份 四川省(亿元) 贵州省(亿元) 规模差距(亿元) 差距倍数(倍) 
2020 85.36 12.52 72.84 6.8 倍 
2021 112.92 19.04 93.88 5.9 倍 
2022 154.01 25.69 128.32 6.0 倍 
2023 219.60 32.88 186.72 6.7 倍 
2024 305.76 46.18 259.58 6.6 倍 

3.4.2. 产品质量与标准化挑战 
贵州省电商直播产品多为农产品，而农产品极易受到气候、地理环境等多重因素的影响[9]。山区的

气温波动、降水分布差异，会直接导致同一种农作物在不同地块、不同收获期的品相、口感出现明显差

异；不同县域的土壤成分、种植传统也使得同类农产品的品质难以统一。这种天然的差异性让农产品很

难实现标准化生产，直接造成农产品质量的不稳定性，直播中展示的优质样品与消费者实际收到的商品

常存在差距，实物与宣传不符的情况时有发生。此类问题不仅给消费者留下了不良印象，还在潜移默化

中持续降低他们的购买意愿，阻碍了消费潜力的有效激发。 

4. 基于 SWOT 矩阵的贵州省电商直播经济发展策略设计 

4.1. S-O 策略：优势与机遇协同转化 

贵州省需充分发挥特色资源禀赋与政策机遇的协同效应，构建“文化–数据–政策”三位一体的价

值转化体系。依托“十百千万”工程建立的省级电商直播基地集群，系统整合苗绣、银饰等非物质文化

遗产与地理标志农产品资源，通过文化符号的深度植入提升产品差异化溢价能力。同步利用大数据综合

实验区的数据整合优势，建立覆盖生产端与消费端的农产品需求动态监测平台，精准捕捉下沉市场对绿

色健康产品的消费趋势，引导凯里酸汤、修文猕猴桃等特色品类优化供给结构。重点衔接西部陆海新通

道战略机遇，在粤港澳大湾区设立“黔货展销中心”，打通“省级直播引流–区域仓储配送–终端消费

体验”的全链条通道，实现民族文化资源向经济价值的实质性转化。通过政策载体打通资源变现路径，

使特色产品供给与消费升级需求在空间和时间维度实现高效匹配。 

4.2. W-O 策略：借势补短板 

针对物流基础设施薄弱与专业人才短缺的结构性短板，亟需借力政策窗口期实施系统性提升工程。
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物流领域应深度对接西部陆海新通道建设规划，整合现有县域物流节点资源，构建“省级核心云仓–县

级分拨枢纽–村级服务站点”智慧物流网络，重点突破生鲜农产品在流通环节的高损耗瓶颈。通过标准

化周转器具推广与预冷技术普及，实现生鲜产品从产地到消费端的无缝衔接。人才培育方面，以《2024
贵州农村电商直播大行动实施方案》为统领，建立“政府主导–企业参与–院校支撑”的三方协同机制，

在省级电商产业园区设立区域性培训中心，重点针对内容创作、数据分析、供应链管理等核心能力开展

规模化培训。同时推动职业院校开设电商直播微专业，形成可持续的人才供给体系。 

4.3. S-T 策略：差异化抵御竞争 

面对川滇等周边省份的竞争挤压，贵州省应立足民族文化与数据分析双重优势构建差异化竞争壁垒。

内容创新层面，深度开发民族节庆文化资源，将苗年、侗年等传统庆典转化为场景化直播载体，通过节

庆叙事、产品体验的融合模式突破同质化营销困局。技术应用层面，依托贵阳大数据算力基础设施，建

立区域消费偏好分析模型，针对长三角、珠三角等重点市场实施精准产品定位：面向高端客群推出梵净

山菌菇、有机茶等生态精品线；针对都市快节奏需求开发酸汤预制菜、刺梨即饮品等便捷品类。在广州、

上海等枢纽城市建立线上引流、线下体验双渠道展销中心，通过沉浸式黔文化空间增强品牌认知。通过

文化深度与数据精度重构人货场关系，在区域竞争中开辟新赛道。 

4.4. W-T 策略：系统性风险防御 

为应对产品质量波动与区域竞争的双重风险，须建立全链条韧性防控体系。质量管控方面，构建“政

府监管 + 第三方检测 + 平台溯源”三位一体机制：由政府部门制定并明确规定产品分级规范，对核心

品类实施产地认证管理；引入第三方机构对生鲜产品实施抽检；要求直播间动态展示产品溯源信息。供

应链优化层面，例如在黔东南州重点建设酸汤产业集聚区，在黔西南州布局刺梨精深加工基地，通过集

约化生产降低自然因素导致的品质波动，提升批量供货稳定性。市场防御方面，联合抖音、淘宝等头部

平台共建贵州优质农产品直播协同机制，争取平台方在流量倾斜、搜索加权等方面的政策支持，并建立

跨省侵权产品快速响应机制。 

5. 贵州省电商直播经济激发消费潜能的策略 

基于 SWOT 矩阵构建的发展策略，为贵州省电商直播经济奠定了结构性优化基础，其效能实现仍需

依托消费端的深层激活。本章节将聚焦消费潜能释放的策略设计，构建需求侧与供给侧的协同机制。 

5.1. 供给侧：构建特色化、标准化的产品供给体系 

充分利用资源禀赋，推动农产品从原生态向标准化供给升级。聚焦凯里酸汤、修文猕猴桃等核心品

类，联合农业科研机构制定涵盖种植规范、品质分级、包装设计的全链条标准体系，实现同类产品在口

感、品相、安全指标上的稳定性。同时，深挖民族文化内涵，将苗绣纹样、侗族图腾等元素融入产品包装

与品牌故事，打造具备地理标志和文化符号的特色供给模式，形成与其他区域产品的差异化竞争壁垒。

依托电商产业园区建立产品预处理中心，对生鲜农产品进行分级分拣、初加工和标准化包装，提升产品

流通适配性，为直播电商提供“即播即发”的优质货源，从供给端夯实消费信任基础。 

5.2. 需求侧：打造场景化、精准化的消费触达网络 

立足下沉市场与消费升级趋势，构建全域覆盖的精准触达机制。在县域乡村层面，依托村级服务站

设立田间直播点和线下体验区，通过方言直播、农事场景还原等形式降低农村消费者的认知门槛，推动

直播消费向村寨渗透。针对城市消费群体，开发“沉浸式”体验的直播场景，如将酸汤制作过程与健康
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饮食知识结合，将刺梨制品与轻养生理念关联，实现产品价值与消费需求的精准对接。借助大数据技术

分析用户偏好，根据需求标签进行产品匹配，实现内容精准推送的营销链路，让不同地域、不同圈层的

消费者都能获取适配的直播内容，提升消费转化效率，激活潜在需求。 

5.3. 供需协同：建立流通、服务的高效衔接机制 

打通供给端与需求端的衔接壁垒，构建通过直播引流、供应链响应、消费反馈的闭环体系。依托西

部陆海新通道的物流网络建设，升级云仓、冷链等基础设施，实现直播订单从产地直达消费者，缩短流

通周期以保障产品新鲜度。建立消费反馈实时响应机制，通过直播间互动、售后调研等渠道收集用户对

产品品质、包装、物流的评价，将数据反馈至生产端，推动种植结构调整与产品迭代优化。鼓励直播主

体与农户、合作社签订“以销定产”协议，根据直播预售数据指导种植计划，实现供给规模与消费需求

的动态平衡，形成消费牵引生产、生产满足消费的良性循环，从根本上释放消费潜能。 

6. 结论 

本文聚焦贵州省电商直播经济，运用 SWOT 分析模型，剖析其发展的优势、劣势、机遇与威胁，并

据此提出电商经济发展及消费潜能激发的策略。研究发现，贵州省电商直播经济优势显著，特色资源丰

富，如凯里酸汤、修文猕猴桃等农产品及民族文化资源独具魅力，且有大数据基础设施支撑；但也存在

物流成本高、专业人才匮乏等劣势。同时，面临政策红利释放、市场下沉与消费升级的机遇，以及区域

竞争加剧、产品标准化不足的威胁。基于此，本文构建四类突破策略：S-O 策略推动特色资源与政策机遇

协同转化；W-O 策略借力政策补物流和人才短板；S-T 策略以差异化抵御竞争；W-T 策略建立风险防御

体系。并从供给侧构建特色化标准化产品体系、需求侧打造精准触达网络、供需协同建立高效衔接机制

三方面提出消费潜能激发的策略。本研究为贵州省电商直播经济发展提供了理论与实践参考，对推动其

健康可持续发展、激发区域消费潜能具有重要意义。 
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