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摘  要 

在电商行业快速发展背景下，传统物质激励措施边际效应递减，数字化非物质激励措施成为企业人力资

源管理的重要工具。电商企业面临传统激励模式局限、行业环境特殊需求和员工自主性需求等现实挑战，

亟需构建适应数字化环境的非物质激励体系。通过构建个性化数字职业发展通道、打造智能化弹性办公

环境、建立多维度实时绩效认可机制以及推进多元激励措施协同整合四大策略，能够有效满足员工精神

需求和成就感。策略实施应注重精准化设计、系统化整合和动态化调整，通过持续迭代升级，实现激励

效果最大化，推动企业人才竞争力与市场适应性协同提升。 
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Abstract 
Against the backdrop of rapid e-commerce industry development, the marginal effects of traditional 
material incentives are diminishing, making digital non-material incentives an important tool in 
enterprise human resource management. E-commerce enterprises face realistic challenges includ-
ing limitations of traditional incentive models, special industry environmental needs, and employee 
autonomy demands, urgently requiring the construction of non-material incentive systems adapted 
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to digital environments. Through four major strategies—constructing personalized digital career de-
velopment channels, creating intelligent flexible office environments, establishing multi-dimensional 
real-time performance recognition mechanisms, and promoting collaborative integration of multi-
ple incentive measures—enterprises can effectively meet employees’ spiritual needs and sense of 
achievement. Strategy implementation should focus on precise design, systematic integration, and 
dynamic adjustment, achieving maximum incentive effects through continuous iteration and up-
grading, promoting coordinated enhancement of enterprise talent competitiveness and market 
adaptability. 
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1. 引言 

互联网技术快速发展推动电商行业蓬勃兴起，电商企业面临激烈市场竞争和人才争夺状况，在这种

背景下有效激励员工成为企业可持续发展关键因素。刘昕认为人力资源管理数字化转型是一种革命性的

管理变革[1]，传统的物质激励措施虽然能够满足员工的基本需求，但随着员工收入水平提高和价值观念

转变，单纯物质激励难以充分调动员工工作热情，张珺等人指出非物质激励满足企业和员工双向需求促

使企业探索更先进有效激励形式[2]。王吉庆研究发现个人成长工作胜任和组织环境等非物质激励因素对

创新型人才供给有显著正向影响[3]基于自我决定理论，本文提出数字化职业发展体系、办公环境优化和

实时化绩效认可三项措施，分别对应满足员工胜任感、归属感和自主性需求，为电商企业提供系统性非

物质激励思路。 

2. 非物质激励概述 

非物质激励是指企业通过满足员工精神层面需求来调动其工作积极性的激励方式，主要包括职业发

展机会、工作环境改善、成就认可、培训学习、工作自主权等措施[2]。和传统物质激励相比较，非物质

激励更注重对员工内在动机的激发，通过满足其自尊需求、自我实现需求以及社会归属需求来提升工作

满意度和组织承诺度，在数字化时代背景之下，非物质激励呈现出智能化、个性化、实时化的新特征，

企业可运用大数据分析、人工智能等技术手段为员工提供更精准有效的激励支持。 
电商企业的非物质激励有着鲜明的行业特色和数字化特征。一方面，电商行业快节奏高竞争的工作

环境要求激励措施具备灵活性和适应性，比如弹性工作制、远程办公支持、跨部门项目轮岗等；另一方

面，数字化技术的广泛应用为非物质激励提供了新的实现路径，包括构建数字化职业发展平台、建立实

时绩效反馈系统、优化智能化办公环境等，这些措施不仅能有效满足电商从业人员对专业成长、工作效

率和创新发展的需求[4]，还能增强企业的人才吸引力和竞争优势，为企业在激烈市场竞争中获得可持续

发展提供重要支撑。 

3. 电商企业实施非物质激励措施的现实需求 

基于对非物质激励理论内涵的理解，电商企业在实施非物质激励时面临着多重现实挑战。传统激励
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模式边际效应递减、电商行业特殊环境有复杂要求以及员工自主性需求日益增强，这几方面共同构成电

商企业构建新型激励体系的内在驱动力。这些现实需求能为制定针对性实施策略提供重要依据。 
(一) 传统激励模式面临的挑战与局限 
传统以薪酬奖金为主的物质激励模式在电商企业中逐渐显现出边际效应递减的问题。随着电商行业

薪酬水平整体提升，单纯物质奖励难以形成显著激励差异，员工对加薪升职等传统激励方式的敏感度明

显下降[5]。电商企业面临激励成本持续上升和激励效果逐步减弱的矛盾日益突出，企业投入更多物质激

励资源不能获得员工工作积极性同比例提升。传统激励模式缺乏个性化和精准化特征，无法有效满足不

同岗位和不同发展阶段员工的差异化需求，导致激励资源配置效率低下，部分员工出现激励过度或激励

不足情况影响整体团队工作热情和协作效率。 
(二) 电商行业特殊环境下的激励需求 
电商行业有技术迭代快、市场变化频繁且竞争激烈这些显著特征，这对员工激励提出了特殊要求。

电商业务存在时效性和季节性波动的情况，这就要求激励机制具备高度灵活性，能快速响应业务高峰期

人员需求与工作强度变化，传统固定式激励模式难以适应这种动态变化[6]。电商从业人员需要持续学习

新技术、新平台和新营销方式，他们对知识更新和技能提升的需求极为迫切，需要激励机制能有效支撑

员工持续学习和能力发展。电商业务涉及技术开发、产品运营、数据分析和客户服务等多个专业领域，

跨部门协作和创新思维十分重要，需要激励机制能促进团队协作、鼓励创新实践，形成适应快速变化市

场环境的组织能力和竞争优势。 
(三) 员工自主性需求与企业发展目标的契合 
电商企业员工普遍具有较高的教育背景和专业技能，对工作自主权、决策参与权和创新自由度有着

强烈需求，希望在工作中能够发挥主观能动性和创造性。这种自主性需求体现于渴望参与产品设计决策、

拥有工作方式选择权、获得项目主导机会等方面，员工更看重能否在工作中实现自我价值与职业成长，

电商企业的发展也需要员工发挥主观能动性，在快速变化市场环境中主动识别机会、创新解决方案、优

化业务流程。员工自主性需求的满足能激发其内在工作动力，促使其主动承担责任、积极寻求突破，这

与企业追求创新发展、提升竞争力目标高度契合，形成员工个人成长与企业发展良性互动循环，为实施

非物质激励措施提供坚实内在驱动力。 

4. 电商企业实施非物质激励措施的策略 

针对前述分析的现实需求，电商企业需要构建系统性的非物质激励实施策略。通过构建个性化数字

职业发展通道、打造智能化弹性办公环境、建立多维度实时绩效认可机制以及推进多元激励措施协同整

合，形成能覆盖员工职业发展全过程的激励体系，达成从理论分析到实践应用的有效转化。 
(一) 构建个性化数字职业发展通道与成长支持体系 
电商企业应依托大数据分析技术构建精准的员工技能画像系统，通过深度挖掘员工的学习轨迹、项

目贡献度、技能掌握水平、业务偏好等多维度数据，为每位员工制定差异化的职业发展规划。企业需建

立技术研发、产品运营、数据分析、用户增长、供应链管理、跨境电商等多条专业发展通道，充分体现电

商业务的多元化特征，员工可依据自身专业背景、兴趣爱好和能力特长选择最适合的发展方向，同时建

立通道间的转换机制，允许员工在职业发展过程中根据市场需求变化和个人成长情况灵活调整发展路径。 
为有效支撑个性化发展需求，企业需构建完善的数字化学习支持体系和可视化管理平台。通过内部

在线学习平台提供电商核心技能培训内容，涵盖直播带货技巧、社群运营策略、数据挖掘方法等专业课

程；建立项目轮岗以及跨部门协作相关机制，让员工在实际业务场景里积累丰富实战经验；设立内部技

能认证体系并且和阿里云、腾讯云等行业权威认证机构开展合作，为员工提供专业资质提升通道；利用
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可视化技术实时展示员工技能成长曲线、项目参与度和业务贡献值，使职业发展过程变得更加透明化和

可量化来激发员工持续学习和自我提升内在动力。 
(二) 打造智能化弹性办公环境与协作平台 
电商企业应充分运用人工智能和物联网技术优化办公环境配置，为不同专业岗位员工提供精准化工

作支持。如为数据分析师配备多屏幕工作站和 GPU 加速计算设备，以此支持大规模用户行为数据分析和

实时营销效果监测，再比如为运营人员建立智能化业务监控中心，通过可视化大屏实时展示 GMV、转化

率、客单价等关键业务指标的变化趋势，还可以部署 AI 智能客服机器人来处理标准化客户咨询，从而释

放人工客服让其专注于复杂问题解决和 VIP 客户个性化服务，并且建立智能化办公管理系统，让员工能

够通过移动 APP 随时查看销售数据、参与远程会议以及处理紧急业务事件。 
针对电商业务的强时效性特征和员工工作生活平衡诉求，企业应实施灵活多样的弹性工作制度设计。

建立轮班制与弹性工作时间相结合的模式，保证如双十一、618 等业务高峰期有充足人力保障，让员工在

平时能享受灵活的作息安排，构建线上线下深度融合的协作平台，整合钉钉、企业微信、腾讯会议等工

具，支持跨地域团队进行无缝协作，建立内部知识分享社区，鼓励员工分享电商运营技巧、市场洞察和

创新案例，形成浓厚学习氛围和知识传承文化，营造出既高效专业又充满人文关怀的现代化工作环境。 
(三) 建立多维度实时绩效认可与激励反馈机制 
电商企业应构建基于业务数据驱动的多层次绩效认可体系，设立体现电商行业特色的专项奖励类别。

建立用户体验优化奖、数据洞察贡献奖、创新营销策划奖、客户满意度提升奖、社群运营卓越奖等特色

奖项都要建立起来，以此鼓励员工在提升用户购物体验、挖掘商业价值数据、创新数字营销模式、优化

客户服务质量、激活用户社群活跃度等电商核心业务领域不断创新和改进，同时要建立动态实时排行榜

系统，依据销售业绩、用户转化率、客户满意度评分、项目完成质量、团队协作贡献等关键绩效指标，实

时更新展示个人和团队表现情况进而形成积极向上竞争氛围。 
全面推行成长积分制度和即时反馈机制，让员工通过参与新产品开发、跨部门协作项目、专业技能

培训、行业知识分享、用户调研活动等多元化贡献获取相应积分奖励。积分能够兑换参加电商行业峰会、

获得知名院校进修机会、申请内部创新项目资金、享受带薪学习假期等珍贵发展资源，建立基于企业内

部社交平台和项目管理系统的即时反馈体系，让员工及时了解工作成果商业价值和市场影响并获得来自

同事、上级和跨部门合作伙伴多方认可与专业赞赏，持续强化其职业成就感和企业归属感以形成激励效

果正向强化循环。 
(四) 推进多元激励措施的协同整合与优化升级 
电商企业需要系统性统筹规划各项非物质激励措施，构建相互促进、协同发力的整体激励生态体系。

建立由人力资源部门牵头、各业务部门共同参与的激励措施协调委员会，确保职业发展通道设计与实际

业务需求高度匹配、办公环境配置与岗位工作特点深度契合、绩效认可标准与企业战略目标紧密关联。

通过构建统一的数字化激励管理平台，实现职业发展规划、环境资源配置、绩效数据采集等各项功能模

块的无缝对接和数据实时共享，建立激励措施间的关联性分析模型和效果评估算法，精准识别不同措施

之间的相互影响机制和协同放大效应。 
制定科学合理的分阶段系统推进策略，根据企业发展阶段特点和员工队伍成熟度水平有序实施各项

激励措施。初期阶段重点建立基础的数字化技术平台和标准化认可流程；中期阶段全面完善个性化职业

发展体系和智能化环境优化措施；后期阶段实现各项措施的深度融合集成和人工智能化升级改造，建立

涵盖员工满意度调研、行为数据挖掘分析、绩效指标动态跟踪的全方位监测评估体系。定期评估激励措

施实施效果和员工反馈情况，及时识别潜在问题并制定针对性的优化调整方案，积极学习借鉴阿里巴巴、

京东、拼多多等领先电商企业的成功经验，不断迭代升级激励策略内容和实施方法，确保激励体系始终
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保持先进性和有效性。 

5. 结语 

电商企业非物质激励措施的策略构建需要基于对激励理论的深入理解和对行业特点的准确把握。传

统激励模式在电商环境下面临的挑战促使企业必须探索更加符合员工多元化需求和企业发展目标的激励

方式。个性化数字职业发展通道、智能化弹性办公环境、多维度实时绩效认可机制和多元激励措施协同

整合这四大策略为电商企业提供系统性解决方案，策略实施过程要注重精准化设计、系统化整合以及动

态化调整并通过持续优化升级确保激励效果最大化，电商企业应结合自身发展阶段与员工特征科学选择

和组合实施策略构建具行业特色非物质激励体系实现员工发展与企业成长良性互动。 
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