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摘  要 

在数字经济浪潮与乡村振兴战略交汇背景下，本文聚焦农产品电商直播营销，系统梳理其在压缩流通层

级、激活要素回流、提升价值链位势中的机制，并揭示主播素质分化、内容同质化、监管碎片化三大瓶

颈。为此，提出“系统培训–故事挖掘–法治健全”三维优化路径：以模块化课程提升主播专业力，以

溯源、工艺、文化三重叙事丰富品牌内涵，以品种级标准、算法审计、区块链溯源等构建闭环监管。研

究旨在为农产品直播电商提供可复制的治理范式，助力“农业提效、农村焕新、农民增收”的农业农村

现代化。 
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Abstract 
In the context of the convergence of the wave of digital economy and rural revitalization strategy, 
this paper focuses on the live marketing of agricultural e-commerce, systematically combs through 
the mechanism in compressing the circulation hierarchy, activating the return of elements, and en-
hancing the value chain potential, and reveals the three bottlenecks of the quality differentiation of 
the anchors, the homogenization of the content, and the fragmentation of the regulation. In this 
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regard, the three-dimensional optimization path of “systematic training - story mining - sound rule 
of law” is proposed: to enhance the professional power of the anchor with modular courses, to en-
rich the brand connotation with the triple narrative of traceability, craftsmanship and culture, and 
to build a closed-loop supervision with breed-level standards, algorithmic auditing, blockchain 
traceability, and so on. Closed-loop regulation. The study aims to provide a replicable governance 
paradigm for agricultural live e-commerce, and help modernize agriculture and rural areas by im-
proving the efficiency of agriculture, renewing the countryside, and increasing the income of farm-
ers. 
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1. 引言 

在数字经济浪潮中，信息技术的指数级迭代正深刻重塑商业范式，以直播电商为代表的数字零售形

态成为这一进程的显性注脚[1]。作为农业大国，我国庞大且碎片化的田间产能长期受制于多层级流通体

系，导致价值漏损与价格扭曲并存，而以实时互动、可视溯源为特征的直播带货通过“产地–云仓–消

费者”超短链重构，压缩了时空摩擦、降低了搜寻与信任成本，为农产品上行提供了前所未有的高效通

道，并为乡村振兴注入了可测度的数字化动能。然而，业态的爆发式增长亦同步暴露出品控标准缺位、

冷链断点、声誉风险与数据治理滞后等结构性痛点，其背后折射出农产品非标准化、供应链异质性及平

台规制不足的深层矛盾。因此，以多学科视角系统解构直播电商在农产品流通中的运行机理、约束条件

与治理路径，进而构建涵盖质量信号设计、数字信任机制、冷链网络优化与政策规制创新的科学营销框

架，不仅关乎行业自身的可持续演进，更直接影响农产品品牌资产积累、农户收入跃迁与农村要素回流，

兼具拓展数字经济理论边际、丰富平台治理研究范式与为政策制定提供循证依据的复合学术价值与政策

意蕴。 
在直播场景中，消费者无法通过传统“触摸–嗅闻–议价”建立信任，而依赖主播的“知识可信度

(能力)”、利他性叙事(善意)与平台规则透明(正直)形成“准面对面”信任链。同时，在信息不对称市场

中，高质量卖方通过可观测且高成本的“信号”向买方传递内在品质。农产品具有生物异质性、时空分

离与多层级流通的特点，天然存在高信息熵，传统批发体系进一步放大了“柠檬市场”风险。直播带货

以实时高清影像、产地溯源、区块链存证为低成本、可验证的数字信号装置，将“产地–品种–工艺”三

维信息转化为消费者可直观识别的品质标识，实质上重构了信号发送与验证的成本函数。最后，农产品

直播电商涉及农户、MCN、主播、物流、金融、监管等多边主体，其协同效率取决于模块化接口标准(如
品种级数据字典、冷链温控 API)、治理机制设计(算法审计、信用分级、违规熔断)与价值分配规则(流量

权重、佣金结构、二次分红)。本文将平台生态系统理论具体化为“资源–规则–价值”三元耦合模型，

用以解释直播电商如何通过数据驱动的资源配置、规则迭代与价值共创，实现“效率–韧性–包容性”

的帕累托改进。 
基于此，本文构建“信号–信任–治理”框架，用以系统解释直播电商在压缩流通层级、激活要素

回流、提升价值链位势中的运行逻辑。 
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2. 数字经济背景下发展农产品电商的意义 

(一) 促进农业增效，提升产业竞争力 
乡村振兴战略的坚实底座在于农业体系的提质增效，而电商渠道的嵌入则通过数字平台将田间供给

与终端需求进行实时耦合，显著削弱地理藩篱并重构时空压缩机制[2]。平台沉淀的消费大数据经由机器

学习与预测算法反向传导至生产端，驱动农户与企业以需求信号为基准动态调整种养结构、重组土地、

资本与技术要素投入，进而释放规模经济与范围经济双重效应。以绿色、有机等高品质品类为例，需求

侧的高频信号经大数据解析与价格弹性测算后，生产者得以精准扩大相应产能，同步引入生态化种养技

术与可追溯体系，既抬升产品溢价空间，又压缩流通环节冗余，为冷链、仓储、共同配送等配套基础设

施的升级腾出增量投资窗口。在此进程中，物流–电商一体化通过仓干配云网络的协同优化与末端共同

配送体系的构建，成为降低边际成本、提升履约确定性的必由之路。与此同时，电子商务的触角正由初

级种养环节向精深加工、分级包装、品牌叙事与体验营销等高附加值区段递进，通过数字孪生工厂、柔

性供应链与 IP 化品牌故事的耦合，推动农业价值链纵向延伸并嵌入全球价值链中高端环节，从而增强我

国农业在全球分工中的位势、话语权与韧性，为乡村产业振兴提供可持续的数字化动能与制度创新范式。 
(二) 带动农民增收，助力脱贫攻坚与乡村富裕 
农村振兴以农民增收为关键绩效指标，而天水农特产品电商通过压缩流通层级、降低交易费用，使

农户得以在“产地–消费者”短链中捕获更高边际收益，直接拉升农产品销售利润；与此同时，平台经

济衍生出农村电商主播、网店运营、视觉营销、冷链管理、数据标注等多元新职业，为本地劳动力提供

非农就业选项，拓宽收入结构并提升人力资本存量。更为显著的是，在贫困地区，电商的“空间折叠”

效应打破地理隔离，将高海拔、小流域、碎片化地块所孕育的差异化产品(如高原藜麦、山地蜂蜜)精准匹

配至全国乃至跨境细分需求，形成“产品出山–流量进山”的双向循环；伴随数字普惠金融、政府产业

基金与平台流量扶持的叠加，贫困农户得以以较低进入门槛嵌入价值链中高端环节，实现从“输血式”

扶贫向“造血式”增收的范式转换，进而通过乘数效应带动乡村基础设施、公共服务与人力资本的协同

升级，最终推动区域整体迈向共同富裕的可持续轨道[3]。 
(三) 推动产业融合，促进农村经济多元化发展 
在乡村振兴战略持续推进的背景下，农产品电子商务已由单一的线上销售工具演进为贯通生产、流

通与消费的“一体化触媒”，并通过政策–市场–技术的三重耦合机制重塑农村产业生态。自 2015 年中

央“一号文件”首次以“产业深度融合”为主轴以来，政府持续释放制度红利，将电商企业纳入农村基础

设施与公共服务供给主体，催生出平台化、生态化的治理新范式[4]。在纵向维度上，农业与加工业的耦

合呈现“需求牵引–技术迭代–规模扩张”的螺旋：线上订单的指数级增长反向激活初加工、精深加工

产能，加工企业借助电商大数据实现小批量、多品类、快速迭代的柔性制造，并以地理标志、文化符号

与功能诉求为切入口，开发差异化、高附加值的“电商专供”产品线，从而将传统农产品升级为准工业

制成品。在横向维度上，农业与服务业的协同共振表现为“物流–金融–人力”的同步下沉与网络外部

性释放：头部物流企业在县域部署冷链云仓与村级前置微仓，通过算法调度实现“产地–云仓–消费者”

的时空压缩；银行与新型农村金融机构基于订单流、物流轨迹及信用评分构建供应链信贷模型，为中小

电商主体提供低门槛、可循环的流动性支持；政府、平台与第三方培训机构共建“数字乡村学院”，以直

播运营、短视频剪辑、数据分析、品牌叙事为核心课程，持续提升农村人力资本的数字化密度[5]。由此，

农村产业图谱由单一种养向“种养–加工–服务”的多元矩阵演进，形成产业关联度高、要素配置优、

价值捕获能力强的乡村产业共同体，为农业农村现代化注入可持续的数字化动能。 
(四) 吸引资源回流乡村，优化乡村资源配置 
农产品电商的纵深演进正重构乡村要素磁场，使原本外溢的人力、资本与物质资源在数字技术牵引

https://doi.org/10.12677/ecl.2025.1492904
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下逆向汇聚并完成再配置与再增值：其一，人力资本回流方面，线上渠道爆发催生的直播运营、品牌策

划、冷链管理、数据标注等高技能岗位为返乡青年提供创业窗口与非农就业增量，他们以城市化的组织

经验与数字技术植入乡村，激活组织创新与技术扩散；其二，金融资本注入方面，电商赛道的高成长预

期吸引政府产业基金、风险投资、平台企业及社会资本以股权直投、可转债及“产地仓 + 加工中心”PPP 
模式注入结构化资金，缓解传统农业融资抵押不足与期限错配难题，并通过供应链金融与数据征信实现

资本闭环管理；其三，数据驱动的精准配置方面，平台沉淀的多维消费大数据经机器学习与空间计量模

型解析后，可对需求侧进行动态颗粒度画像，进而以算法决策将土地、技术、资金等稀缺要素实时配置

至具有高溢价潜力与区域比较优势的品类与产业链环节，压缩试错成本、减少资源错配，最终实现乡村

经济由“要素驱动”向“效率驱动”跃迁，并为农业农村现代化奠定可持续的数字化增长路径[6]。 

3. 农产品电商直播营销的优势 

直播电商的兴起，正在以技术嵌入与场景重塑的双重路径，对农产品流通体系进行前所未有的深度

重构：基于高清影像、实时弹幕与数字孪生技术的可视化交互，直播不仅将传统“产地–多级批发–零

售”的冗长链路压缩为“产地–平台–消费者”的扁平化超短链，而且通过即时问答、溯源码与区块链

存证，显著降低了信息不对称与道德风险，突破了地理区隔与渠道壁垒，重新配置市场权力结构；平台

算法驱动的流量分发与社交裂变进一步放大了品牌故事与地理标志的溢价空间，使农产品的符号价值与

市场可见度同步跃升，进而提升其在国内乃至全球价值链中的位势[7]；与此同时，订单前置与预售机制

将需求信号精准回溯至生产端，农民得以根据实时价格与销量弹性调整种养结构、引入生态化技术并参

与二次分红，从而获取持续性、可预测且可累积的增收渠道，最终实现农产品流通体系由“价格发现”

向“价值共创”的范式转换。 
(一) 直观展示助力农产品销售转化  
在传统流通范式中，农产品信息经由包装、广告与多级分销被层层过滤，呈现形式局限于经 Photoshop

修饰的二维图像与高度营销化的文本，消费者难以在视觉与语义层面获得关于色泽、质地、风味及安全

性的客观证据，导致严重的信息熵增与信号失真。电商直播则以实时流媒体技术重构信息生产与传递机

制：4K/8K 高清影像、微距镜头及多光谱补光系统可即时还原果径、果皮纹理、切面汁水与糖斑分布；

主播借助多模态符号系统(语言、表情、肢体动作与同步音效)进行现场试吃、咀嚼声采样与挥发性气味描

述，触发观众的镜像神经元反应，营造沉浸式“准社会互动”场域。基于消费者行为理论，线上交易因

物理距离与数字匿名性产生高感知风险，而直播的透明化展示机制通过“可验证的品质信号”显著压缩

信息缺口，降低功能风险、心理风险与时间风险；同时，实时弹幕与主播的即时反馈构建“准面对面”

信任情境，激活观者的心理亲近感与认知一致性，进而提升信任强度与购买意愿[8]。 
(二) 溯源产地增强农产品可信度  
农产品品质是特定地域生态系统(土壤矿物谱系、微气候节律、水文循环)与人文实践(地方品种选育、

传统耕作制度、社区知识传承)协同演化的涌现属性，其形成遵循“环境–基因–管理”多层耦合机制，

表现出高度的系统性、路径依赖性与空间异质性。电商直播通过移动终端的 4K/8K 实时采集、全景拼接

与多光谱成像技术，将镜头嵌入种植或养殖的原始场景，对土壤剖面理化指标(pH、有机质、微量元素)、
水源 EC 值、微气候传感器数据及生产流程进行连续、可验证的可视化呈现，并以时间戳与区块链存证确

保信息不可篡改；消费者在弹幕互动、实时问答与主播多模态叙事(语言、味觉、触觉)的共演中，获得准

社会临场感，从而将抽象的品质信号转译为可感知的情境体验。 
(三) 打破壁垒拓展农产品销售市场 
在传统流通体系下，农产品上行受“空间距离 + 渠道层级”双重掣肘：一是地理跨度抬升运输时间
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与货损率，生鲜尤甚，销售半径被硬性压缩；二是多级批发链条层层加价并过滤信息，供需两端陷入高

噪音、低透明度的失衡。电商直播借助互联网基础设施，将物理边界转化为可瞬间跨越的“数字通道”，

产地与消费者在同一可视场景中完成直连，交易摩擦显著下降，匹配效率随之提升。在此基础上，直播

进一步整合多元渠道：一方面嵌入大型电商平台的成熟流量池与支付闭环，提供稳定交易界面；另一方

面联动社交媒体，通过短视频预热、话题裂变等方式放大信息声量，实现“内容–交易–再传播”的链

式扩散。渠道协同使农产品获得持续曝光，市场触达深度与广度同步放大。作为一种新兴线上消费形态，

直播营销已成为乡村经济的新增长极：既压缩中间成本、强化品质背书，又助力品牌孵化与价值沉淀，

最终推动农产品市场份额的稳步提升。 

4. 农产品电商直播营销面临的挑战 

互联网技术的快速迭代，使电商直播成为农产品流通的新范式，既缩短了田间到餐桌的价值链，也

为乡村经济注入动能。然而，这一模式在扩张过程中仍面临多重掣肘，对其深层困境的系统性剖析，是

制定优化方案的前提。 
(一) 主播素质有待加强  
电商主播作为农产品线上流通的“最后一公里”，其人力资本的异质性已上升为影响全链路效率与

声誉的核心变量：在专业知识维度，农产品高度依赖“产地–品种–工艺”三维信息认证，主播若缺乏

土壤理化指标、种养周期、营养功能及储运条件的系统知识，便难以输出可验证的品质信号，导致“信

号–噪音”比下降，品牌溢价空间被压缩；在营销技巧维度，直播场景需要“情境叙事–即时互动–社

会认同”协同触发沉浸体验，但话术单调、节奏失焦与反馈滞后破坏了临场感，降低观众的心理涉入度

与停留时长，流量因而呈现幂律衰减；在职业伦理维度，高佣金激励诱发机会主义行为，部分主播诉诸

数据造假、夸大功效或隐瞒瑕疵，形成“柠檬市场”效应，引发消费者信任塌陷与平台声誉负外部性，

最终放大农产品线上流通的系统性脆弱性[9]。由此，主播能力结构失衡已超越个体效率范畴，演变为产

业生态风险，亟须构建“准入门槛–持续教育–信用惩戒–行业共治”综合治理框架，以实现农产品直

播电商的高质量与可持续发展。 
(二) 直播内容缺乏创新  
农产品电商直播的核心竞争力源于内容创新，但目前行业深陷“高产出–低创新”的结构性困局：

一方面，叙事脚本高度趋同，大多数直播间沿用“产地溯源 + 口感测评 + 限时折扣”的三段式模板，

符号表征单一、视角扁平，缺乏情境化与个性化表达，致使受众在跨平台浏览过程中感知冗余显著上升，

审美疲劳呈指数级累积，注意力资源与停留时长随之衰减；另一方面，价值挖掘仍滞留于商品功能层面，

未将农产品所蕴含的地域文化基因、传统耕作技艺与农民情感劳动转译为多模态叙事符号，地理标志、

品牌神话与生态哲学等深层价值未被可视化、可感化与可共鸣化，消费者难以在认知与情感双重维度与

产品建立深层连接，品牌认同与忠诚度的形成机制受阻，最终导致流量转化效率与长期用户资产沉淀双

双受限。 
(三) 监管体系不够完善  
农产品电商直播的指数级扩张将既有监管框架的滞后性与碎片化暴露无遗，并在生产端、直播端与

执法端形成系统性风险：在生产端，平台流量逻辑与资本逐利冲动弱化了事前准入与供应链审查，而农

产品“多品类–多产区–强季节”特性导致现行质量标准停留在通则层面，缺乏品种级参数及产地差异

化指标，溯源数据链断裂使质量安全风险呈空间扩散；在直播端，现行《电子商务法》《广告法》及《食

品安全法》尚未完成针对“直播 + 农产品”融合业态的概念界定、主体责任分配与促销手段边界的规则

更新，平台、主播与供应商面对算法营销、秒杀裂变、产地溯源宣称等新兴场景难以预判合规红线，灰
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色地带持续扩大；在执法端，监管资源(人力、财政预算、算法算力)与百万级直播间之间的“监管密度缺

口”显著，中小平台及个体主播长期处于“弱监管–零监管”区间，违法成本畸低、处罚梯度偏轻导致

“反复违规–隐蔽变异”的博弈循环，最终与主播专业异质性、内容创新不足耦合，形成制约行业可持

续发展的三重结构性瓶颈。唯有以多中心治理视角系统解构上述风险，通过品种级标准数据库、平台算

法审计、区块链溯源、信用分级惩戒与跨部门协同执法等精准工具组合，方能推动农产品电商直播在法

治轨道上持续演进，并为乡村振兴提供可信赖的数字动能。 

5. 农产品电商直播营销优化策略 

置身电商平台“选优汰劣”的动态演化机制，农产品直播既面临主播人力资本异质、内容同质化与

治理规则碎片化等现实掣肘，也蕴含借助数据驱动实现价值链跃迁的契机：唯有通过构建以“胜任力模

型–叙事创新–法治嵌入”为三元协同的系统治理框架，即在供给侧以模块化课程与持续职业教育提升

主播的农业知识深度、数字技能广度与伦理合规敏感度，在需求侧以地理标志、文化记忆与生态叙事的

多模态转译深化内容价值、激活情感共鸣与品牌忠诚，在制度侧以品种级标准、算法审计、区块链溯源

与跨部门协同执法完善法治环境、压缩灰色空间，方能使该业态在充分竞争的电商生态中实现“效率–

信任–韧性”的帕累托改进，并可持续地为乡村振兴注入数字动能。  
(一) 开展系统培训，提升主播能力  
在农产品电商直播的价值链中，主播的“知识–表达–伦理”三维人力资本已成为决定转化效率的

核心变量：线下零售因缺乏即时反馈界面导致消费者诉求与企业响应频谱错位，而直播间凭借实时交互

技术升级为“数字柜台”，使信息流动呈现零时滞、零衰减特征；研究表明，主播的专业知识深度与消费

者信任度及信息缺口感知存在显著线性关系。因此，各地培训体系应以模块化课程设计为抓手，构建“产

地–产品–表达–心理–伦理”五阶协同框架：在产地与产品模块，通过土壤理化剖面、气候时序数据

与区块链溯源信息，训练主播以科学话语讲述“为什么好”，并基于平台流量权重与本地消费偏好制定

选品与推流策略；在直播表达模块，运用情景模拟与微表情识别技术，强化主播的镜头存在感和叙事张

力，以“内容–互动–促销”三段式脚本精准控制信息节奏，防止认知过载与冷场；在消费者心理模块，

嵌入前景理论与心理账户模型，指导主播实时捕捉需求差异，动态调整话术、锚点价格与优惠组合，以

提升转化率和复购率；在职业伦理模块，通过案例教学、合规沙盒与信用积分制度，使主播内化《广告

法》《电子商务法》及行业自律准则，建立“真实宣传–风险自评–违规熔断”机制，从而在平台治理、

政府监管与社会监督的协同下，维护农产品电商直播的可持续生态。 
(二) 挖掘农产品故事，丰富直播内涵  
在消费升级驱动下，消费者效用函数已由单一的功能属性扩展至情感体验与文化认同的复合维度，

农产品电商直播因而需在叙事深度上构建差异化壁垒。其一，溯源叙事借助“地方志–农艺档案–环境

大数据”的三重证据链，将土壤矿物谱系(宏观元素、微量元素及稀土分布)、微气候节律(昼夜温差、积

温曲线、光照时长)与品种基因表达进行耦合建模，并在直播间以实时剖面取样、水质快检与植株表型监

测的可视化脚本，把抽象的“安全、绿色”指标转译为可观察、可验证的场景证据，从而在消费者认知框

架中强化源域信任。其二，工艺叙事运用“时间–动作–温度”三维编码，对采摘成熟度判定、分选分

级、低温锁鲜、手工分装等关键控制点进行微距影像与时间节点字幕的同步呈现，将触觉温度、晾晒时

长、包装巧思等细节转化为可感知、可记忆的工艺符号，使观众在凝视过程中完成对“匠心溢价”的价

值确认。其三，文化叙事通过调用集体记忆理论，将农产品的历史渊源、节气民俗、乡土传说及非遗技

艺嵌入直播脚本：借助节气仪式复现、非遗传承人现场展演与沉浸式弹幕互动，使观众在“观看–购买

–传播”的连续情境中完成文化穿越，进而把农产品升维为可携带的地域文化符号，消费行为亦演变为
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文化认同的社会实践。由此，产地溯源、工艺细描与文化嵌入的三重叙事共同构成农产品直播电商的“故

事–信任–溢价”链式机制，突破同质化困局，赋予品牌可持续的情感吸引力与符号生命力，并为乡村

振兴提供基于叙事资本的长尾价值创造路径[10]。 
(三) 健全法律法规，明确各方权责  
农产品电商直播的法治建设须以“标准细化、权责清晰、闭环监管”为主线：立法机关应针对品类

差异制定可操作的农残、重金属、新鲜度等技术法规，并同步完善地理标志与商标保护制度，为区域品

牌创新提供激励；平台需构建“资质核验–商品抽检–内容巡查–违规清退”的全链条治理体系，确保

信息真实、宣传合规；商家承担首负责任，须如实披露质量信息并配套便捷退换货及先行赔付机制；主

播则实行“持证准入 + 年度再教育”，重点考核食品安全、广告法、税务与反不正当竞争规范，严重违

规者吊销资格。唯有通过这一立体化法治框架，才能营造公平透明、消费者可信赖的市场环境，推动农

产品直播电商长期稳健发展。 

6. 结语 

综上，唯有以系统化培训提升主播专业力、以深度叙事激活农产品文化附加值、并以法治化框架厘

清平台–商家–主播权责，三方协同方可放大直播电商在产销对接中的乘数效应，使优质农产品高效上

行、价值链持续延伸，进而夯实“农业提效、农村焕新、农民增收”的现代化底座。 
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