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摘  要 

在全球化进程与数字技术革新交织发展的时代背景下，跨境电商企业正逐步演变为中华优秀传统文化国

际传播的核心驱动力量。这类企业通过构建文化价值与经济发展的有机融合模式，不仅实现了文化类商

品的跨境流通，更开创了文化传播的数字化新范式。具体而言，在文化资源与市场机制的整合过程中，

跨境电商平台依托全球化数字基础设施，综合运用品牌国际化战略、精准数字营销体系及跨文化合作网

络等创新手段，成功实现了文化符号与当代消费需求的精准对接。此举既强化了文化产品的市场适应性，

又显著提升了中华文化在全球市场的感知度与认同感，构建起双向互动的文化传播生态。由此观之，跨

境电商企业已突破传统商贸平台的定位，通过机制创新与策略优化，成为中华文化全球传播与价值认同

的关键载体，在商业实践与文化传承的协同发展中发挥着不可替代的战略作用。 
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Abstract 
In the context of the intertwined development of globalization and digital technological innovation, 
cross-border e-commerce enterprises are gradually evolving into the core driving force behind the 
international communication of Chinese traditional culture. These enterprises, by constructing an 
organic integration model of cultural values and economic development, have not only enabled the 
cross-border circulation of cultural products but also pioneered a new paradigm of digital cultural 
communication. Specifically, in the process of integrating cultural resources with market mechanisms, 
cross-border e-commerce platforms rely on global digital infrastructure and employ innovative 
strategies such as international branding, precise digital marketing systems, and cross-cultural co-
operation networks to successfully align cultural symbols with contemporary consumer demands. 
This approach not only strengthens the market adaptability of cultural products but also signifi-
cantly enhances the perception and recognition of Chinese culture in the global market, establishing 
a bidirectional interactive cultural communication ecosystem. Thus, cross-border e-commerce en-
terprises have transcended the traditional role of commercial platforms and, through mechanism 
innovation and strategic optimization, have become a crucial vehicle for the global dissemination 
and value recognition of Chinese culture, playing an irreplaceable strategic role in the collaborative 
development of commercial practice and cultural heritage. 
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1. 引言 

在全球化进程加速推进的当下，跨境电商作为数字经济时代的新兴商业模式，正以强劲势头重塑全

球贸易格局[1]。这一模式不仅突破了商品流通的时空限制，更构建起中华优秀传统文化走向世界的重要

桥梁。依托海量用户基础与深度市场渗透，跨境电商企业推动蕴含中华文化精髓的商品与服务突破地理

界限，经由系统化品牌建设与市场化传播策略，逐步在国际市场确立竞争优势，促使中华优秀传统文化

的独特价值获得海外消费者日益广泛的认知与认同。然而必须正视的是，在文化传播与商业利益的双重

诉求下，跨境电商企业仍需应对多重现实挑战。如何在保持文化本质不被弱化的同时，实现经济效益与

文化价值的有机统一，已成为企业亟待解决的核心命题。 

2. 跨境电商中的文化价值与经济融合 

在全球化进程持续深化的背景下，跨境电商已超越传统商品交易平台的定位，演变为文化传播与经

济融合的关键纽带。依托数字化基础设施与全球化网络，跨境电商企业构建起文化价值与市场机制的协

同体系，推动中华优秀传统文化实现了跨国传播，并经由文化商品的市场化路径推向国际舞台，形成了

文化要素与经济动能的深度互构。在这一过程中，企业通过创新性的跨文化价值共创，既加速了中华优

秀传统文化的国际化进程，又为全球消费者构建起沉浸式文化体验场景，在深化文化经济互动的同时，

催生国际市场新兴增长极。 
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(一) 跨境电商企业对中华优秀传统文化的传播价值 
在数字经济与全球化交织发展的时代背景下，跨境电商企业已突破传统商贸平台的定位，通过数字

化基础设施与全球化网络布局，构建起文化传播与价值共创的新型载体。依托企业构建的数字化传播矩

阵，中华优秀传统文化得以突破物理时空与语言文化的双重壁垒，借助文化商品的市场化路径实现高效

跨国流动，形成文化要素与经济动能的有机互构。这一创新模式不仅重塑了文化传播的全球化路径，更

催生出文化经济共生的新型生态体系。 
1. 跨境电商作为文化传播的数字平台 
跨境电商的数字化特性使其在文化传播中具备了独特的优势。企业通过互联网的力量，能在全球范

围内迅速推动文化产品的流通。与传统的文化传播方式不同，跨境电商可以消除语言、时区和地域的障

碍，使中华优秀传统文化的传播进入崭新的时代。例如，以茶叶、丝绸、陶瓷为代表的传统工艺品，经由

符合当代审美与功能需求的创意设计转型，以全新形态进入国际消费场景。此类文化传播创新不仅彰显

了中华文化的历史纵深与内涵丰富性，更推动其在全球市场获得价值认同与文化尊重。具体而言，跨境

电商平台依托数字技术构建的沉浸式传播场景，在商品销售基础上，通过短视频、数字化故事讲述、跨

文化互动等多元路径，助力全球消费者深度感知商品蕴含的文化基因[2]。这种价值共创的传播模式，促

使消费者在完成商品消费的同时，获取文化背景的深度认知，进而强化对中华优秀传统文化的认同与归

属感。值得关注的是，企业需建立文化保真与商业创新的平衡机制，通过数字化叙事体系构建与全球化

品牌生态建设，实现文化内核与市场需求的有机衔接，最终达成文化传播效能与商业价值的协同提升。 
2. 文化产品与消费者的互动关系 
跨境电商企业将文化商品的销售与消费者之间的互动紧密结合，使得文化传播不再是单向的输出，

而是实现了双向的文化交流。通过平台的用户评价、反馈以及社交媒体功能，消费者不仅是文化商品的

购买者，更成为了文化传播的参与者，消费者的评价和反馈直接影响到文化商品的市场表现和全球传播

的效果。这种互动使得跨境电商企业能够实时获得全球各地消费者的需求反馈，根据不同地区、文化和

习惯调整产品设计和营销策略[3]。基于这些互动调整策略，不仅能够提高文化产品的市场适应性，还推

动了中华优秀传统文化在全球范围内的多元传播。 
(二) 跨境电商中的文化商品价值再创造 
跨境电商企业不仅是文化商品的流通渠道，还发挥着文化商品价值再创造的关键作用。文化商品的

市场价值不仅体现在其文化意义上，更通过商品化、市场化和全球化的多维转化赋予了其新的商业价值。 
1. 文化价值的双重属性与市场转化逻辑  
中华优秀传统文化的价值内核呈现精神与经济的双重属性，二者相互依存又各有侧重。精神价值是

文化的灵魂所在，凝聚为文化符号承载的历史纵深、审美体系与哲学意涵[4]，赋予了文化超越时空的感

染力，为商品注入区别于普通消费品的情感共鸣点与认知深度，成为突破跨文化传播壁垒的核心力量。

经济价值则是文化落地的现实载体，通过现代性转化实现从抽象符号到市场商品的跨越[5]。这一转化并

非对精神价值的弱化，而是以当代设计语言重构文化表达形态，将无形的文化内涵转化为可感知、可消

费的具象载体，使静态的文化遗产转化为动态的传播介质。因此，精神价值为经济价值提供不可复制的

稀缺性根基，确保文化商品在全球市场的独特竞争力；经济价值则为精神价值搭建可持续的传播通道，

通过市场流通让文化影响力突破地域与圈层限制，最终实现文化传承与商业发展的协同共进。 
2. 电商平台如何转化中华优秀传统文化为商业价值 
跨境电商企业能够通过精准的市场分析和产品创新，将中华优秀传统文化转化为具备经济价值的商

品。通过对中华传统文化元素的现代化设计与包装，不仅可以为文化商品赋予市场价值，还能够提升中

华优秀传统文化的商业附加值。例如，通过对春节文化元素的创新与再设计，将“福”字及相关文化符
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号转化为具有市场吸引力的商品，使其不仅拥有文化深度，还符合全球消费者对节庆商品的需求，从而

将中华优秀传统文化的元素转化为全球市场的商品。此外，跨境电商企业通过不断完善品牌塑造，使文

化商品的文化附加值得到了更大的提升，增强了其在全球市场中的竞争力。 
(三) 跨境电商与文化经济的融合机制 
跨境电商企业在文化商品传播的过程中，体现了文化产业与经济产业的深度融合。文化与经济的结

合不仅推动了文化产品的全球化，更为全球经济提供了新的增长点。通过推动文化创意产业与商业化产

业的协同发展，有力促进了中华优秀传统文化的创新传播和经济的快速发展。 
1. 电商与文化创意产业的协同发展 
跨境电商企业不仅是文化商品的销售平台，还促进了文化创意产业的全球化发展。电商企业通过其

全球化的网络与大数据分析，帮助文化创意产业将产品推向全球市场，推动了文化产业的创新与市场化

进程。这不仅为创意产品提供了流通渠道，还通过精准的市场数据和用户反馈，帮助文化创意企业优化

产品设计和市场定位。通过与中国传统文化创意企业的合作，跨境电商企业将传统艺术与现代设计结合，

推出具有文化创新性的产品，如中国风家居用品、文创商品等。这种跨境电商与文化创意产业的协同发

展，既促进了文化创意产业的创新，也推动了中华优秀传统文化在全球范围的传播与影响力提升。 
2. 商业化与文化传播的双重目标分析 
跨境电商企业在推动文化商品商业化的同时，还需要注重文化传播的长远目标。商业化与文化传播

目标之间可能存在一定的张力，然而通过创新的市场策略，企业能够将这两者的关系转化为互为促进的

双向动力。需要注意的是，在推动文化商品市场化的过程中，企业需要在提升经济效益的同时保持文化

价值的独立性。过度商业化可能导致文化的失真，因此跨境电商企业在推动文化商品商业化的过程中，

应注重文化的深度与独特性。只有保持文化商品的文化底蕴，并有效地传递文化价值，跨境电商才能实

现经济效益与文化传播的双重目标。 

3. 跨境电商企业推动中华优秀传统文化国际传播的经济机制 

在全球化日益加深的背景下，跨境电商企业通过其庞大的数字化平台与全球化的运营模式，逐渐成

为中华优秀传统文化国际传播的核心推动力。它不仅提供了一个商品流通的新渠道，更通过其独特的商

业机制与市场策略，将中华优秀传统文化融入全球经济体系，实现了文化传播与经济增长的双向促进。

在此过程中，企业如何有效整合文化资源，如何通过精确的市场定位与资源配置推动文化商品的全球传

播，关乎着中华优秀传统文化在全球范围内的影响力。 
(一) 跨境电商企业的商业模式与文化产品整合 
跨境电商企业作为全球经济体系中的重要组成部分，其商业模式在促进文化产品的传播和国际化过

程中发挥着重要作用。通过灵活的市场策略与数字化手段，企业不仅在商业化过程中实现了文化商品的

全球流通，还通过整合文化与市场需求，推动了文化产品的国际化进程。 
1. 电商平台如何将文化价值与商品化策略结合 
跨境电商企业的商业模式不仅限于商品流通，还在推动中华优秀传统文化国际传播的过程中扮演着

文化与经济的桥梁角色。在这一过程中，企业可以通过精准的市场定位和文化元素的提炼，将具有深厚

文化价值的中华传统商品转化为具有市场竞争力的商品。同时，企业还可以通过大数据分析了解不同市

场的文化需求与消费偏好，精准推送符合当地需求的中华优秀传统文化商品，从而实现文化价值与商品

化策略的有机结合。此外，跨境电商企业的创新也体现在将传统文化元素与现代消费者需求结合的过程

中。例如，在传统节庆商品中融入中国的“福文化”元素，不仅满足了全球消费者对节庆商品的需求，

同时将中国的文化价值嵌入到产品中，提升了商品的文化附加值。在这种模式下，跨境电商企业不仅传

https://doi.org/10.12677/ecl.2025.1493077


李淑静 
 

 

DOI: 10.12677/ecl.2025.1493077 1570 电子商务评论 
 

播了中华优秀传统文化，还实现了文化商品的市场化和盈利化，推动了中华优秀传统文化在全球市场的

认同和接受。 
2. 文化商品的市场定位与定制化机制 
跨境电商企业的市场定位与定制化并非表层的产品形态调整，而是基于全球化运营体系的系统性机

制创新，其核心在于通过数据驱动的需求洞察与供应链协同，实现文化价值与区域市场的精准耦合，为

产品策略的差异化落地提供底层支撑。从定位逻辑看，企业依托全球消费数据中枢，构建“文化元素适

配度–区域需求强度”二维分析模型，构建标准化的市场细分谱系[6]，为产品策略的差异化定位提供数

据基准与逻辑支撑。在定制化实施层面，其核心在于构建“文化资源数据库–柔性生产网络”的动态耦

合机制，依托分布式供应链网络支撑小批量、多批次的定制化生产范式，既规避文化元素的同质化滥用

风险，又保障区域特供产品的高效迭代[7]。这一机制的关键在于确立“文化保真阈值”：通过引入文化

学者参与的学术评审体系，界定核心文化元素的不可变更阈值，保障定制化进程中文化内核的稳态性，

为后续产品策略的创新设计设定约束边界，实现“标准化机制支撑个性化策略”的层级递进。 
(二) 跨境电商企业的文化资源配置与传播机制 
跨境电商企业的文化资源配置与传播机制是其推动中华优秀传统文化国际传播的重要保障。通过精

确的资源整合与创新，跨境电商企业能够更好地推动文化产品的全球流通，提高文化传播的效能。这一

过程中，跨境电商不仅依赖于企业本身的技术优势，还通过与外部文化创意产业的合作，实现了文化与

商业的深度融合。 
1. 电商平台的文化资源整合与产品创新 
跨境电商企业的文化资源整合包括企业内部资源的整合与外部创意资源的合作。其中，企业内部资

源整合通常通过大数据分析与市场反馈，帮助企业优化现有文化商品，并根据消费者需求进行创新。企

业通过对全球市场的精准分析，能够及时了解文化商品的流行趋势，从而不断进行产品的再创造与升级。

在资源整合的过程中，企业外部的合作关系也是推动文化创新的关键。通过与文化创意产业、艺术设计

公司等的合作，电商企业能够将中国传统文化与现代创意设计相结合，推出具有市场竞争力的创新产品。

这种内外资源的整合不仅提高了文化商品的市场适应性，还有效推动了中华优秀传统文化的传播。 
2. 电商平台的全球化网络与文化产品输出 
跨境电商企业的全球化网络是推动文化产品全球输出的有力工具。企业通过全球化运营模式，将文

化商品迅速推广至全球各大市场，推动文化的跨境传播。在全球化的运营体系中，企业通过区域化仓储

和物流系统、全球配送网络以及多语言支持等手段，使文化产品能够更快速、高效地进入不同市场，满

足全球消费者的需求。此外，企业的全球化网络使其能够针对不同地区的文化特点和消费习惯调整推广

策略，提高文化传播的效果。例如，在欧美市场，跨境电商企业通过注重文化讲解和品牌故事传播，加

强消费者对中华优秀传统文化的认同感。而在亚洲市场，由于文化相对接近，企业更注重产品的个性化

和多样性，以适应不同消费者的需求。通过这种市场细分和本地化的策略，跨境电商企业能够在全球范

围内实现文化商品的快速渗透，并提升中华优秀传统文化的全球传播效能。 
(三) 跨境电商企业的市场渗透与文化传播效能 
跨境电商企业在全球市场中的渗透能力直接影响着中华优秀传统文化国际传播的深度和广度。通过

精准的市场渗透策略，企业能够确保文化产品在全球范围内的传播效能，其不仅通过大数据分析为文化

商品提供精准的市场定位，还通过反馈机制调整产品策略，确保文化传播的效果能够最大化。 
1. 全球市场中的文化适应性与传播路径 
跨境电商企业在不同市场的文化适应性直接影响着中华优秀传统文化产品的传播效果。由于全球各

国文化背景、消费习惯和市场需求存在差异，跨境电商企业必须根据不同市场的特点，调整文化产品的
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传播路径和营销策略[8]。在这一过程中，电商企业通过市场调研与数据分析，了解不同消费者的文化认

知和消费需求，从而为文化商品定制适合的传播方案。例如，在西方市场，消费者对中国传统文化的认

知程度较低，企业通常通过品牌建设和文化讲解来提高消费者的文化认同感，而在亚洲市场，由于文化

的相似性，消费者对于文化商品的接受度较高，企业可以通过强化产品的多样性和个性化设计，提升市

场渗透率。这种针对不同市场的文化适应性策略，有助于最大化文化传播的效果。 
2. 消费者反馈机制与文化传播效能 
消费者反馈机制是跨境电商企业实现有效文化传播的关键环节。通过消费者的购买行为、评价和社

交媒体反馈，企业能够及时了解文化商品的市场表现，并根据消费者需求调整产品定位和传播策略[9]。
这种消费者反馈的双向互动不仅能够帮助企业优化文化商品的设计和营销策略，还有利于增强文化产品

的市场适应性。通过这一反馈机制，跨境电商企业能够实现对文化商品的动态调整，确保文化产品能够

在不同市场中保持其竞争力和传播力。此外，企业还可以通过社交媒体和线上社区的互动，扩大文化商

品的影响力，实现更加广泛的文化传播。 

4. 跨境电商企业推动中华优秀传统文化国际传播的策略分析 

在全球化进程不断加速的今天，跨境电商企业在推动中华优秀传统文化国际传播中扮演着至关重要

的角色。通过其强大的网络平台和数字化渠道，跨境电商企业不仅促进了文化商品的流通，还推动了文

化的传播和交流。在这一过程中，跨境电商企业通过一系列策略，从产品策略到品牌建设、从营销方式

到平台合作，都展现出了推动中华优秀传统文化国际传播的巨大潜力。 
1. 产品策略：文化商品的创新与差异化定位 
跨境电商企业的产品策略决定了其文化传播的有效性。在全球市场中，文化商品不仅仅是商品，更

是文化的载体和传播工具。跨境电商企业如何通过产品创新与差异化定位，实现中华优秀传统文化的全

球传播，是其成功的关键之一。因此，跨境电商企业应注重根据全球各国的文化特征和消费需求，进行

文化商品的定制化设计。产品不仅要传递中国文化的精髓，还需符合目标市场的审美和功能需求。为了

最大化市场效果，跨境电商企业还应积极整合大数据和市场调研结果，精准识别消费者的文化偏好，进

而调整产品的设计、包装和功能性特征。这种精准的市场定位不仅可以提升文化商品的竞争力，还有力

推动了文化产品的全球化。 
此外，产品差异化是跨境电商产品策略的核心。跨境电商企业应根据不同地区的市场需求，定制不

同的文化商品。例如，在西方市场，企业可以融合中国茶文化与当地的茶文化需求，推出更符合当地消

费者口味的茶具或茶叶产品。在其他文化背景下，产品的设计和包装应遵循相应的文化符号和图案，使

得文化商品能够吸引并适应不同地区的消费者。 
2. 品牌策略：塑造中华优秀传统文化品牌的国际形象 
品牌是跨境电商企业推动中华优秀传统文化国际传播的核心要素。要实现中华优秀传统文化在全球

范围的深度传播，品牌形象的塑造是不可忽视的环节。品牌策略不仅仅是对文化商品的市场推广，更是

文化产品的延伸，承载着中华优秀传统文化的核心价值[10]。因此，跨境电商企业应从品牌定位开始，明

确中华优秀传统文化品牌的价值主张，并结合全球市场的文化认同感进行塑造。品牌形象应包括“创新”

和“传承”两个维度[11]，通过现代设计语言和国际化的审美要求，将中华优秀传统文化的传统元素与现

代市场需求相融合。在这一过程中，品牌的文化内涵应展现出独特的中华优秀传统文化特色，同时具备

适应全球消费者的国际化形象。 
品牌建设不仅依赖于文化的传递，还需要全球化传播的路径。跨境电商企业还需要借助互联网和社

交媒体等全球化平台，通过品牌传播活动、线上营销和互动环节，提升品牌的全球知名度。此外，还可
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以通过与国际知名设计师、艺术家等的合作，不断提升品牌的国际化水准，使中华优秀传统文化品牌不

仅在中国文化圈内被认同，更在全球范围内获得认可。 
3. 营销策略：数字营销与文化传播的互动效应 
数字营销的迅猛发展为跨境电商企业提供了丰富的文化传播手段。通过社交媒体、数字广告和直播

带货等新兴方式，跨境电商企业不仅能够增加产品的曝光度，还能够增强文化传播的互动性和参与感[12]。
为了推动中华优秀传统文化的全球传播，跨境电商企业应优化其数字营销策略，确保文化信息和文化商

品的传播更加精准有效。同时，也可以利用社交媒体和线上平台，建立与全球消费者的紧密互动，强化

品牌文化的传播。社交媒体的互动性使得企业能够及时获得消费者的反馈，并根据反馈优化产品设计和

营销策略，确保文化传播的效果最大化。 
与此同时，企业应进一步挖掘新型营销手段，如 KOL 推广和直播带货，通过与全球知名博主、意见

领袖的合作，快速提升中华优秀传统文化商品的知名度和市场占有率。其中，直播带货尤其适合跨境电

商企业，它能够将文化商品的特色和背景生动展现给全球消费者，增加文化商品的情感共鸣，提升消费

者的认同感，从而推动中华优秀传统文化在全球范围的传播。 
4. 多维度传播战略：平台合作与国际网络构建 
跨境电商的国际合作和全球物流网络建设是推动中华优秀传统文化全球传播的基础。通过与国际电

商平台的合作，电商企业能够迅速覆盖全球市场，并扩大中华优秀传统文化商品的影响力。同时，全球

物流网络的建设确保了文化商品能够顺利、高效地送达不同地区的消费者，进一步推动文化传播的效果。

因此，电商企业应通过与国际知名电商平台的合作，拓展其国际市场份额，并加强对不同市场文化需求

的精准把握。在这个过程中，国际合作不仅限于销售渠道，还可以扩展到技术创新、物流配送等多个层

面。通过合作，电商企业能够借助各方优势，在全球范围内提供定制化的文化商品和服务。 
此外，跨境电商企业还需要构建强大的全球物流网络，确保文化商品能够迅速配送至各个国家和地

区。跨境电商企业应与全球物流公司合作，优化物流渠道，提高商品配送效率，降低物流成本，为中华

优秀传统文化产品的国际传播提供保障[13]。 

5. 结语 

在数字经济与全球化深度融合的当下，跨境电商企业正逐步演变为中华优秀传统文化国际传播的核

心驱动力量。依托数字化创新体系与全球化资源整合能力，这类企业通过构建品牌国际化战略、精准数

字营销矩阵及跨文化合作网络，不仅实现了文化商品的跨国流动，更推动中华文化符号在全球市场的价

值重构与认知升级。随着数字技术的迭代升级与全球化进程的持续深化，跨境电商企业将在中华文化国

际传播中承担更为关键的战略角色。这就需要企业建立跨文化市场研究与本土化适配的协同机制，通过

构建精准化文化适配体系，推动创新性文化商品进入全球细分市场。同时，持续完善数字化传播工具矩

阵，打造沉浸式互动体验场景，以多元化路径深化消费者与文化产品之间的价值共鸣。这不仅有助于提

升中华优秀传统文化在全球市场的感知度与认同感，更能搭建中外文化互鉴的关键纽带，最终推动中华

文化全球影响力的系统性提升，成为跨文化对话的核心载体。 
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