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摘  要 

电商作为现代经济的重要组成部分，在推动经济增长、促进就业、便利生活等方面发挥着关键作用。近

年来，行业内卷和外部竞争的高压态势来临，其发展也陷入困境。中央财政开始对电商实施补贴政策，

助力电商实现转型升级。为探究国家补贴政策的作用机制和实际效应，本文立足TOE分析框架，系统阐

释国家补贴政策通过驱动技术创新、优化组织协同、构建环境生态三条路径助力电商发展的作用机制；

分析补贴政策在电商技术升级、组织效率提升、市场环境改善中的实际效应，揭示政策实施中的现存问

题，并提出针对性优化建议，为政策优化提供理论支撑与实践参考。 
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Abstract 
As a vital component of the modern economy, e-commerce plays a key role in driving economic growth, 
boosting employment, and facilitating people’s lives. In recent years, with the advent of intense pres-
sure from industry involution and external competition, its development has fallen into a predicament. 
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The central finance has thus initiated subsidy policies for e-commerce to help it achieve transfor-
mation and upgrading. To explore the operational mechanism and actual effects of national subsidy 
policies, this paper, based on the TOE analytical framework, systematically elaborates on how na-
tional subsidy policies promote e-commerce development through three paths: driving technological 
innovation, optimizing organizational collaboration, and building an environmental ecosystem. It 
also analyzes the practical effects of subsidy policies in upgrading e-commerce technologies, improv-
ing organizational efficiency, and enhancing the market environment, identifies the existing problems 
in policy implementation, and puts forward targeted optimization suggestions, so as to provide theo-
retical support and practical reference for policy optimization. 
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1. 引言 

当前，电商行业正处于快速发展和转型的关键阶段，但也面临着多重结构性挑战与发展困境。一方

面，长期同质化的营销套路使消费者的购买疲劳感加剧，促销手段难以激发消费者的购买欲望，消费决

策逐渐趋向理性化。另一方面，电商平台的创新动能也面临着严峻挑战。人工智能技术在电商领域的应

用仍处于浅层次阶段，主要集中于客服优化、智能推荐等辅助环节，技术赋能的实际效能与市场预期存

在显著差距。与此同时，电商行业还面临数字技术难题卡脖子[1]、组织协同效率低[2]、环境规则不断变

化[3]等挑战。 
在此背景下，国家财政对电商行业的补贴政策应运而生。2025 年中共中央办公厅、国务院办公厅印

发《提振消费专项行动方案》中强调：支持新型消费加快发展。深入实施数字消费提升行动，大力培育

品质电商[4]。该政策旨在通过政策引导和资金支持，推动电商行业的转型与升级。为更好理解补贴政策

在电商发展中的作用机制，本文基于 TOE 框架，探究了国家补贴政策如何助力电商发展，政策如何塑造

有利于电商发展的制度环境与市场生态等问题，以期为电商补贴政策的制定提供决策参考。 

2. TOE 框架理论及其适用性分析 

2.1. 理论介绍 

TOE 框架由 Tornatzky 和 Fleischer (1990)在《The Process of Technological Innovation》中提出，其中

T (Technology)表示技术因素，O (Organization)表示组织因素，E (Environment)表示环境因素。 
其中，技术因素主要考虑技术自身的特点及其与组织之间的关联性。组织因素主要指组织特征，如组织

能力、组织规模和组织资源等方面。环境因素主要关注于组织外部的条件，例如市场环境、政策环境等[5]。 

2.2. 适用性分析 

技术因素是电商发展的基础支撑，钟超[6]在探讨大数据环境下电商平台的消费者补贴策略时提及，技

术的发展为电商平台制定补贴策略提供了数据支持与决策依据，凸显技术对电商运营模式的影响。汪兴东

和熊彦龄[7]基于 70 项农村电商上行扶持政策文件，利用熵权法从多个维度评估政策效应，也侧面反映出
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技术、组织与环境因素在电商政策实施中的交互影响。罗珉和李亮宇[8]从理论层面阐述了互联网技术，尤

其是移动互联网社交平台，对企业价值创造模式的变革，进一步印证了技术在电商创新中的关键地位。 
组织因素聚焦于企业内部资源与能力对电商发展的作用机制。徐程锦[9]在研究中提及，企业在参与

电商业务时，组织内部的资源协调与创新文化对于应对市场变化至关重要。在电商补贴背景下的竞争法

研究中提到，电商组织的竞争行为与补贴策略紧密相关，不同组织模式在补贴政策下的应对方式影响其

市场竞争力。 
环境因素作为外部约束条件，对电商的影响也十分显著。周念利和陈寰琦[10]分析区域贸易协定中的

数字贸易条款，指出政策在跨境电商等领域规则制定中的重要性。市场结构研究则聚焦于竞争强度与市

场集中度对电商模式的影响。在电商平台补贴政策的研究中，有学者指出补贴政策对市场结构、消费者

行为及企业竞争策略产生多方面影响，如改变市场份额分布、引导消费者购买决策。 
综合来看，在电商发展研究领域，TOE 框架因其对多维度因素的整合性解释力，已成为主流分析工

具之一。因此，本文采用 TOE 框架分析国家补贴政策如何助力电商发展具有的合理性和适配性。 

3. 国家补贴政策的 TOE 维度赋能机制 

国家对电商领域的补贴政策，在刺激消费与推动产业升级中作用关键。在消费端，国家发展改革委、

财政部 2025 年发布的以旧换新政策扩围至 12 类消费品[11]，电商平台积极响应。在产业端，多地出台研

发补贴：深圳对电商平台新技术项目按实际投资额 30%资助，年最高 300 万元[12]；内蒙古对不同级别工

业互联网平台按20%投资额奖补，最高500万元，新建标识解析二级节点企业获500万元一次性补助[13]；
北京对跨境电商平台系统开发按审定投资 50%支持，单个项目最高 100 万元[14]。这些政策为企业创新

提供资金支撑，加速行业技术迭代。 

3.1. 技术维度赋能 

国家补贴政策在技术维度主要通过研发补贴和基础设施建设补贴来推动电商技术的创新与应用。梁

喜等人运用 Stackelberg 博弈对比分析了政府保鲜技术补贴、电商绿色研发补贴对生鲜电商的供应影响

[15]。研究表明，电商平台可通过融通数字技术，以数字化为手段，提升生鲜农产品质量安全信息传递效

率，有效降低生鲜农产品损耗，实现优质优价[16]。 

3.2. 组织维度赋能 

在组织维度，国家补贴政策促进了政企协同和平台内部组织优化。刘亚军等人指出政府初期以补贴

引导，平台主导补贴并带动多主体参与，可实现政企协同实现共赢[17]。此外，跨境电商综试区的补贴促

使 SHEIN 优化供应链组织，提升了响应速度与市场适应性。 

3.3. 环境维度赋能 

环境维度的补贴政策通过优化市场环境，促进电商发展。杨叶心指出随着政府补贴力度的加大，商

家收益提升并选择积极遵规策略，平台监管投入的增大，有利于商家策略选择向遵规方向演化[18]。此外

深圳“乐购深圳”活动通过发放消费券，带动了社会消费增长。同时，RCEP 的跨境数据流动补贴政策也

为我国电商平台提供了更大的国际化发展空间。 

4. 补贴政策助力电商发展的效应评估 

从技术维度来说，补贴政策推动了电商平台技术的创新与积累，专利数量逐年增加[19]，特别是在智

能客服、智能推荐等技术领域。但同时，也存在“为补贴而研发”的技术套利现象，导致一些技术研发活
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动缺乏实际应用价值，资源浪费。在组织维度，政府与企业协同的补贴项目提升了企业的运营效率，然

而，补贴资金的多层级审批过程可能仍然影响了资金的快速到位，部分项目因资金迟到错失了技术创新

窗口。从环境角度出发，农村电商补贴带动了县域网络零售额的年均增长[20]，但东西部差距仍显著。跨

境电商补贴在提升我国平台国际市场份额的同时，面临新的国际规则挑战，如欧盟的碳关税等。 

5. 补贴政策助力电商发展的优化路径 

基于 TOE 框架的分析，可以得出国家补贴政策对电商发展起到了重要的推动作用，但政策之下也面

临技术套利、资源分配不均等问题。因此，针对补贴政策的实施效果和现存问题，提出以下优化路径，

以期为电商行业的发展提供更精准的政策支持。 

5.1. 技术层面优化路径 

目前，部分企业通过技术套利手段获取补贴，仅为获得资金而进行表面上的技术研发，导致资源浪

费。因此，建议建立技术成熟度评估标准，并根据技术研发的实际进度、市场前景和创新程度分阶段进

行补贴。即建立基于技术成熟度(TRL)和市场验证度的阶梯式补贴退出机制。 
其次补贴政策应鼓励跨行业技术的整合。例如，推动电商企业与物流、支付、数据分析等领域的企

业合作，通过联合研发、数据共享等方式，提升电商的技术创新和市场响应能力。 

5.2. 组织层面优化路径 

由于补贴资金的审批周期较长，且存在多层级审批机制，因此会影响资金的快速到位。建议设立一

个统一的补贴资金池，电商平台根据自身运营数据和技术需求提出补贴申请，并根据市场需求动态调整

补贴额度。这种灵活的方式能够确保补贴资金能够迅速响应市场变化，提高资金使用效率。 
同时，补贴政策还应鼓励企业在组织管理、供应链管理、市场运营等方面进行创新。例如，跨境电

商综试区的补贴政策促使一些电商平台如 SHEIN 进行了供应链组织架构的调整，建立了灵活、高效的生

产调度体系，极大提升了响应市场需求的速度。因此，未来补贴政策应鼓励电商企业在组织架构、业务

流程、供应链管理等方面进行创新，以提升整体运营效率。 

5.3. 环境层面优化路径 

虽然电商补贴在提升整体市场活力方面发挥了作用，但在区域分布上仍存在较大差距，尤其是东西

部地区的差异。因此，建议结合地区特征，制定适合各地发展的补贴政策。例如，东部地区的补贴政策

可以侧重技术研发与国际化发展，而中西部地区可以更多侧重基础设施建设与市场环境优化。通过根据

不同地区的特点制定定向补贴政策，缩小区域发展差距，推动电商行业的均衡发展。 

6. 结论与展望 

国家补贴政策通过 TOE 三维度形成的协同助力，在推动电商发展方面发挥了重要作用。但政策在改

变困境的同时也存在技术套利、审批周期长导致效率低、区域发展不平衡等问题。 
因此，未来需强化补贴政策的精准性与动态性。实时监测电商行业发展动态和企业需求，实现补贴

资源的精准投放。同时，加强对补贴政策实施效果的评估与反馈，建立动态调整机制，使补贴政策更好

地适应电商行业的发展变化，为电商行业的持续健康发展提供有力支撑。 
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