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摘  要 

在数字经济迅猛发展的背景下，农村电商成为破解“三农”难题、促进农民增收的重要抓手。本文从交

易成本消减、价值链重构与人力资本赋能和多元主体协同四重机制切入，指出农村电商通过压缩流通环

节、延展产品谱系、激活数字技能溢价，有效衔接小农户与大市场；同时引入政府–市场–社会三螺旋

模型，阐释多元主体协同演化对增收效应的放大作用。针对基础设施短板、利润分配失衡、数字人才断

层及治理碎片化等现实困境，提出“补短板–延链条–育人才–强协同”的实现路径：构建县乡村三级

物流共同体，推进标准化品牌化精深加工，实施分层分类人才培育工程，并以制度化数据共享与契约化

利益联结重塑共治格局。研究旨在为将电商“数字红利”转化为农民“收入红利”、助力共同富裕提供

理论依据与政策参考。 
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Abstract 
Under the background of the rapid development of digital economy, rural e-commerce has become 
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an important starting point to solve the “three rural” problems and increase farmers’ income. Start-
ing from the four mechanisms of transaction cost reduction, value chain reconstruction, human cap-
ital empowerment and multi-agent collaboration, this paper points out that rural e-commerce can 
effectively connect small farmers with the big market by compressing circulation links, extending 
product pedigree and activating digital skill premium. At the same time, the triple helix model of 
government-market-society is introduced to explain the amplification effect of multi-agent co-evo-
lution on income increase effect. In view of the practical difficulties such as short-board infrastruc-
ture, unbalanced profit distribution, digital talent fault and governance fragmentation, this paper 
puts forward the realization path of “supplementing short-board-extending chain-cultivating tal-
ents-strengthening coordination”: building a three-level logistics community in counties and vil-
lages, promoting standardized and branded intensive processing, implementing hierarchical and 
classified talent cultivation projects, and reshaping the pattern of co-governance by linking institu-
tionalized data sharing with contractual interests. The research aims to provide theoretical basis 
and policy reference for transforming the “digital dividend” of e-commerce into the “income divi-
dend” of farmers and helping common prosperity. 
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1. 引言 

“三农”问题一直是党和国家所关心的重点问题，其重要程度从每年的《中央一号文件》就可见一

斑。而事关民生的收入问题，更是关注的重中之重。在数字经济的背景下，许多数字产品及其衍生物迅

速繁荣发展，在数字技术的支撑下，农村电商的发展空前繁荣。农村电商有效衔接了“小农户”与“大市

场”，在很大程度上促进了农民收入的增长。从而厘清农村电商促进农民增收的理论逻辑，为其更好地

促进农民增收提供实现路径具有重要的现实意义。文章厘清了农村电商促进农民增收的理论逻辑，以期

为我国缩小贫富差距，促进共同富裕提供一定的参考。 

2. 农村电商促进农民增收的理论逻辑 

2.1. 交易成本消减机制：从信息孤岛到数字连通 

农民传统的交易方式是在特定的时期，在特定的场合进行物品和货币的交换，以此来完成商品的交易。

国外学者提出了三种交易模式：市场型、关系型和混合型，国内学者将其划分为市场型、组织内部型和企

业内部型[1]。显然，在数字经济飞速发展的当下，这种交易方式已经不适应经济的发展。传统的交易方式

将在时代的进步中逐渐淘汰，随着新兴的交易方式线上购物的产生，在农村层面，农村电商作为线上交易

平台，有效地衔接了“小农户”和“大市场”[2]；商务部《2023 年全国农产品电商发展报告》显示，2023
年全国农村网络零售额达 2.49 万亿元，其中 78.4%由年销售规模 100 万元以下的小微店铺贡献，直接带动

1220 万户小农户实现线上销售[3]，电商的良好发展为农民的农产品和农副产品的销售提供了便利。 
在农村传统的交易方式中，交易的时间成本、运输成本以及信息检索成本都是影响交易效率的因素[4]。

传统农产品流通体系受制于信息孤岛效应，形成“柠檬市场”困境。农村电商通过构建多层级信息网络，

实现价格信号的跨时空整合。现在的时代，信息在互联网上的传播速率非常之快，农户也可以在网上及
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时更新消息，可以提前选择种植的种类和数量，在电商的作用下，生产者可以越过中间商捕捉消费者的

需求偏好，而消费者也可以通过产品评价和信息反馈督促生产者提高农产品质量[5]。在双方的共同奔赴

下，消费者获得了良好的消费体验，农户获得了收入，形成了双赢的局面。 
总体而言，农村电商降低了交易成本，和传统交易方式相比，缩短了交易所需环节，让利润最大程

度流向农民，从而促进农民收入增长。 

2.2. 价值链重构机制：从线性链条到网络生态 

农村电商的出现，使得农产品的价值链进行了重构，具体可分为纵向压缩和横向延伸两种形式[6]。 
在纵向压缩方面，传统的农产品交易上，大概可分为六个环节，从农户→经纪人→产地市场→批发

商→零售商→消费者。流通环节的参与者多了，利润流向了更多的参与主体[7]。造成的直接的结果就是

农民的收入减少，而且在时间上也会耗费更多。据农业农村部大数据中心 2022 年对赣南脐橙主产区 102
条供应链的跟踪测算，传统模式平均 6.2 个流通节点,电商直配模式平均 3.1 个节点，减少 50%农产品的

流通环节，物流时效由 72 h 缩至 24 h，单位物流成本下降 38% [8] [9]。电商流通环节的减少直接地减少

了市场参与者，流通成本的降低让更多的利润分配到农民。 
在横向延伸方面，传统农业受限于地域流通半径和实体渠道的展示空间，农户往往被迫聚焦于少数

大宗农产品[10]。农村电商通过虚拟货架的无限延展性，推动农产品供给从“规模导向”向“特色驱动”

转型。例如，云南的野生菌、赣南的脐橙、陕北的小米等地域特色产品，过去因运输半径和消费认知限

制，难以突破区域市场。电商平台通过精准流量分发和内容营销，将这些“小而美”的品类纳入全国消

费视野。这种延展不仅体现为产品种类的几何级扩容，更催生出“一村一品一 IP”的产业生态。如陕西

洛川苹果通过品牌化运营，在电商平台衍生出苹果脆片、果醋等 15 种深加工产品，带动农户从单纯种植

向全产业链价值捕获跃迁，丰富了产业链，增加了农产品和农副产品的附加值。 
因此，农村电商在农产品流通的横向和纵向过程都发挥了重要作用，使得农民在销售的产品的量和

收益上都显著提高，对农民的增收发挥了显著作用。 

2.3. 人力资本赋能机制：从技能约束到数字红利 

在传统的物流业中，人力资本更多地限制在体力劳动上，比如搬运货物、打包等工作上面。随着数

字物流的发展，人力资本所具有的技能开始出现溢价。技能溢价是高技能劳动对低技能劳动的超额报酬，

具体体现为不同技能劳动的工资差距比值[11]。在华中农业大学 2023 年对湖北省 412 户柑橘种植户的问

卷与追踪发现，接受过电商直播技能培训的农户，其线上销售利润率比对照组高出 9.6 个百分点，培训带

来的数字技能溢价约占总增收的 35%，因此，原本从事体力劳动的劳动者，可以逐步开始接触农村电商

平台，以及从事电商维修相关的技术工作，从而技能溢价得以实现[12]。除此之外，农产品的直播带货所

带来的经济效应也是不可忽视。在直播带货模式下，农户与消费者进行实时互动，增强了消费者对农产品

的信任程度，农户也从互动中了解消费者所需，从而调整农产品的种养计划，降低经营风险[13]。进一步带

动农村创业主体逐渐增加，从事农产品的种植或者发展更为高端的智慧农业。创业势必会产生新的就业岗

位，村民可以从事农产品的流通过程中的打包、运输等工作，在非农忙时节进行弹性工作，增加非农收入。 
因此，人力资本赋能于技能溢价和创业激活，增加了农民的非农收入。创业活动的开展，为农村经

济注入活力，为农民的经营性收入的增加提供了可能。 

2.4. 机制协同：三螺旋模型的动态耦合 

农村电商对农民的增收效应，并不是单一机制作用的结果，其核心机制是在于政府、市场和社会三
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者相互缠绕、彼此支撑、共同演化的复杂系统(见图 1)。 
关于三螺旋主体的定位，分为政府、企业和社会。首先，政府通过电子商务进农村综合示范政策(财

政部、商务部联合推动)提供中央财政支持，配套地方财政，完善县域电商公共服务中心和物流体系，形

成“制度赋能”机制[14]，优惠了税收、降低了市场准入门槛。与此同时，政府通过主导电商技能培训，

显著提升了农户的网店经营能力和大数据分析技术应用水平，从而间接促进增收[15]，保障了农民的生计。

此外，政府通过区域公共品牌建设和知识产权保护，降低市场失灵风险，推动农产品溢价[16]，增加了市

场竞争力。其次，企业首先通过电商平台，对农产品交易进行撮合，衔接了小农户和大市场。再对产业

链进行整合优化，龙头企业、物流企业和农产品供应商整合分散的农产品资源，优化了采购、分级、包

装和运输的流程，提高了农产品运输效率，显著降低交易成本。而且企业所带来的资本，大大降低了市

场参与主体的风险，加以对数字技术的应用，对农产品品牌建设、营销设计等的开展，进一步提升了农

产品附加值提高农产品品牌溢价。最后，农民作为农产品的供给者，在基于血缘和地缘形成的社会信任

网络下，可有效降低信任成本，促进物流业的发展。而且，这种信任有助于企业进行组织化发展。基于

社会信任网络的农民之间具有“羊头效应”，在说服一个农民之后，其他农民也会接受这些方案，有效

降低了交流成本，通过专业合作社加强了农户的组织化程度，增强了农户的议价能力和抗风险能力。 
在三个主体相互接触碰撞，新的产业形态将会被催生，政府政策引导、电商平台技术支撑与农民合

作社组织化共同催生该模式，有效减少中间环节差价；“网红直播 + 乡村文旅”的发展方式，借助流媒

体，大大提高了乡村产品知名度[17]。新兴的商业模式直接或间接地增加了农民收入。 
 

 
Figure 1. Mechanism diagram 
图 1. 机制图 

3. 农村电商增收效应的现实困境：情境化透视 

3.1. 交易成本消减的瓶颈：高资产专用性与契约执行双重掣肘 

我国幅员辽阔，农村地区的资产专用性和交易不确定性显著抬高了龙头企业与农户合作中的交易成本，

如标准化预冷设施的缺乏，农业农村部数据显示，2023 年我国农产品产地综合低温处理率为 32%，果蔬

类产地低温处理率为 24%，果蔬产品在“最先一公里”损耗率仍高达 15%~25%，高于全国平均水平[18]；
加之市场当中对于监督农户行为的监管成本、因契约违约导致的资产性沉没成本，以及频繁小额交易带

来的执行成本[19]，严重侵蚀了契约剩余；二者成为制约农民增收的首要现实瓶颈。 

3.2. 价值链重构的挑战：利润分配失衡与纵向一体化缺位 

成本之外影响农民增收的突出问题首当其冲的是利润分配问题，龙头企业与农户的价值链重构受制
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于利益分配失衡：企业因掌握定价权而主导利润分配，农户因低组织化程度和契约执行中的机会主义行

为，即违约行为，难以分享增值收益。2021~2023 年中国人民大学在广西 286 份“公司 + 农户”契约跟

踪表明：在收购环节，企业利用质量分级信息优势压低 6.8%的边际价格；其次由于信息不对称的问题，

使得农户在行情上涨时违约率达 23.4%，企业则通过延迟结算转移风险，最终农户仅获得产业链增值的

28.7%，低于全国平均 35% [20]。数字经济发展虽能通过信息透明化缓解交易不确定性，但需配套纵向一

体化治理或家庭农场等新型主体介入，才能延伸产业链并强化利益联结机制。此类现象都影响着整个价

值链的重构，让农产品价值无法得到真实反馈，抑制了农村电商的发展。 

3.3. 人力资本升级的瓶颈：数字技能短缺与人才流失双重梗阻 

人力资本赋能难题集中表现为“缺人、缺能、缺留”。国家信息中心《中国数字乡村发展报告(2023)》
指出，西部县域每万人仅有 2.3 名数字技能人才，比东部低 85%，导致农产品网络销售转化率跌至 8.7%；

而 2021~2023 年的 CRRS 微观调查数据显示，即便在东部淘宝村，接受过系统电商培训的农户仅占 17.4%，

大量培训停留在“一次性讲座”，三个月后技能留存率不足 30% [21]。更严峻的是人才外流，学者对于

3 省 1248 户追踪数据发现，培训后 42%的青年选择继续外出务工，留下的“银发主播”占比升至 28%，

直接拉低店铺平均 GMV 增速 11.6 个百分点。培训失灵与留才失败相互强化，使农村电商的“数字红利”

难以真正转化为农民的“收入红利”[22]。 

3.4. 协同治理的困境：主体碎片化与集体行动失灵双重掣肘 

协同困境的核心在于多元治理主体的“集体行动失效”。首先，政府层面，地方政府间的跨域治理

常因行政分割与职责错位而陷入碎片化，部门间各自为政，导致政策目标冲突、资源重复投入，形成“治

理碎片化导致的政策冲突与资源浪费”[23]。相关研究发现，在区域协同发展中，政府与市场主体的利益

异化尤为突出：政府过度干预引发“政策套利空间”，而市场主体则利用信息不对称压缩农户利润空间，

加剧价值链失衡。此外，社会组织中的各类行业协会因资源依赖性强、参与渠道缺失，难以有效填补政

府与市场双失灵留下的治理真空[24]。因此，多方参与集体如若不能及时构建“政府–市场–社会”三元

耦合的协同治理框架，以制度化数据共享与联合监管破除行政壁垒，并以赋权型政策激活行业协会等社

会组织的补位功能，便难以实现多元主体激励相容与责任共担，使得集体行动困境难以转化为乡村振兴

的持续合力，因此，电商促进农民增收便会遭受直接的负面影响。 

4. 农村电商促进农民增收的实现路径 

4.1. 构建高效便捷的流通基础设施与服务体系 

农村物流基础设施的优化应遵循“瓶颈突破–短板补齐–韧性强化”的递进逻辑，将“最后一公

里”作为首要治理单元。县域层面可复用既有客运网络的时空冗余，以“交邮融合”为切入口，通过

邮件、快件与班线运力的协同调度，构建县–乡–村三级共同配送体系，实现边际成本的规模摊薄。

中心村及电商服务站需同步部署智能快递柜与冷链前置仓，以高密度节点压缩服务半径、减少中转层

级。信息通信底座方面，应在持续推进农村宽带深度覆盖与资费优化的基础上，前瞻性地在农业生产、

仓储管理和物流追踪环节引入 5G、物联网等新一代信息技术，以数据流驱动物流资源的精准匹配。

数字化工具的普及应聚焦于低成本、低门槛与易操作性，开发适配农户操作习惯的轻量级电商平台及

小程序，降低信息获取、订单处理与库存管理的学习与使用成本；同时，平台企业可通过普惠性入驻

政策与服务费用减免，降低农户数字化转型的初始阻力，构建可持续的“技术–制度–市场”协同演

化路径。 
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4.2. 推动产业深度融合与价值升级 

产业深度融合与升级需以标准化、品牌化为先导，先行制定契合电商流通的农产品分级、包装、保

鲜、标识规范，并全域推广；同步挖掘地域特色，构建区域公用品牌矩阵及企业、合作社自有品牌，通过

叙事化传播提升溢价。在此基础上，搭建农产品质量安全追溯体系，以可验证信息巩固消费者信任。产业

链延伸依托产地初加工与精深加工设施的改造升级，实现农产品价值深度释放；电商企业与加工企业协同

开发预制菜、休闲食品等电商专供品类，匹配线上消费场景。“电商 + 休闲农业 + 乡村旅游”的跨业态

整合通过平台引流、线下体验的双向循环得以实现，线上推介乡村旅游资源、民宿与农事体验，线下同步

推出“农产品 + 旅游纪念品”组合销售。营销模式创新层面，直播带货、社交电商、社区团购等新业态与

大数据分析耦合，精准捕捉消费偏好，反向指导生产端，形成“以销定产、按需生产”的动态调节机制。 

4.3. 实施精准化、体系化的人才培育工程 

农村电商人力资本的累积以分层分类精准培训为首要环节。面向普通农户，普及智能手机应用、电

商平台常规操作及网购安全知识；针对具备电商参与意愿的农民、返乡青年与合作社核心成员，系统讲

授网店运营、营销推广、数据分析与物流管理等专业技能；对潜在电商带头人及“网红新农人”实施定

向培育，配套创业辅导、资源对接与政策扶持，以示范效应带动群体扩散。本土化人才队伍建设同步推

进，通过政策激励引导大学生、退伍军人及外出务工人员回流，构建农村电商人才库并搭建常态化交流

机制。创业生态的完善依托常态化赛事与制度供给：定期举办电商创业大赛、直播大赛以激活创业动能，

配套创业孵化空间、小额信贷及税收优惠，形成可持续的创新创业支持体系。 

4.4. 构建权责明晰、利益共享的协同治理机制 

政府应将农村电商纳入县域经济总体规划，以“电子商务进农村综合示范”为财政支点撬动社会资

本，集中投向县乡村三级物流、冷链与信息网络等短板环节，并通过区域性品牌运营中心、质量安全检

测中心和大数据服务中心定期组织产销对接活动[25]；同步深化“放管服”改革，将涉企审批压缩为“一

表申请、一窗出件”，以“双随机、一公开”监管打击假冒伪劣，规范竞争秩序，筑牢数据安全底线[26]。
平台企业需在首页显著位置设立农产品专区并配给流量，降低入驻门槛和佣金，开放脱敏数据接口，提

供轻量化店铺管理、营销工具以及溯源、保险等特色服务，同时以清晰稳定的规则保障中小商户权益。

农民及其组织则应加入合作社、行业协会或产业联盟，通过“平台 + 合作社/龙头企业 + 农户”的订单

农业、股份合作、保底分红等机制分享产业链增值收益，并在政府与平台共建的诚信体系中强化契约精

神，主动学习市场知识，形成可持续的价值共创生态。 

5. 结论 

农村电商作为数字技术与乡村产业深度融合的产物，已成为撬动农民增收、推动共同富裕的关键支

点。本文从交易成本消减、价值链重构与人力资本赋能和多元主体协同四大机制出发，揭示其通过压缩

流通环节、提升产品附加值、激活数字技能溢价，协同政府–市场–社会三螺旋力量，实现小农户与大

市场的有效对接。然而，受制于基础设施短板、利润分配失衡、数字人才断层及多元主体协同失灵等现

实困境，农村电商的增收潜力尚未充分释放。未来应以“补短板、强韧性”为导向，构建县乡村三级物流

共同体，推进 5G、物联网等新技术嵌入农业全链条；以标准化、品牌化、精深加工为抓手，延伸产业链、

提升价值链；以分层分类人才培育、返乡创业激励为支撑，破解“数字型人才断层”；并以制度化数据共

享、契约化利益联结、平台化规则治理，重塑“政府–市场–社会”协同共治格局。唯其如此，方能将农

村电商的“数字红利”转化为“农民红利”，为乡村振兴与共同富裕注入可持续动能。 
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