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摘  要 

在电商经济全球化与新质生产力快速发展的背景下，国际化电商人才的需求呈现爆发式增长，传统人才

培养模式难以满足行业对复合型人才的需求。本研究聚焦于电商经济与国际化电商人才培养的协同关系，

探讨电商作为新质生产力的重要表现形式对人才提出的新需求，并分析当前人才培养中存在的关键能力

缺口。从政府、企业、高校、个人四方面来构建新质生产力视域下国际化电商人才培养路径，通过政府

战略统筹与企业实战赋能的协同机制，结合高校教育模式创新与个人终身学习实践进行路径设计。为破

解电商产业人才供需结构性矛盾提供了系统解决方案，并为实现电商高质量发展提供人才支撑理论与实

践框架。 
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Abstract 
Against the backdrop of the globalization of e-commerce economy and the rapid development of 
new quality productive forces, the demand for international e-commerce talents has experienced 
explosive growth, rendering traditional talent cultivation models inadequate in meeting the indus-
try’s need for interdisciplinary professionals. This research focuses on the synergistic relationship 
between e-commerce economy and the cultivation of international e-commerce talents, exploring 
the new requirements imposed by e-commerce as a significant manifestation of new quality pro-
ductive forces, while analyzing the critical competency gaps in current talent development practices. 
From the perspectives of government, enterprises, higher education institutions, and individuals, 
this study constructs a cultivation pathway for international e-commerce talents within the frame-
work of new quality productive forces. Through the collaborative mechanism of government stra-
tegic coordination and enterprise practical empowerment, combined with innovative educational 
models in higher education and individual lifelong learning practices, a comprehensive pathway is 
designed. This research provides systematic solutions to address the structural imbalance between 
supply and demand in the e-commerce talent market, while offering theoretical and practical frame-
works to support the high-quality development of the e-commerce industry. 
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1. 引言 

在电商经济蓬勃发展时代背景下，电子商务作为新质生产力的重要表现形式，正在深刻重塑全球贸

易格局，推动产业链、供应链、价值链系统性变革，并对国际化电商人才培养体系提出更高层次要求。

随着跨境电商综试区扩容和数字贸易试验区建设加速，电商产业对具备数字技术应用能力、国际商务运

营经验和跨界创新能力的复合型人才需求呈现爆发式增长。习近平总书记在中共中央政治局第十一次集

体学习时强调“要按照发展新质生产力要求，畅通教育、科技、人才的良性循环，完善人才培养、引进、

使用、合理流动的工作机制。要根据科技发展新趋势，优化高等学校学科设置、人才培养模式，为发展

新质生产力、推动高质量发展培养急需人才。”中国电子商务人才发展报告显示，目前我国电商领域从

业人数已经超过 7000 万人，基于需求角度电商行业仍面临显著人才缺口。电商领域具备数字运营、国际

商务和创新能力等高素质人才较为紧缺，数字人才供需结构性矛盾日益凸显，当前总需求量与人才储备

之间存在显著差距。这一现状深刻反映了传统电商人才培养模式与新质生产力发展要求脱节问题，亟需

构建与电商经济发展相适配的国际化人才培养新路径。 
在新质生产力视域下对国际化电商人才培养路径进行研究，不仅关乎破解电商产业转型升级中的人

才供需结构性矛盾问题，而且对于推动跨境电商产业链优化升级、培育电商经济新增长点具有重要实践

价值。电商作为新质生产力的典型代表，其发展水平直接关系到我国在全球数字贸易体系中的竞争位势，

国际化电商人才正是支撑这一战略领域的核心要素。作为新质生产力的创造主体与核心载体，国际化人
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才既是科技创新的驱动者，又是产业变革的实践者，特别是在国际贸易与数字技术交叉领域，培养具有

全球视野和数字素养的国际化电商人才至关重要。这类人才不仅能为跨境电商综试区建设提供核心支撑，

助力打造具有国际影响力的电商经济产业集群，更能够服务国家战略性新兴产业发展需求，提升我国在

新一轮国际竞争中的核心优势。 

2. 电子商务与新质生产力的协同作用机制 

2.1. 电商新业态赋能新质生产力 

电子商务作为现代贸易数字化转型的核心驱动力，通过优化产业链条、要素配置并强化市场联动，

对新质生产力发展提供支撑。基于全国 30 个省份面板数据的回归分析显示，数字化对新质生产力的促进

作用在 1%水平上显著为正，并且通过内生性与稳健性检验验证了结论的可靠性[1]。通过交叠双重差分法

探讨贸易新业态对新质生产力的赋能机制，综试区政策能显著推动城市新质生产力的发展，其作用体现

在促进技术市场转化效率、加强产业协同集聚效应以及提升生产要素组合效能[2]。电子商务对新质生产

力的赋能呈现“要素重构–生态协同–区域联动”的特征，在要素层面实现传统生产力要素数字化升级，

在协同层面建立平台经济与产业转型的共生机制，在区域层面形成特色化发展路径。电子商务凭借网络

效应、平台聚合性与跨界融合性等特征，推动生产力要素升级并提升经济系统效率，为培育和发展新质

生产力提供不竭动力。电子商务的深度发展正在重塑贸易体系运行逻辑，促使经济形态向更高质量发展

阶段演进。 
电子商务驱动下的新质生产力发展，为国际化电商人才培养指明方向。面向新质生产力的国际化电

商人才应当突破传统商务人才培养维度，实现数字技术应用能力、跨境运营管理能力与创新驱动发展能

力的深度融合。当前全球数字贸易发展与跨境电商新业态涌现，对人才培养体系提出了新要求，电商人

才培养机制应当建立动态化、弹性化的调整模式，特别在人工智能驱动下的精准营销、大数据赋能的供

应链管理、区块链技术支持的跨境支付等新兴技术领域，需重点培养交叉学科背景下复合型创新人才。

随着全球化深入发展，具有跨文化沟通能力并拥有国际化视野的数字化电商人才将更具竞争力。新型人

才需适配数字化转型对劳动者技能要求的新需求，契合产业结构与技术创新需求，并具备市场化思维与

国际化视野，多维度的素质要求已对人才培养模式系统性改革提出迫切需求。 

2.2. 新质生产力对电商发展的影响 

新质生产力以创新为内核，激发全球市场需求多样性与数字贸易产生变革，推动传统企业突破既有

战略框架，向全链条数字化运营进行战略转型。基于 2009~2022 年 A 股上市公司数据的研究表明，新质

生产力作为传统生产力的质态跃升，促进企业数字化转型向纵深化发展[3]。新质生产力对于电商高质量

发展具有直接且显著的促进作用，数字技术的运用将促进依赖互联网和大数据的电商运营模式，通过研

发创新与产业升级的中介效应影响电商内涵式发展[4]。新质生产力通过革新生产要素组合，为电商发展

提供内在动力机制与可行性实施路径。 
新质生产力带来的技术迭代与产业变革，使市场需求从标准化转向场景化、定制化。新质生产力强

调劳动者、劳动资料、劳动对象的优化配置，这一革新对传统人才培养范式提出挑战，单一知识体系与

标准化能力已难以支撑高弹性、高协同的产业链需求。电商技术作为新质生产力的关键支撑，通过数据

要素实时流动重塑商业流程，以智能算法、数字孪生、人机协同等优化人才坐标系，要求国际化人才具

备技术应用、产业洞察与文化适应的三维复合能力，运用数字化伦理框架平衡技术迭代与产业发展。当

前人才培养体系需打破学科孤岛与地域壁垒，构建以数字能力为基础、场景化知识为框架、全球电商生

态协同为导向的融合培养模式，确保人才能够将能力结构与市场需求相结合。 
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2.3. 电子商务与新质生产力协同作用机制下关键能力缺口 

在电商经济全球化发展、新质生产力加速形成背景下，国际化电商人才培养体系在应对电商发展趋

势与新质生产力发展需求时存在关键能力缺口，这些缺口与电商数字化技术和新质生产力的协同发展需

求直接相关。 
政府层面数字治理体系与跨境电商发展需求存在不足，在电商全链条的数字化治理中，流程协同、

监管模式、服务创新有待完善，未能充分释放制度型开放对新质生产力的赋能效应；数字基础设施政策

落地不均衡，部分区域建设滞后，无法提供普惠性技术支撑；政策适应性欠缺，对不同类型城市的差异

化需求把握不足[5]。对于完善电商规则衔接机制、建立电商人才培养协作网络并提升国际化电商人才供

给质量，仍是目前需要解决的重点问题。 
高校作为国际化电商人才培养的主阵地，其传统模式难以满足新质生产力对电商交叉融合人才的要

求。学科专业设置滞后于行业发展，无法简单增设电商类及数字化相关课程，导致学生在掌握人工智能、

计算机、电子商务等跨学科知识上存在不足。在实践能力培养方面，教学环节与企业真实需求脱节，跨境

电商模拟实训平台建设水平参差不齐，师资队伍国际化程度不足，具有电商实战经验的教师占比偏低。此

类问题导致学生在电商平台运营、国际数字营销等核心能力方面存在明显短板，难以满足企业用人需求。 
企业作为新质生产力的重要载体，其对人才技能需求与现有培养成果存在差距。电商产业的平台化、

数据化、智能化发展趋势要求人才具备跨境电商运营、数字营销等新技术的实战能力，而在企业中能够

独立处理跨境支付、国际物流等复杂业务的中高级人才严重短缺，具备数据驱动决策能力与国际视野的

战略性人才较少，导致其数据分析与商业决策能力无法满足企业需求。企业需要能解决实际商业问题的

复合型人才，而现有人才在面对具体项目时，理论应用于实践能力较弱，难以快速适应企业的运营与创

新需求。 

3. 新质生产力视域下国际化电商人才培养现状研究 

新质生产力的发展对电商人才培养提出了适配性需求，作为新质生产力的创造和应用主体，劳动者

需要具备更高素质。根据海关统计，2020 年我国跨境电商进出口 1.69 万亿元，增长 31.1%，保持持续增

长趋势。在公共卫生事件发生期间，跨境企业凭借“不触碰”的优势，加大了在欧美等核心市场的发展

力度。在国家“一带一路”倡议、自由贸易区建设的背景下，众多企业借助跨境电商拓展新市场，产业

结构升级也大幅提升了对跨境电商人才的需求。与传统电子商务人才相比，新式电子商务人才需具备更

高的沟通能力和更强的专业素质，能处理复杂的经济贸易问题[6]。新质生产力对国际化电商人才培养提

出更高维度要求，不仅需要具备跨境电商平台运营、数字营销技术应用、大数据分析等数字化硬实力，

还要掌握国际商务规则、跨文化沟通、全球供应链管理等国际化软实力。这类人才培养为新质生产力发

展提供关键支撑，为经济高质量发展注入动力。 
随着电商经济全球化发展，传统外贸企业向跨境电商转型已面临一定挑战，短期内难以适应协同跨

境电子商务发展模式。部分外贸公司设立了自身的电子商务平台，却因对跨境电商掌握不深，导致成本

上升、收入不佳。第三方电子商务平台在公司内部信息化管理上存在系统漏洞，公司内部资源需人为规

划和操作，这是由于公司未掌握电子商务的总体构造和步骤，限制了跨境电商发展，也影响了跨境电子

商务模式的建立，进而对相关人才提出了更高要求[6]。目前随着新质生产力发展提出的新要求，国际化

电商人才培养正呈现出技术驱动、产教融合、跨文化实践等多维发展趋势，校政企正协同探索适应全球

化电商经济需求的人才培养新模式。 
我国在新质生产力视域下国际化人才培养虽已取得一定进展，但仍存在着与新质生产力发展不匹配
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的情况，新质生产力赋能高质量发展的道路并不平坦，尚未构建起系统全面、具有普适性的国际化电商

人才培养路径以供借鉴。在人才培养过程中，需要重视高等教育人才培养目标、培养方案以及培养过程，

也要涉及教育数字化与技术全球化对产业发展和人才培养的外在要求[7]。 

4. 电商经济下面向新质生产力的国际化人才培养体系路径构建 

4.1. 政府层面：战略统筹与生态优化 

4.1.1. 政策支持与引导 
全国政协委员赖明勇提出“要加快跨境电商人才培养，助力外贸新业态高质量发展。”政府应出台

一系列针对电商人才培养的优惠政策，引导相关人才向电商领域流动，解决电商企业人才短缺问题，为

电商经济发展提供坚实人才保障。设立国际电商数字人才专项基金，采用“培训 + 项目补贴”双轨制，

既面向个人用于抵扣培训费用，同时面向高校与企业支持其联合开发跨境数字技能课程，将数字化能力

拆分成可量化的技能坐标系。可借鉴跨境电商综试区“先行先试”经验，助力中国品牌出海与全球电商

贸易发展。 

4.1.2. 搭建国际合作平台 
政府推动搭建国内外电商交流合作平台，组织电商企业参加国际展会、行业论坛等活动，让电商人

才有更多机会接触国际前沿理念和技术。支持高校开展联合办学、与国外教育机构合作、国际学术交流

项目，引进优质教育资源。探索与国际接轨的评价标准体系，增强我国人才的国际流动性与认可度，服

务全球产业链、创新链协作。依托“数字丝绸之路教育走廊”，与东盟、中东欧国家建立跨境在线实验

室群，采用“1 + N”架构，实现学在云端、算在本地，确保数据可用不可见。 

4.2. 企业层面：落实人才管理体系 

4.2.1. 完善人力管理体系 
企业需以自身发展目标为导向，制定适配的人力资源规划方案，通过深入剖析人才需求的具体特

征，定向吸纳所需人才，搭建起跨境电商领域的专业运营团队。在此过程中，还需设计具备市场竞争

力的薪酬机制，既保证在外部电商人才市场中形成吸引力，又能维护企业内部分配的公平性。要着力

健全绩效管理体系，将目标设定、实施举措、常态化学习机制、过程督查与结果评估、奖惩条例等内

容完善并落实。 

4.2.2. 提升人才培养机制 
构建切实有效的电子商务人才培养体系，借助高校教学资源并融合企业实践经验，共同打造更为完

善的人才培养模式。适度引进外部高素质电商人才，为企业注入新的理念与方法。通过与高校签订实习

协议，为企业输入应届毕业生参与电商实操训练及岗位培训，使学生切实接触电商相关的专业知识与实

践技能。将人才培养与电商实际业务紧密结合，使人才在真实商业环境中快速成长。 

4.3. 高校层面：教育模式创新 

4.3.1. 优化课程体系 
高校在课程体系、推动学科融合等方面进行创新，适应新质生产力对复合型人才的需求。学科交叉

方面，构建“强基础 + 跨学科”课程，建立“数字 + X”的专业改造计划，在传统课程中加入数字电商

微专业，并强化核心知识与前沿技术融合，打破学科壁垒。开展项目制、实践制，将科研案例融入教学

并强化理论与实践衔接，实现课程升级。 
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4.3.2. 加强实践教学 
高校加强与电商企业的产教融合，建立稳定的校外实践教学基地。通过组织学生到企业实习、参与

企业项目等方式，让学生在实践中巩固所学知识，提高解决实际问题的能力。高校还可利用虚拟仿真技

术，建设校内电商实践教学平台，打造虚实结合的实践教学体系，为学生提供模拟真实电商业务场景的

实践环境，丰富学生的实践经验。 

4.4. 个人层面：自我跃迁与全球化参与 

4.4.1. 数字化终身学习 
电商经济时代，电商从业者必须主动适应新质生产力带来的技术变革，构建持续学习能力，将终身

学习理念转化为日常实践，以应对技术变革带来的机遇与挑战。不断关注行业动态与新技术发展，积极

参加电商线上线下培训课程、行业讲座与研讨会等，建立“学习–实践–反思”良性循环机制，通过持

续的知识输入、技能应用、经验总结不断提升自身适应力与创新力。 

4.4.2. 跨文化实践积累 
在全球化时代背景下，跨境电商已成为企业拓展国际市场的重要途径。在个人层面，要在此领域实

现持续发展，不仅需要掌握一定的专业知识，还需要培养相关的文化软技能和素养。由于不同国家和地

区市场的特点，学习目标市场的当地语言可以更有效地进行沟通交流，了解并尊重不同文化的习俗与习

惯，能够有效避免因文化差异导致的误解或冲突，全面掌握并严格遵守国际贸易法律法规及平台规则至

关重要。唯有夯实能力基础，才能在实践中彰显专业素养，为个体在跨境电商领域的发展奠定坚实根基。 

5. 结论与展望 

基于电商经济全球化发展背景，本研究聚焦于面向新质生产力的国际化电商人才培养路径，破解当

前国际化电商人才供需结构性矛盾。通过分析电商发展与新质生产力双向赋能机制，揭示当前人才培养

体系中存在的关键能力缺口，并从政府、企业、高校和个人四个层面构建系统性的培养路径，提出以实

战能力为核心、以全球视野为支撑、以数字素养为基础的人才培养新模式。新质生产力与电商经济深度

协同不仅重塑了行业对人才的能力需求，还要求国际化电商人才具备数字素养、跨学科融合能力、全球

视野与创新实践能力的复合素质，也凸显了传统人才培养模式在学科交叉、产教融合、国际资源整合等

方面存在的局限性。政府战略统筹与生态优化、企业实战赋能与全球协同、高校教育模式创新以及个人

终身学习与跨文化实践，共同构成了适配新质生产力视域下电商高质量发展的国际化人才培养体系。这

一路径设计既呼应了国家战略对“科技 + 教育 + 人才”三位一体协同的需求，也为推动教育链与产业

链的深度融合提供了实践框架。 
面向新质生产力的国际化电商人才培养仍需在多方协同中持续深化。随着全球电商平台算法升级与

贸易规则演变，人才培养体系需进一步强化动态调整能力，在国际合作中探索更灵活的商业模式，以应

对全球电商发展带来的新挑战。未来如何通过政策激励进一步打通高校科研资源与企业运营需求的转化

通道、如何利用数字技术打造仿真教学场景，将是研究实践的重要方向。通过持续优化人才培养路径，

将会逐步形成市场需求牵引、人才培养适配、产业实践赋能的良性循环，为我国在电商领域下面向新质

生产力的国际竞争提供可靠的人才支撑，达成电商经济高质量发展与全球价值链攀升的长远目标。 
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