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摘  要 

在乡村振兴战略深入推进背景下，农产品电商直播带货作为连接小农户与大市场的新兴业态，为农村经

济发展注入了强劲动力。然而，当前农产品直播带货领域存在产品质量参差不齐、虚假宣传、售后保障

缺失等问题，暴露出责任主体模糊、责任边界不清、监管机制不完善等深层次矛盾。本文通过系统分析

乡村振兴背景下农产品电商直播带货的责任主体构成及责任缺失现状，并探究责任缺失的原因，构建多

主体协同的责任机制，旨在为规范农产品电商直播带货行业发展、保障消费者权益、推动乡村产业振兴

提供理论参考和实践路径。 
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Abstract 
In the context of the in-depth promotion of the rural revitalization strategy, agricultural products 
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e-commerce live streaming with goods, as an emerging industry connecting small farmers with the 
big market, has injected a strong impetus for the development of rural economy. However, there 
are problems such as uneven product quality, false propaganda, and lack of after-sale protection in 
the current field of agricultural products live streaming with goods, exposing deep-rooted contra-
dictions such as ambiguous responsibility subjects, unclear responsibility boundaries, and imper-
fect regulatory mechanisms. This paper systematically analyzes the composition of the responsible 
subject and the current situation of the lack of responsibility of the agricultural e-commerce live 
streaming with goods in the context of rural revitalization, explores the deeper reasons for the lack 
of responsibility, and builds the framework of the responsibility mechanism of multi-body synergy. 
It aims to provide theoretical references and practical paths for regulating the development of ag-
ricultural products e-commerce live streaming industry, safeguarding consumer’s rights and inter-
ests, and promoting the revitalization of rural industry. 
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1. 引言 

乡村振兴战略是新时代“三农”工作的总抓手，其核心目标旨在实现产业兴旺、生态宜居、乡风文

明、治理有效、生活富裕的新时代乡村新景象。为实现这一目标必须找到适合农业、农村以及农民的新

兴发展之路。2022 年，中央一号文件提出：“实施‘数商兴农’工程，推进电子商务进乡村，促进农副

产品直播带货规范健康发展”。而产业振兴作为乡村振兴的重中之重，需要通过创新业态模式激活农村

资源要素，拓宽农产品销售渠道。基于这一背景，电商直播带货凭借互动性强、传播速度快、转化率高

等优势，成为农产品上行的重要渠道。 
随着电商直播带货的迅猛发展，也出现了虚假宣传、质量“翻车”、退换货困难等诸多问题。2024

年，全国市场监管部门共受理消费者投诉 1862.5 万件，同比增长 7%。从投诉问题来看，售后服务问

题 440.3 万件、质量问题 363 万件、食品安全问题 232.7 万件、合同问题 149.8 万件、不正当竞争问

题 104.1 万件，分别占比 23.6%、19.5%、12.5%、8%、5.6%。其中，售后服务问题诉求量已连续两年

居于首位，均超过 400 万件 1。然而，农产品电商直播带货也面临着同样的问题，若这些问题得不到

妥善解决，不仅会损害消费者权益，也会制约农产品品牌建设和农村电商的可持续发展，这与乡村振

兴战略中“质量兴农、品牌强农”的目标背道而驰。上述列举出的一系列问题，与农产品直播带货涉

及多方主体的责任是否明确息息相关。由于现有研究多聚焦于农产品电商直播模式、影响因素及经济

效益，对农产品电商直播带货主体责任机制的系统性研究较为缺乏。因此，构建科学合理的农产品电

商直播带货责任机制，明确各参与主体的责任边界，规范市场行为，成为推动农产品直播带货健康发

展、助力乡村振兴的关键课题。本文旨在探究乡村振兴背景下农产品电商直播带货的责任主体构成及

责任缺失现状，找出其中存在的问题并提出相应的建议，以期为农村农产品电商可持续发展研究提供

有益的参考和借鉴。 
 

1来源于国家市场监督管理总局《2024 年消费者投诉举报呈现九大特点》。 
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2. 乡村振兴背景下农产品电商直播带货概述 

2.1. 农产品电商直播带货的定义 

农产品电商直播带货是指依托电商平台，如抖音、淘宝、拼多多等，以实时视频直播为媒介，由农

户、合作社、农业企业等农产品生产经营主体与主播合作，通过展示农产品的生产环境、生产过程、品

质特点、食用场景，结合实时互动引导消费者在线下单购买农产品的新型电商营销模式。农产品电商直

播带货的核心特征主要包括实时性、互动性、场景化，其优势在于可借助弹幕提问、即时答疑互动形式

增强消费者信任，同时，也能通过产地直连、现摘现发场景营造，突出农产品的新鲜度、地域特色或生

态属性，最终实现农产品从生产端到消费端的高效对接，兼具拓宽销售渠道、提升农产品附加值、助力

农户增收多重功能。 

2.2. 农产品电商直播带货的责任主体与内容 

基于农产品电商直播带货“生产–流通–销售–售后”全流程，结合乡村振兴战略对多元主体的协

同要求，农产品电商直播带货责任主体与内容涵盖：其一，农户与合作社作为农产品生产者或供应者应

承担农产品质量控制、标准化生产责任，按照标准进行生产，规范农药、化肥使用，确保农产品质量安

全；其二，主播与 MCN 机构在农产品电商直播带货中也扮演着重要角色，主播是直播带货的直接参与者

应承担宣传真实、产品合规等责任，MCN 机构作为主播的运营方应承担管理与连带责任；其三，电商平

台作为交易场所提供者，承担资质审核、内容监管、纠纷处理等责任，即严格审核农户、合作社、主播的

资质，要求提供产品质检报告、生产基地信息，并运用 AI 技术与人工审核结合的方式检测直播内容及时

删除虚假宣传、夸大功效的信息；其四，政府部门应承担政策引导、监管执法、公共服务等责任，制定促

进农产品电商直播发展的扶持政策将其纳入乡村振兴规划，并完善相关法律法规、打击假冒伪劣、数据

造假行为，为农产品电商直播搭建农产品溯源平台；其五，行业协会应承担行业自律、标准制定、指导

培训等责任，即建立黑名单制度对违规主体进行公示、引导企业诚信经营，牵头制定农产品直播带货行

业标准。 

2.3. 乡村振兴与农产品电商直播带货的协同发展 

首先，政策支持为协同发展提供保障。乡村振兴战略的实施为农产品电商直播带货提供了政策红利。

2021 年中央一号文件首次提出“发展农村电商和快递物流配送”。健全县、乡、村寄递服务体系，补齐

农村寄递物流基础设施短板，推动农村地区流通体系建设，实现乡乡有网点、村村有服务 2。同时，地方

政府积极响应中央号召，如浙江省实施“千万工程”电商助农计划，深化“互联网+”农产品出村进城越

洋，实施村播计划，办好“网上农博”。并通过资金补贴、培训扶持、基地建设等政策，推动农产品直播

与乡村振兴深度融合[1]。 
其次，技术进步为协同发展提供支撑。数字技术的普及推动农产品直播向农村渗透。工业和信息化

部相关负责人表示，截止 2024 年，我国农村网民规模已超过 3 亿，累计建成 5G 基站 408.9 万个，5G 用

户普及率达到了 69.6%，千兆宽带用户达到了 1.96 亿户，实现了县县通千兆、乡乡通 5G、村村通宽带，

这为田间直播、产地溯源提供了网络基础[2]。同时，直播设备的轻量化和智能化降低了技术门槛，使农

户可以直接参与直播。 
最后，市场需求为协同发展提供动力。消费升级背景下，消费者对绿色、特色农产品的需求日益增

长，农产品直播以“原产地直供”“场景化体验”满足了消费者对产品真实性和安全性的诉求，因此，市

 
22021 年 8 月 20 日，国务院办公厅印发《关于加快农村寄递物流体系建设的意见》，国办发(2021)29 号。 
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场需求拉动了农户、企业等主体积极参与直播。随着“直播+”电商平台的迅猛发展，这一路径成为农产

品出售、农户收入增加的主要渠道，也成为了助力脱贫攻坚、振兴乡村的新引擎[3]。市场需求与农户增

收需求的契合，为责任机制构建提供了内生动力，倒逼各主体提升责任意识以维持市场责任。 

3. 农产品电商直播带货责任缺失的具体表现及影响 

尽管当前农产品电商直播带货推动了农产品网络零售额的大幅增长，创造了许多农村就业岗位，提

高了农民收入，促进了新业态，为乡村振兴注入了新动能。但在实践中农产品电商直播带货的售后问题、

质量问题、食品安全等问题仍缺乏有效的规范和治理，其根本原因在于农产品从生产到出售这一过程中

各环节责任主体和责任内容有所缺失。 

3.1. 农产品电商直播带货责任缺失的具体表现 

3.1.1. 农户与合作社责任能力不足 
主要体现在以下三个方面：其一，品控水平低。小规模农户缺乏标准化生产意识，在生产环节违规

使用农业农药、化肥或在种植养殖过程中非法添加非食用物质，导致农产品质量不稳定。其二，契约精

神欠缺。部分农户因市场价格波动，拒绝履行订单或偷换产品等级，发货产品与直播展示样品质量不符，

从而引发交易纠纷。其三，品牌意识薄弱。小规模农户缺乏对地方特色农产品品牌的维护，同质化竞争

严重，难以形成可持续的直播竞争力[4]。 

3.1.2. 主播与 MCN 机构责任失范 
主要体现在以下三个方面：其一，虚假宣传普遍。部分主播夸大农产品功效，如宣称野菜能治疗癌

症、土鸡蛋含抗癌物质，虚构产品产地将普通产品冒充高山特产、野生产品等行为频发。其二，选品把

关不严。部分主播为追求高佣金，未实地考察产品，仅根据供应商提供的资料盲目推荐质量不合格的产

品，导致劣质产品流入市场。其三，利益分配失衡。MCN 机构向农户收取高额培训费，主要侧重流量获

取，从而进一步压缩农民利润空间，忽视对农户责任规范和合规经营培训，背离助农初衷。 

3.1.3. 平台责任履行不到位 
主要体现在以下三个方面：其一，审核流于形式。为追求流量，平台对入驻主体资质审核流于形式

允许无资质农户直播销售食用农产品，放宽对主播资质、产品质量的审核。其二，售后保障薄弱。农产

品因物流延误、保鲜不当引发的纠纷频发，但平台退款、理赔机制繁琐，使消费者维权时遭遇平台推商

家、商家推物流的踢皮球现象。其三，数据治理缺失。平台对直播销量、观看人数等数据的监控不足，导

致“虚假繁荣”现象普遍，从而误导农户与消费者[5]。 

3.1.4. 政府监管责任不足 
主要体现在以下三个方面：其一，法律法规滞后。现有法律对农产品直播中“虚假宣传”“数据

造假”等行为界定模糊，处罚标准不明确，导致执法难度大。其二，监管资源不足。农村地区市场监

管力量薄弱难以覆盖偏远地区的直播行为，以及跨区域监管协同不足，出现监管真空或重复。其三，

政策执行偏差。部分地方政府将直播带货作为政绩工程，重流量轻监管，对违规行为“睁一只眼闭一

只眼”[6]。 

3.1.5. 行业自律机制未成熟 
主要体现在以下两个方面：其一，由于行业协会覆盖面有限，对中小主播与偏远地区农户的约束力

不足。其二，行业标准不统一，使不同平台的审核规则差异较大，导致主体行为缺乏统一规范。 
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3.2. 农产品电商直播带货责任缺失的影响 

农产品电商直播带货中责任缺失不仅会直接损害消费者权益，更对农业产业发展、农民长远利益及

政策目标的实现产生严重影响，具体来说：第一，损害农民利益。责任缺失对农民利益的损害具有即时

性与累积性双重特征，最终导致“信任危机–市场萎缩–收入下滑”的恶性循环。当直播中频繁出现农

药残留超标、以次充好、生鲜腐烂等问题时，消费者会对特定农产品甚至产区形成“劣质标签”认知，造

成短期内农产品直接滞销。此外，小农户的生产经营高度依赖于地域信誉，而责任缺失会摧毁这种脆弱

的信任基础。例如，某山区因部分农户在直播中用普通核桃冒充野生山核桃，导致整个产区的核桃在电

商平台被贴上“欺诈”标签，即使后续规范经营农户也难以获得订单。第二，制约产业升级。农业产业升

级的核心是标准化生产–品牌化运营–附加值提升，而责任缺失直接打断这一进程，使产业长期困于低

价竞争–质量下滑的恶性循环。标准化是产业升级的基础，但责任缺失下，违规成本低于合规成本成为

潜规则，最终使整个产业的标准化进程停滞。另外，品牌的核心是信任，而责任缺失使农产品失去可信

赖的依托，这将使消费者无法通过直播内容辨别“地理标志产品”“有机产品”的真伪，最终只能选择低

价优先，倒逼农户放弃品牌建设，转向以价换量。第三，削弱政策效能。政府推动农产品直播带货的核

心目标是激活农村产业、促进农民稳定增收、缩小城乡差距，但责任缺失导致政策执行走样，从长效赋

能退化为短期政绩。乡村振兴要求产业兴旺需具备可持续性，而责任缺失下的助农直播往往沦为“一次

性流量秀”。地方政府为追求直播场次、销售额等政绩指标，忽视质量管控，导致后续投诉率激增，这不

仅未带动农民增收，反而消耗了政府公信力。 

4. 乡村振兴背景下农产品电商直播带货责任机制的路径选择 

农产品电商直播带货责任机制应明确全流程各环节主体的责任与内容，以保障农户增收和消费者权

益为核心，形成“农户守源头、平台管全程、主播严选品、政府强监管、社会广监督”的责任协同治理机

制，为农村农产品电商可持续发展提供保障。 

4.1. 强化农户与合作社源头责任 

农户作为农产品生产源头，其责任履行能力是直播带货质量的基础。需通过组织整合、能力培训，

推动小农户融入标准化、规范化的直播供应链，从被动参与转向主动负责，具体来说可从以下两个方面

着手：第一，深化“合作社 + 直播”组织模式，强化集体责任纽带。引导分散农户以土地、劳动力或产品

入股组建专业合作社，由合作社承担直播对接的统一角色，一方面合作社集中开展生产管理，制定统一的

种植、养殖标准，另一方面合作社作为农户与主播、平台对接主体，签订统一的供货协议，明确交货时

间、质量标准与违约条款，避免个体农户因契约意识不足导致的履约纠纷。第二，构建“三位一体”能力

培训体系，提升责任履行素养。针对农户数字技能不足、法律知识欠缺、品控意识薄弱等问题，联合政

府、平台、行业协会开展分层培训包括：基础数字技能培训、法律与规则培训、品控与品牌意识培训。 

4.2. 规范主播与 MCN 机构中间责任 

主播与 MCN 机构是连接农户与消费者的关键纽带，其选品把关、宣传合规与售后协同能力直接影

响直播公信力。需通过机制设计压实“前端审核、终端宣传、后端协同”的全链条责任，避免“重流量轻

责任”的短视行为，具体来说可从以下三个方面着手：第一，建立“农产品选品委员会”制度，筑牢质量

第一道防线。要求 MCN 机构必须设立选品委员会，制定“三审三查”选品流程包括：一审资质，农户或

合作社的生产许可证、质检报告、“三品一标”认证等；二审实地，需至少派 1 明委员会成员赴生产基

地考察；三审样品，随机抽取 3 份以上样品送第三方检测机构，重点检测农残、重金属等指标。对未通
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过选品流程的农产品，严禁进入直播环节。第二，专门为主播开展“助农责任培训”，由行业协会牵头，

联合市场监管部门开发标准化培训课程，课程内容主要涵盖：法律红线、农产品特性、助农伦理等。第

三，将社会责任纳入考核体系，引导长期主义导向。MCN 机构需建立主播“责任 KPI”，与流量分配、

薪酬激励直接挂钩，其中基础指标包括宣传合规率、售后响应速度，加分指标包括助农成效、消费者满

意度。 

4.3. 压实平台主体责任 

电商平台作为直播交易的组织者与管理者，其责任履行能力体现在对全流程的精细化管控上。需通

过技术工具开发、准入门槛优化与违规惩戒强化，实现“既放活又管好”，让平台从被动监管转向主动

治理，具体来说可以从以下三个方面着手：第一，开发“农产品直播智能助手”，以技术降低合规成本。

鼓励平台投入研发专项基金，开发针对农产品直播的智能工具，如合规预警功能，实时监测直播话术，

当出现“有机”“原生态”等关键词时，自动弹窗提示主播展示认证证书；当提及“治病”“抗癌”等功

效性描述时，立即发出警告。第二，实施“宽进严管”准入机制，兼顾包容性与规范性。针对农户数字化

能力弱、合规成本高的特点降低入驻门槛，如简化农户注册流程，支持凭身份证、土地确权证明直接入

驻。同时，严格违规惩戒建立“阶梯式处罚清单”，对于首次违规给予警告并限期整改，二次违规限制直

播时长，三次及以上违规或严重违规直接封号并扣除保证金[7]。第三，延伸供应链服务，降低责任履行

的客观障碍。平台需发挥资源整合优势，为农户提供供应链支持，如开放消费数据向合作社推送“热门

农产品品类”“消费者偏好规格”等信息，指导农户按需生产，减少供需错配导致的售后纠纷[8]。 

4.4. 提升政府监管效能 

政府监管是农产品电商直播责任机制的兜底保障，而法律法规与标准体系是农产品电商直播责任机

制的制度基石。当前农产品直播领域存在的责任失范问题，其根源在于法律滞后性、标准碎片化与政策

协同不足。需通过立法升级、标准统一与政策衔接，构建“有法可依、有标可循、协同发力”的制度环

境，为责任机制落地提供刚性约束。 

4.4.1. 立法完善：填补法律空白，明确责任边界 
针对农产品直播带货的特殊性，需在现有法律框架基础上精准立法，解决“责任认定难、处罚力度

弱”的问题，具体来说可以从以下两个方面着手：第一，修订《电子商务法》，增设“农产品直播专章”，

明确农产品直播与普通商品直播的差异条款，如对“有机”“绿色”“地理标志”等特色农产品，要求

直播中必须同步展示认证证书编号及查询方式，禁止“傍名牌”使用近似地理标志。第二，制定《农产

品直播营销管理办法》，细化全链条责任条款，区分不同主体即主播、平台、农户、物流企业的义务与

处罚标准。 

4.4.2. 标准统一：打破标准碎片化，实现全流程规范 
农产品直播非标准化是责任纠纷的重要诱因，需由农业农村部牵头，联合市场监管总局、中国农产

品流通协会等单位，制定覆盖生产、宣传、售后的统一标准体系，让责任履行有标尺，具体来说主要可

以从以下三个方面着手：第一，在生产环节，可制定《直播农产品生产技术规范》，按品类明确种植或养

殖标准。如生鲜产品水果、蔬菜需标注种植周期、农药使用清单、采收时间，要求每批次产品附县级以

上检测机构出具的农残报告。标准实施后，未达标的农产品不得进入直播供应链。第二，在宣传环节，

出台《农产品直播宣传术语规范》，对易引发歧义的术语进行明确定义与限制。如“有机产品”，必须取

得有机认证且在有效期内，直播中需展示认证证书原件及查询链接，禁止“疑似有机”“等同于有机”等
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模糊表述；第三，在售后环节，发布《农产品直播售后处理指南》，针对农产品易腐、运输损耗大的特点

明确退换货标准。如生鲜产品签收后 24 小时内发现变质、损坏的，可无理由退货，运费由商家承担，因

物流运输导致损耗率超 5%的，由物流企业按比例赔付等。 

4.4.3. 技术赋能：构建“智慧监管”体系，破解“监管滞后”难题 
由于传统监管依赖人工巡查，难以应对直播的即时性、跨区域性特点。需以技术为支点，建设全链

条、智能化的监管平台，实现从“事后处罚”向“事中预警、事前防范”转变，具体来说可以从以下三个

方面着手：第一，搭建省级“农产品直播监管中枢平台”。整合农业农村、市场监管、网信等部门数据资

源，打通与抖音、淘宝等主流平台的接口，实现直播数据“实时抓取、智能分析、精准预警”[9]。第二，

开发“移动执法助手”APP，实现监管“指尖化”。为基层执法人员配备专用移动终端，如跨区域协作当

发现跨省违规直播时，可通过 APP 向产地或主播所在地监管部门发起协查请求，附取证材料，实现“一

键转办、限时反馈”。第三，对接区块链溯源系统，强化源头监管。将政府主导的“农产品质量安全追溯

平台”与直播监管平台打通，要求直播农产品必须绑定唯一溯源码，消费者扫码可查看种植记录、农残

检测报告、物流信息，监管部门则可通过溯源码反向追溯生产主体。 

4.5. 加快净化行业自律 

行业协会作为连接政府与市场的桥梁，其自律管理能弥补政府监管的灵活性不足，需通过职能强化、

标准制定与信用约束，推动行业从“被动合规”转向“主动负责”，具体来说可以从以下两个方面着手：

第一，支持行业协会发展，赋予实质性自律职能。政府通过购买服务、授权委托等方式，提升协会在责

任治理中的作用。如标准制定权，由协会牵头制定《农产品直播行业自律标准》，细化“选品流程”“宣

传话术”“售后承诺”等内容，标准可作为监管部门执法参考。第二，推动头部企业签订《助农直播责

任公约》，发挥示范引领。由协会发起，组织抖音、淘宝、拼多多等平台，以及头部 MCN 机构、大型合

作社签订公约，其中核心条款包括：拒绝“流量至上”，不搞“低价倾销”“刷单炒信”；保障农户利

益，佣金抽成不超过 15%，不收取“坑位费”“服务费”；公开助农数据，接受社会监督。公约签订后，

协会定期组织履约检查，对违反公约的企业进行约谈、曝光，直至取消行业资格[10]。 

5. 结语 

农产品直播带货已成为乡村振兴的重要引擎，促进了农民脱贫和农村产业升级，丰富了农产品的展

示形式，可以更好地满足消费者的需求。但与此同时，农产品直播带货在快速发展中面临着质量失控、

售后缺位、责任推诿等突出问题。其根源在于农户与合作社责任能力不足、主播与 MCN 机构责任失范、

平台责任履行不到位、政府监管责任不足、行业自律机制未成熟，需通过系统性的责任机制加以解决。

因此，振兴乡村，做好农产品电商直播带货关键要强化农户源头责任、压实平台主体责任、规范主播行

为责任、提升政府监管效能、发挥行业协会自律的作用，形成相互协同的合作治理模式，从而进一步保

证农产品质量，提升消费者体验。随着乡村振兴战略的深入推进和数字技术的不断发展，农产品电商直

播带货责任机制将不断完善，逐步实现责任清晰、协同高效、监督有力、激励有效的治理目标，为农业

农村现代化和农民共同富裕提供有力支撑。 
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