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摘  要 

本文探讨了电商直播中消费者信任机制的演变路径，分析了从依赖主播个人魅力的“制造亲密”模式，

逐渐转向以技术驱动的“算法信任”模式的过程。本研究认为，随着AI虚拟主播、区块链溯源、沉浸式

体验等技术的广泛应用，电商直播行业或许正经历着一场深刻的行业变革。本文结合学界多位优秀学人

的研究成果，并运用相关理论的研究，探讨了这一转变对消费者行为、平台运营及消费者信任构建机制

的影响，并提出了未来研究的方向。 
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Abstract 
This article explores the evolution of consumer trust mechanisms in e-commerce livestreaming, 
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analyzing the shift from a “manufacturing intimacy” model reliant on the personal charisma of live- 
streamers to a technology-driven “algorithmic trust” model. This study argues that with the wide-
spread adoption of technologies such as AI virtual livestreamers, blockchain traceability, and im-
mersive experiences, the e-commerce livestreaming industry may be undergoing a profound trans-
formation. This article combines the research results of many outstanding scholars in the academic 
community and uses relevant theoretical research to explore the impact of this transformation on 
consumer behavior, platform operations and consumer trust building mechanisms, and proposes 
directions for future research. 
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1. 引言 

近年来，电商直播经济已经成为中国数字经济的重要组成部分，其核心在于通过主播与观众之间的互

动，激发消费者的购买欲望。在电商直播中，信任的建立主要依赖于主播与消费者之间的互动和情感连接。

研究表明，主播的专业能力、互动性以及与观众的情感共鸣是建立信任的关键。主播通过展示商品、提供

真实信息和情感支持，能够增强消费者对主播的信任感，从而提升购买意愿。此外，主播与观众之间的互

动性、情感共鸣以及共同兴趣的建立，也有助于增强消费者对主播的信任[1]。有研究指出，直播平台是一

个“双重接合性情境”，即商品情境与日常交往情境的结合，主播通过情感表达、礼物互动等策略维持与

观众的“类亲密关系”[2]。中国人民大学新闻学院的董晨宇老师在《制造亲密：中国网络秀场直播中的商

品化关系及其不稳定性》一文中指出，秀场直播中主播与观众之间存在着一种高度商品化的亲密关系，这

种关系具有显著的不稳定性[3]。尽管该研究主要聚焦于秀场直播，但其研究成果对于理解电商直播中的信

任机制仍具有重要启示。也有研究进一步指出，网络主播的劳动形式包括情感劳动和情动劳动这两种形式

[4]。所谓线上情感劳动即网络主播通过情感表达和互动来维持与观众的关系，线上情动劳动是指平台通过

情感劳动的集合形成情动劳动，通过情感劳动的再生产来维持平台的运营和用户粘性。学者孙信茹与甘庆

超则指出，主播通过“刷礼物”行为与观众建立一种“熟悉的陌生人”关系，这种关系在一定程度上缓解

了线上互动的疏离感，但也带来了情感劳动的异化问题[5]。上述研究都深入探讨了数字时代下，劳动、情

感与资本的复杂互动；也揭示了电商直播中存在着“制造亲密”这一消费者信任模式。但现如今，随着数

字信息技术的飞速发展，电商直播中的消费者信任机制正逐步转向以技术驱动的“算法信任”模式。 
在这一背景下，笔者指出，存在着这样一种发展趋势：电商直播中，消费者信任机制正逐步从依赖

主播个人魅力的“制造亲密”模式，转向以技术驱动的“算法信任”模式。本文将着重描述这样一种可能

的发展趋势，结合相关理论的研究，探讨电商直播中消费者信任机制的演进与重构。 

2. 电商直播中的信任机制：从“制造亲密”到“算法信任” 

2.1. “制造亲密”：情感劳动与关系不稳定性 

董晨宇的研究揭示了秀场直播中主播通过情感劳动与观众建立“亲密”关系的过程，这种关系本质
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上是商品化的，其稳定性依赖于主播的个人魅力与平台机制的配合。在电商直播中，这一机制同样适用。

主播通过“家人们”、“姐妹们”等亲昵称呼，拉近了与消费者的心理距离，从而增强了消费者对商品的

信任感。但是我们要知道，主播与观众之间的这样一种信任感本质上是一种“靠礼物租续的感情”。因

此，如果想要有观众持续在直播间消费，就要在这种不稳定中寻求稳定的可能。 
这种制造出来的“亲密”关系，其不稳定性是显而易见的。当主播更换、商品质量不佳或物流问题

频发时，消费者对主播的信任便会迅速崩塌。这种不稳定性不仅源于主播的流动性，也与商品本身存在

的种种风险密切相关。 

2.2. “算法信任”：技术驱动下的信任重构 

面对“制造亲密”模式的局限性，越来越多的电商直播正逐渐转向“算法信任”模式。这一模式的核心

在于通过技术手段，构建一种基于大数据和智能算法的信任机制，从而提升消费者信任的稳定性和效率。 
AI 虚拟主播的出现，使得情感劳动的规模化与标准化成为可能。它们可以 7 × 24 小时不间断直播，

提供高度个性化的商品推荐，从而降低人力成本并提升信任的稳定性。此外，AI 系统还能通过实时监测

用户情绪、预测复购周期等方式，实现对消费者关系的精准干预。 

2.3. “透明社会”：“算法信任”机制的强化 

韩炳哲在《透明社会》中指出，现代社会正经历着从“匿名性”向“透明性”的转变，个体在技术的

监控下逐渐失去隐私与自主性[6]。在电商直播中，这种“透明性”不仅体现在商品信息的公开化，也体

现在消费者行为的可追踪性。AI 算法通过对用户行为的分析，能够精准预测其需求与偏好，从而构建一

种“算法信任”。电商直播中的“算法信任”模式建立在数据透明化的基础上，这种透明性与韩炳哲的

“透明社会”理论中的“数据化监控”和“行为量化”高度一致[7]。 
韩炳哲批判技术(如大数据、算法)与资本结合，加速了社会的透明化和资本化，形成“加速社会”和

“加速资本循环”[8]。例如，算法通过数据追踪和预测行为来优化效率，但可能会牺牲个体隐私和自由。

韩炳哲的理论揭示了透明社会的潜在风险：透明化可能以牺牲隐私和自由为代价。电商直播中的“算法

信任”可能强化了这种风险，例如数据滥用、隐私泄露等问题。 

3. 技术赋能下的信任机制：AI、区块链与沉浸式体验 

3.1. AI 虚拟主播：情感劳动的规模化与“超稳定”关系的幻象 

AI 虚拟主播的引入，使得情感劳动的输出不再受限于主播的精力、情绪和时间等等因素。AI 虚拟主

播能够通过深度学习和大数据分析，记忆用户的偏好，提供高度个性化的互动和商品推荐。例如，某美

妆品牌引入虚拟主播后，其 GMV 占比达到 35%，退货率显著下降 18% [9]。我们可以说，直播电商中的

AI 虚拟主播作为一种新兴的营销工具，具有很大的潜力和优势。 
然而，AI 虚拟主播的“情感”缺乏真实的人际互动，其稳定性建立在数据和代码之上，一旦技术红

利期过去，同质化的场景和话术模板可能导致观众审美疲劳。因此，目前更有效的模式是“真人 + 数字

人”的协作，由真人主播提供情感温度，AI 负责效率和信息传递；或者 AI 虚拟主播在某些特定的时段、

某些特定的时刻顶替真人主播，缓解真人主播给电商直播带货这一行业所带来的不稳定性，实现“人机

协作”的平衡。 

3.2. 区块链溯源：以技术确定性重塑商品信任 

信任是商品化关系得以维系的基石。在电商直播中，消费者对商品“正品”、“安全”、“优质”的
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信任，很大程度上依赖于对主播个人的信任。这种属人的信任是脆弱的。区块链溯源技术的应用，旨在

将信任的基石从“人”转移到“技术”。 
通过分布式、不可篡改的账本技术，商品从原料、生产、质检、物流到销售的全链路信息都被记录

上链，消费者扫描二维码即可一览无余。这大大增强了信息的透明度和可信度。信息的极高透明度和

可信度直接转化为消费者的信任。在一个有机蔬菜的溯源项目中，通过将种植记录、农药使用数据、冷

链运输曲线等全流程信息上链，该有机蔬菜品牌的消费者复购率提升了高达 40% [10]。我们还可以看

到，京东区块链防伪追溯平台已积累了超过 13 亿条上链数据，合作了超过 700 家品牌商，充分证明了

其商业化应用的规模和成熟度[11]。河北冀州现代农业园接入该平台后，园区果蔬销量也实现了 30%的

上涨[12]。 

3.3. 沉浸式体验：以“所见即所得”消解体验的不确定性 

消费者退货的另一个主要原因是“买家秀”与“卖家秀”的巨大差异，即线上体验与线下现实之间

的鸿沟。5G 和 XR (VR/AR)技术的发展，正致力于填平这一鸿沟。近年来，AR 试妆、VR 试衣、3D 商品

展示已成为许多品牌直播间的标配。 
消费者不再仅仅是听主播描述，而是可以在自己的客厅里通过手机屏幕“看到”一款沙发摆放的实

际效果，或是在自己的脸上“试用”一款口红的颜色。这种沉浸式技术给大众消费者提供了“所见即所

得”的体验，极大地降低了信息不对称，降低了消费者的决策风险和购后失落感。消费者可以更加直观

地体验到产品，对产品有更深入的了解，进而产生购买意愿和购买行为。 

4. 结论与展望 

本文结合学界多位优秀学人的研究成果，以及引入哲学家韩炳哲的理论视角，探讨了电商直播中消

费者信任机制的演变路径。研究表明，电商直播能够从依赖主播个人魅力的“制造亲密”模式，逐步转

向以技术驱动的“算法信任”模式。 
这一范式转移不仅提升了消费者信任的稳定性与效率，也带来了新的伦理挑战和关系异化问题。未

来的研究需要进一步关注这一转变带来的深层影响，例如“算法信任”是否会加剧人的异化，以及 AI 生
成内容的版权归属、用户数据的隐私保护等伦理与监管问题。当然，这一切都有赖于技术的发展，以及

现实的物质生活的演进。 
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