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摘  要 

文章基于对杭州市8位企业的人力资源经理或负责人、12位名心智障碍青年及8位家属的深度访谈，以及

155份问卷调查数据，系统探讨了数字化转型背景下企业信息化对心智障碍群体就业适应的赋能机制。

通过梳理国内外相关文献，构建了“政策引导–企业实践–社会支持–技术创新”四维分析框架；揭示

了心智障碍群体面临的信息不对称、岗位适配性不足等现实困境；分析了企业信息化在重构岗位体系、

优化培训模式和完善支持环境等方面的赋能效果。研究发现，通过模块化岗位设计、阶梯式数字化培训

和智能化支持工具的开发，企业信息化能够有效提升心智障碍者的就业适应能力。研究为构建包容性数

字化就业生态提供了理论依据和实践路径。 
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Abstract 
Based on in-depth interviews with 8 HR managers or executives from Hangzhou enterprises, 12 young 
adults with intellectual disabilities, and 8 family members, along with 155 survey responses, this 
study systematically examines the empowerment mechanism of enterprise informatization for the 
employment adaptation of individuals with intellectual disabilities in the context of digital trans-
formation. By reviewing domestic and international literature, a four-dimensional analytical frame-
work of “policy guidance-corporate practice-social support-technological innovation” was con-
structed. The study reveals practical challenges such as information asymmetry and job-position 
mismatches faced by this group, while analyzing the enabling effects of enterprise informatization 
in reconstructing job systems, optimizing training models, and improving support environments. 
The findings indicate that modular job design, tiered digital training, and intelligent support tools 
can effectively enhance the employment adaptability of individuals with intellectual disabilities. 
This research provides theoretical foundations and practical pathways for building an inclusive dig-
ital employment ecosystem.   
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1. 引言 

近年来，数字化转型推动企业信息化建设成为提升组织效能的关键[1]。然而，心智障碍群体的就业

适应问题尚未得到足够重视，其就业率长期偏低，职场适应能力明显不足。国家高度重视残疾人就业，

2025 年《政府工作报告》强调要“促进残疾就业困难群体帮扶，坚决纠正各类就业歧视”[2]，《“十四

五”规划》也提出了具体的支持措施。当前研究存在明显不足，一方面针对心智障碍群体的专门研究较

少；另一方面支持该群体的信息化技术研究尚处起步阶段。更深层次的问题是，数字化转型如何赋能特

殊群体就业的机制尚未明确，包括信息系统无障碍改造和数字化工具优化设计等具体问题。本研究聚焦

数字化转型背景，探讨企业信息化对心智障碍群体就业适应的赋能机制，旨在为企业实践提供指导，推

动社会公平发展。 

2. 企业信息化融入心智障碍青年就业的可行性分析 

2.1. 心智障碍青年的就业支持与企业信息化赋能 

1) 支持性就业模式的发展现状与企业信息化融合 
支持性就业模式强调通过个性化支持帮助心智障碍者融入职场。近年来，企业信息化的发展为这一

模式提供了新的技术支撑。潘颖研究发现，企业通过人力资源管理系统和智能排班工具，能够更精准地

匹配员工的能力与岗位需求，减少因认知差异导致的就业障碍[3]。此外，部分制造业企业采用制造执行

系统的可视化操作界面，降低了员工的学习难度，提升了生产效率[4]。这表明，企业信息化不仅是管理
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工具，更成为支持性就业的重要赋能手段。 
2) 就业能力培养的系统化探索与数字化培训 
心智障碍群体的就业能力培养需要系统化支持，而数字化技术正推动这一领域的创新。虚拟现实和

增强现实技术已被应用于职业培训，例如通过模拟超市收银、仓库分拣等场景，帮助心智障碍者熟悉工

作流程[5]。此外，AI 驱动的自适应学习系统可根据个体学习能力调整培训内容，提高培训效率。这些数

字化手段不仅弥补了传统培训的不足，还为企业人力资源管理提供了更灵活的解决方案[6]。 
3) 社会支持环境的优化路径与数字化协同网络 
心智障碍者的就业适应离不开社会支持网络的构建。企业信息化在这一过程中发挥了关键作用。王

薛晶研究发现，企业微信、钉钉等协同办公平台可连接企业、家庭、社工组织，形成“线上支持圈”，实

时解决工作中的沟通问题[7]。此外，部分企业利用大数据分析心智障碍员工的工作表现，优化支持策略。

这种数字化协同网络不仅提升了支持效率，还为企业构建包容性职场环境提供了数据支撑。 

2.2. 心智障碍青年就业支持的介入与企业信息化协同 

1) 社会工作介入的理论基础与方法创新 
社会工作介入心智障碍就业的理论基础包括增能理论和社会支持理论[8]。在数字化转型背景下，社

会工作方法也趋于智能化。国内部分社工机构采用“互联网 + 社工”模式，通过线上平台为心智障碍者

提供远程职业辅导。此外，企业人力资源部门与社会工作者的数据共享能够更精准地制定就业支持计划。

这种跨学科协作模式，体现了企业信息化对社会工作介入的赋能作用。 
2) 特殊教育发展与信息化介入的协同机制 
特殊教育是心智障碍者就业能力培养的重要环节，而信息化技术正推动特殊教育与职场需求的衔接

[9]。部分职业院校采用智能教育机器人辅助心智障碍学生掌握基础职业技能。企业则通过校企合作，将

数字化培训系统引入特殊教育课程，提前适应职场要求。这种“教育–就业”无缝衔接的模式，凸显了

企业信息化在人力资源储备中的战略价值[10]。 

3. 研究设计 

3.1. 研究方法 

1) 问卷法 
本研究采用问卷调查法，旨在量化分析心智障碍群体在就业适应过程中面临的主要问题及其对企业

信息化的需求。问卷设计基于文献综述和前期访谈结果，包含以下核心内容：基本信息，即受访者的年

龄、性别、教育背景、残疾类型及程度；就业现状方面，涵盖就业渠道、岗位类型、工作稳定性及满意度

等；信息化工具使用情况包括调查心智障碍者对招聘平台、企业管理系统等信息化工具的接触频率、使

用障碍及改进建议；支持需求评估其在培训、岗位适配、社会支持等方面的具体需求。问卷通过便利抽

样发放，共回收有效问卷 155 份。数据分析结果显示，83.6%的受访者依赖亲友转介获取就业信息，仅 6.2%
通过主流招聘平台成功求职，凸显了信息不对称问题；此外，72%的受访者因无法熟练使用企业 OA 系统

而面临晋升障碍，进一步验证了技术适配性的重要性。这些发现为企业信息化改造提供了实证依据，并

揭示了当前支持体系的不足。 
2) 访谈法 
为深入探究企业信息化对心智障碍群体就业适应的赋能机制，本研究对三类对象开展了半结构化深

度访谈：8 名企业人力资源管理者分别来自杭州市制造业、零售业和服务业，聚焦企业招聘系统的无障碍

设计现状、心智障碍员工管理挑战及信息化改造意愿；12 名心智障碍青年涵盖轻度智力障碍和自闭症谱
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系障碍者，探讨其数字化工具使用体验、职场适应困难及支持需求；8 名家属，主要分析家庭在就业支持

中的角色及对企业信息化的期望。访谈提纲围绕技术层面，即信息化系统操作复杂度与无障碍功能缺失、

管理层面包含企业培训与支持策略和多方协同支持网络构建的社会层面三个维度设计。通过主题分析法

对访谈数据进行编码，提炼出“信息鸿沟”“岗位适配不足”“算法歧视”等核心主题。这一发现与问

卷调查结果相互印证，共同揭示了企业信息化改造的迫切需求。访谈数据不仅深化了对量化结果的理解，

更为构建“政策–企业–社会–技术”四维赋能框架提供了质性依据。 

3.2. 研究对象 

本研究选取了三类关键群体作为研究对象：首先，12 名心智障碍青年，年龄介于 18~30 岁之间，包

括 8 名轻度智力障碍者和 4 名自闭症谱系障碍者，均具备基本生活自理能力和明确的就业意愿；其次，

8 家企业代表，涵盖制造业、零售业和服务业，均为杭州市已实施数字化转型的中小型企业；最后，8 名

心智障碍青年的主要照料者，年龄分布在 40~60 岁之间，在日常就业支持与沟通协调中扮演重要角色。

这三类研究对象的选择既保证了样本的代表性，又确保了研究数据能够全面反映企业信息化对心智障碍

群体就业适应的多维影响。通过整合不同利益相关者的视角，本研究得以系统考察政策环境、企业管理、

家庭支持等多个层面的互动关系。 

4. 心智障碍群体在企业信息化环境下就业适应的现实困境 

4.1. 心智障碍群体就业适应的现存问题表现 

1) 就业机会获取的信息不对称问题 
心智障碍群体在就业市场中面临严重的信息获取障碍。多数企业的人力资源经理或负责人在访谈中

表示：“现有的招聘系统确实没有考虑心智障碍群体的特殊需求，我们想招但不知道通过什么渠道触达

他们”。通过便利抽样对 155 个心智障碍者家庭进行问卷调查，数据显示 83.6%的受访者完全依赖亲友

转介获取就业信息，仅 6.2%通过主流招聘平台成功求职。企业信息化招聘平台普遍缺乏无障碍设计，如

智联招聘、BOSS 直聘等主流平台未设置适合心智障碍者的简化操作界面和语音辅助功能，使得心智障碍

者及其家庭难以获取有效的企业招聘信息[11]。这种信息鸿沟导致心智障碍群体错失大量就业机会。 
2) 岗位适配性不足的供需矛盾 
现有企业信息化系统在岗位设计上未能充分考虑心智障碍者的能力特点。制造业企业 ERP 系统中的

岗位操作流程过于复杂，超出了轻度心智障碍者的认知能力范围，对 5 名心智障碍员工进行眼动追踪测

试，显示其在操作触摸屏时平均注视点跳转次数达 23.4 次/分钟，错误操作中 72%发生在需要多模态处理

的复合任务环节。一位 22 岁的自闭症青年在访谈中坦言：“触摸屏反应太快，我总是不小心点错，主管

说再错就要调岗”。同时，适合心智障碍者的简单重复性岗位如包装、分拣等在企业数字化转型过程中

正被自动化设备快速取代，进一步压缩了就业空间。 

4.2. 企业信息化赋能过程中的实施挑战 

1) 技术适配性的双重障碍 
企业现有信息化系统普遍存在技术适配难题。一方面，主流企业管理软件缺乏针对心智障碍员工的

无障碍功能模块，一位母亲描述：“孩子每天上班前都要反复练习扫码操作，但仍经常因系统超时被警

告”；另一方面，定制化改造面临高昂成本，制造业企业单个岗位的操作界面无障碍改造费用高昂。这

种成本效益失衡严重制约了企业的改造意愿。 
2) 支持体系碎片化的协同困境 
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心智障碍就业支持涉及企业、家庭、社工组织等多方主体[12]，但各方的信息化系统互不联通。调研

发现，大多数企业职业培训系统与特教机构、就业服务中心的数据标准不统一，导致支持资源难以有效

整合。标准化的数字技能认证体系完全缺失，导致心智障碍者即使掌握技能也难以获得认可，一位培训

主管表示：“我们开发的 AR 仓储管理培训很受欢迎，但学员结业后没有权威证书，企业不认可”。 

4.3. 数字化转型带来的新挑战 

1) 技术迭代加速下的能力落差 
企业数字化转型的快速推进反而可能扩大心智障碍者的就业劣势。随着智能制造、数字孪生等新技

术的应用，企业对员工的技术素养要求不断提高，而心智障碍群体的数字技能培训资源严重不足。83%的

心智障碍员工表示“智能考核系统的即时反馈让自己更焦虑”，甚至会出现明显的躯体化反应。这种压

力源于数字化工作环境对执行功能的高要求，一位阿斯伯格综合征青年描述：“系统错误提示音一响，

我就大脑一片空白”。 
2) 算法歧视的隐性风险 
企业智能化管理系统可能产生算法偏见。某零售企业使用的 AI 排班系统因未能识别心智障碍员工的

工作特点，导致其获得的工作时长比普通员工少 30%。这种“技术性排斥”现象在绩效评估、晋升机制

等环节同样存在，调研发现，72%的心智障碍员工因无法使用企业 OA 系统、数据分析工具等管理软件而

被排除在晋升考虑范围外。一位企业主指出：“现在连组长都要会看数据报表，这个门槛就把他们卡住

了”。这些挑战相互交织，共同构成了心智障碍者职业成长的主要瓶颈。 

5. 企业信息化下心智障碍群体就业适应的系统性干预措施 

5.1. 政府部门：完善政策体系与资源保障机制 

政府部门在推动企业信息化系统无障碍化进程中需建立强制性标准体系[13]。“企业数字化系统无障

碍建设指南”的制定应当基于心智障碍群体的认知特征和使用需求，重点规范界面布局、信息呈现和交互

方式等关键要素。标准实施需要配套建立第三方认证机制，将无障碍设计纳入企业信息化项目的验收环节。 
财政激励政策需要形成多层次的扶持体系。一定程度的改造补贴配合税收优惠能够有效激发企业积

极性。制造业企业在获得补贴后，生产线信息化改造成本回收周期得以缩短。除直接补贴外，建议设立

专项信贷支持，对采购无障碍设备的企业提供贴息贷款。政府采购中也应设置加分条款，优先选择无障

碍达标的信息化产品和服务。 
数字就业服务平台的建设要突破信息孤岛问题。杭州“智慧助残”平台通过统一数据标准，实现了

企业用工需求与求职者能力的智能匹配。平台应当集成岗位适配评估、在线技能培训和就业跟踪服务等

功能模块。数据分析显示，此类平台可使岗位匹配周期大幅缩短，就业成功率得以提升。可以通过建立

全国统一的服务平台标准，支持各地平台的互联互通。 
政策执行需要建立监督考核机制。将企业信息化无障碍建设纳入营商环境评价体系，定期开展政策

实施效果评估。可引入第三方机构对政策落实情况进行独立测评，建立奖惩分明的激励机制。对表现突

出的企业给予政府采购优先权等实质性奖励，形成示范效应。同时建立投诉反馈渠道，确保政策落地过

程中的问题能够得到及时解决。 

5.2. 企业主体：优化人力资源管理体系 

企业人力资源数字化转型需要建立包容性的岗位体系，通过重构岗位分析框架，将传统工作流程分

解为标准化数字模块。采用“岗位分解 + 技能映射”方法在系统中设置差异化任务包，可创造适合心智
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障碍者的新型数字化基础岗位，使该群体就业率提升。这种模块化设计不仅保留了适合的工作机会，更

通过信息化手段降低了工作复杂度。 
培训体系的数字化转型需要采用阶梯式培养模式。基础操作层采用 AR 模拟系统，配合真人辅导可

使培训周期压缩。系统应用层开发微课视频和交互式电子手册，嵌入智能学习分析功能后，培训完成率

提升。技能提升层则通过虚拟仿真环境进行进阶训练，使心智障碍员工掌握多岗位技能。 
数字工作环境的支持性改造需要技术部门与特教专家协同创新。在 OA 系统中集成“工作助手”模

块，包含智能任务提醒、分步式操作指引和即时求助功能帮助心智障碍员工的工作失误率下降。可视化

流程图解特别重要，将文字指令转化为图形化界面可使操作准确率提升。 

5.3. 社会组织：构建专业化的支持网络 

社会组织在促进心智障碍群体数字化就业方面发挥着关键支撑作用。基于认知特征开发的数字能力

评估工具能够实现人岗精准匹配，通过标准化测评体系，采用游戏化测评界面，通过交互式任务评估实

际能力，并建立动态更新的个人能力档案数据库。这种“评估–培训–就业”的全流程服务模式，借助

数字化管理平台实现了从能力测评到就业跟踪的闭环管理。 
在职支持服务需要构建多方协同的数字化支持网络。规划设计多层次的数字化支持方案，通过企业

微信平台连接专业社工、企业导师和家庭成员，实现三方协同支持，同时需要建设智能化的知识库系统，

收录常见问题解决方案、操作指引视频和应急处理流程，支持语音搜索和个性化推荐。可探索应用增强

现实技术开发可视化工作指引系统，通过图像识别和实时提示辅助操作流程。 
行业协同机制的建立加速了最佳实践的推广应用。实施“数字能力护照”计划，建立覆盖测评、培训、

就业、跟踪全流程的数字化管理系统，建立效果评估机制，通过数据分析持续优化支持策略，形成服务闭环。 

5.4. 技术供应商：研发包容性的解决方案 

软件企业应提供可灵活配置的无障碍功能模块，降低企业改造门槛。过预置功能模块的方式，可将

系统改造成本控制在合理范围内，同时满足不同企业的个性化需求。组件库需要配套详细的技术文档和

使用指南，降低企业的实施难度。 
在系统功能层面，嵌入智能化的适应性支持工具。重点开发基于人工智能的操作辅助功能，如实时

错误检测与预警、任务步骤智能分解、工作流程可视化引导等。这些功能应当结合心智障碍者的认知特

点进行优化，采用多模态交互方式，包括图形提示、语音指导和震动反馈等。技术开发过程中需要引入

心理学专家和特殊教育工作者参与设计，确保功能设计的科学性和实用性。 
建立长效的产品优化机制至关重要。构建包含用户反馈、数据分析、功能迭代的闭环优化流程。设

立专门的无障碍功能反馈渠道，定期收集心智障碍用户的使用体验和改进建议。通过用户行为数据分析，

识别系统使用中的痛点和障碍点，指导功能的持续优化。 
技术标准的制定与推广需要同步推进。行业协会牵头制定企业信息系统无障碍设计规范，明确基础

功能要求和实现方式。开展技术供应商能力建设培训，提升无障碍功能开发水平。建立产品认证机制，

对符合标准的信息系统给予认证标识，推动市场认可。通过技术沙龙、案例分享等形式，促进优秀解决

方案的行业推广。 

6. 结论 

本研究通过系统探讨数字化转型背景下企业信息化对心智障碍群体就业适应的赋能机制，揭示了当

前存在的技术适配性不足、支持体系碎片化等现实困境，并提出了多主体协同的系统性干预措施。研究
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发现，企业信息化通过重构岗位体系、优化培训模式和完善支持环境，能够有效提升心智障碍群体的就

业适应能力。研究创新性地构建了“政策引导–企业实践–社会支持–技术创新”四维赋能框架，将无

障碍设计理念深度融入企业数字化转型进程。未来研究可进一步探索智能化辅助技术的应用效果，完善

数字化就业支持的标准体系，并开展跨文化比较研究，为构建更具包容性的数字化就业生态提供理论支

撑和实践指导。 
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